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บรรณาธิการ
วารสารวิชาการ ปขมท.

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง



ลักษณะของบทความวิจัย
➢ บทความวิจัย (Research Article) เป็นเอกสารประเภทเดียวกับ

รายงานการวิจัย (Research Report)
➢ บทความวิจัย ต่างกับรายงานการวิจัย คือ 

บทความวิจัย มีจ านวนหน้าน้อยกว่า จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอในวารสาร 
สื่อสิ่งพิมพ์ หรือประชุมวิชาการ

➢ บทความวิจัย มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ มากกว่า เพราะสามารถตัดต่อ
ผลการวิจัยบางส่วนมาน าเสนอ

➢ บทความวิจัยเป็นมาตรฐานกว่า เพราะต้องผ่านการตรวจสอบเนื้อหาสาระ และเป็น
รูปแบบการจัดพิมพ์ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของวารสารหรือคณะกรรมการประชุม

ชื่อบทความวิจัย อาจไม่ใช่ชื่อเดียวกันกับรายงานการวิจัย



การเตรียมตัวเขียนบทความวิจัย
➢ อ่านนโยบายและวัตถุประสงค์ของวารสาร เพราะขอบเขตเนื้อหางานวิจัย

จะต้องสอดคล้องกับนโยบายการจัดท า หรือการจัดพิมพ์ของแหล่งเผยแพร่

➢ อ่านค าแนะน าส าหรับผู้เขียนบทความที่เจ้าของวารสารนั้นนให้ค าแนะน าไว้ 
และปฏิบัติตามค าแนะน านั้นๆ อย่างเคร่งครัด

➢ อ่านแนวทางการประเมินคุณภาพของบทความ งานวิจัยที่น ามาเขียนต้องมีคุณลักษณะ
ของงานวิจัยที่ดีเช่น มีคุณค่า มีความใหม่ น่าสนใจ ถูกต้อง เป็นต้น

➢ ประเมินงานของตนเองตามเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดนั้น



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า



- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ

ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
-วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
-ฯลฯ

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า

งานเชิงวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies)
ศึกษาถึงลักษณะสภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้
ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและปรับปรุง
ให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือวิเคราะห์
เอกสาร



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  

ข้อมูลดิบ  

แยกเยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

สังเคราะห์ข้อมูล
ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีเสนอต่อผู้บริหาร

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม หรือ Model ของการปฏิบัติ



วิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ คณะวิทย์ มี อ. 324 คน มีบทความในฐาน Scopus, WoS ปัจจุบันกว่า 600 เรื่องต่อปี ส่วนใหญ่เป็นสาขาวัสดุศาสตร์
➢ โดย ม.เชียงใหม่ มีฐานข้อมูลจ านวนมาก ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลในหลายมิติ แต่ยังไม่มีรายละเอียดเลย

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
ฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ ที่ได้รับการ
เผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus และ WoS ช่วงปี 2559–2563

ผลที่ได้จากการศึกษามีส่วนช่วยฝ่ายบริหารคณะวิทยาศาสตร์สามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ์. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186 - 194

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิจัย

ปัญหาจากงานประจ า 

➢ คณะวิทย์ มี อ. 324 คน มีบทความในฐาน 
Scopus, WoS ปัจจุบันกว่า 600 เร่ืองต่อปี 
ส่วนใหญ่เป็นสาขาวัสดุศาสตร์

➢ โดย ม.เชียงใหม่ มีฐานข้อมูลจ านวนมาก 
ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลในหลาย
มิติ แต่ยังไม่มีรายละเอียดเลย

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
ฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science

1) เพื่อวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ 
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus 
และ WoS ช่วงปี 2559–2563

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)

วิธีการวิเคราะห์
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือ บทความวิจยัของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
วารสารวชิาการชว่งระหว่างป ีพ.ศ. 2559–2563 ในฐานข้อมูล Scopus จ านวน 2,436 
เรื่อง และในฐานข้อมูล Web of Science จ านวน 2,550 เรื่อง 
เครื่องมือที่ใช้ใน    
การเก็บรวบรวมข้อมลูคือ โปรแกรมค้นหา (search engine) บทความวิจยัของฐานข้อมลู 
Scopus ด้วย เขตข้อมูล Affiliation และโปรแกรมค้นหาบทความวจิัยของฐานข้อมูล 
Web of Science ด้วยเขตข้อมูล Address เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ์ให้ชัดเจนตาม
แนวทาง EdPEx (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
เก็บรวบรวมข้อมลูจ าแนกตาม 
1. จ านวนบทความวิจยัตามปีและที่ถูกอ้างอิง  
2. สาขาวิชา  
3. วารสารวชิาการทีเ่ผยแพร่  
4. ระดับคุณภาพของวารสารวิชาการที่เผยแพร่  
5. หน่วยงานอ่ืนที่เผยแพร่บทความวิจยัร่วมกับคณะวทิยาศาสตร์
วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เรียงล าดับข้อมูล แสดงผลด้วยกราฟและตาราง

➢ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
➢ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
➢ มีการสังเคราะห์ขอมูล ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี 

เห็นข้อดี/ข้อเสีย เพื่อเสนอต่อผู้บริหารต่อไป

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ..... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186 - 194

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วิเคราะห์เอกสาร แยกเยะองค์ประกอบ หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร หาความสัมพันธ์ของข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและน าเครื่องมือ “การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน” (PA: Performance agreement)
➢ ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุกหน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
➢ มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และขยายต่อมาถึงภาควิชา
➢ พร้อมกับการมีการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณและ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นเครื่องมือใน
การบริหารสมดุลงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี
ของ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่าย
งบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560
2) เพื่อศึกษาผลของการใช้ขอ้ตกลงการปฏิบัตงิาน (PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงิน
รายได้คณะฯ และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิข์องการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
กับยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยฯ 

ผลของการใช้ PA เพ่ือควบคุมกรอบงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจ าปี
สามารภใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงบประมาณในอนาคตได้

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง งานแผน? การเงิน?

ปัญหาจากงานประจ า 
1. นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและใช้ PA
2. ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการ
ท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุก
หน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
2. มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ 
ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และ
ขยายต่อมาถึงภาควิชา พร้อมกับการมีการติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณ
และข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี
เป็นเครื่องมือในการบริหารสมดุล
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีของ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ
จากเงินรายได้คณะฯ ปีงปม 55 - 60

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงินรายได้คณะฯ 
และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่า งปม 60

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

3) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนการใช้
งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39

เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1
1.ข้อมูลจากระบบ MU - ERP ปี งปม 55-60
2.รายงานประจ าปี คณะวิทย์ มหิดล ปี งปม 58-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 2
1.เอกสารงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้คณะ ปี55-60
2.เอกสารค่าใช้จ่ายท่ีใช้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ปี 59-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 3
1.เอกสารทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะฯ 55-60
2.ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณรายจ่ายปี 55-60

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้นเป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้องเริ่มต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IPSR IT-
Service) ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบการบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ด้านไอที การแก้ไข และ
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พีเพิลแวร์ รวมทั้ง

องค์ประกอบด้านการบ ารุงรักษา และการบริการ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้งานมีความรู้
และสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่
สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 
ส่งผลกระทบต่อการปฏบิัตงิานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้น
เป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้อง
เร่ิมต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่
เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์

วิธีการวิเคราะห์
➢ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านไอทีจากฐานข้อมูลระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service) ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยสื่อสารองค์กร ระหว่างปี 2558-2561
➢การน าข้อมูล 4 ปี ว่ามีประเด็นปัญหาอะไร ปัญหาอะไรที่เกิดซ้ ามากที่สุด
➢เก็บข้อมูลจาก 
(1) การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากรายงานประเด็นปัญหาของระบบแจ้งซ่อม และบริการจัดการด้านไอที 
(2) จัดกลุ่มของปัญหาที่ได้รับการแจ้งซ่อมทางด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และพีเพิลแวร์ 
(3) ประมวลผลข้อมูล

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ไม่มีค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
➢ เพื่อให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
➢ ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการ
จัดสรรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหก์ารใช้จา่ยเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร
2. เพื่อวิเคราะหข์้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการงบประมาณ
ด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

1. การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ไม่มี
ค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
2. เพ่ือให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูล
ที่มหาวิทยาลัย
3. ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็น
ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการจัดสรร
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

1) เพื่อวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์

➢แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ คือ จ านวนฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ที่มีให้บริการ ระหว่างปีงบประมาณ 2558 -
2562 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีจ านวนฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ จ าแนกตามปีงบประมาณ ดังนี้ 
ปีงบประมาณ 2558, 2559, 2560 และ 2562 มีฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ จ านวน 41, 39, 37 และ 37 ฐานตามล าดับ
➢รวบรวมข้อมูลจากหน่วยพัสดุ งานการเงินและพัสดุ ส านักงานเลขานุการ และงานบริการสารสนเทศ ฝ่ายบริการ
สารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสรุปข้อมูลในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2558 - 2562 (ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2563)

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

2) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

1) เพ่ือวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)
➢ ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาระบบบริการแจ้งซ่อม

อุปกรณ์ไอที ได้มาจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
บุคลากรในการใช้ระบบ

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

2) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์กระบวนการ
ประชากร คือ กระบวนการของงาน  

ศึกษากระบวนการ

วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

เครื่องมือ: VSM ระบุกิจกรรมที่มีคุณค่า และหาสิ่งทีต่้องก าจัด

เครื่องมือ: ECRSit

VSM: Value Stream Mapping แผนผังสายธารแห่งคุณค่า

Muda: ความสูญเปล่า 7Waste+1
Mura: ความไม่สม่ าเสมอของการด าเนินงาน
Muri: การท าสื่งที่เกินก าลัง
3MU:



วิเคราะห์กระบวนการ ศึกษากระบวนการ
เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
เครื่องมือ: VSM ระบุสิ่งที่ต้องก าจัด  

ส ารวจแล้ว ระบุ 3MU ใน Line กระบวนการ

ล าดับ Line กระบวนการ MURI MURA
MUDA (7Waste+1)

รายละเอียด
3MU

Tags

1 2 3 4 5 6 7 8

1.

2.

3.

MUDA: 1. ของเสีย (Defect) 2. การผลิต (Over Production) 3. การรอคอย (Waiting) 4. การขนส่ง (Transportation) 
5. วัสดุคงคลัง (Inventory) 6. การเคลื่อนไหว (Motion) 7. ขั้นตอน (Over Process) 8. การใช้คน (Non-Utility Human)

Tags แดง    สามารถด าเนินการได้ทันที ท าได้โดยง่าย แค่ ปรับเปลี่ยน เล็กน้อย โดยไม่ต้องรอความเห็น ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ขัดต่อระเบียบและแนวปฏิบัติ 

Tags เหลือง  สามารถด าเนินการได้โดยง่าย แต่ต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้กลวิธี การก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนงานโครงการ เพื่อปรับปรุง 
โดยใช้ทรัพยากรเพียงเล็กน้อย เช่น การปรับปรุงงานเฉพาะจุด หรือ การท า KaiZen

Tags เขียว   ด าเนินการต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้งบประมาณ และต้องระบุไว้ในแผนงานโครงการของหน่วยงาน
ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดามธรรม จินากูล

Ex ECSR+it เป็นเครื่องมือที่ใช้บ่อย

วิธ
ีกา

รล
ด 

wa
st

e
เพ

ิ่ม 
va

lu
e

Eliminate การก าจัด

Combine การรวม

Simplify ท าให้ง่าย

Rearrange การจัดการใหม่

+IT การพัฒนาโดยใช้คอมพิวเตอร์

➢ 3MU ประเภท Tags แดง
➢ งานประเภทไม่มีคุณค่า
➢ ไม่ต้องการจ านวนคน
➢ ไม่ต้องใช้งบประมาณ
➢ งานที่ไม่ขัดต่อระเบียบ แนวปฏิบัติ
➢ งานที่ไม่ต้องขอมติคณะกรมการ หรือ คณะท างาน
➢ งานที่ไม่ต้อง ส่งให้ผู้บริหารพิจารณา
➢ ช้เวลาเพียงเล็กน้อย
➢ ใช้ ECRS เบื้องต้น เพ่ือ ก าจัด&ปรับปรุง
➢ บางกิจกรรม แค่ยกเลิก ก็ หมดภาระ
➢ บางกิจกรรม แค่เปลี่ยนวิธีท า

กิจกรรม ที่ “ก าจัด” หรือ “ปรับปรุง” ได้ทันที



วิเคราะห์กระบวนการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: ECRSit



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ปัญหาจากงานประจ า 
ไม่สามารถคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุนได้ทันเวลา ท า
ให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้าหมาย และเมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
หลัก ๆ พบว่า ไม่มีผู้สมัครท าให้ต้องขยายเวลาการรับ
สมัคร ขั้นตอนซับซ้อนและยุ่งยาก ข้อบังคับไม่ยืดหยุ่น ไม่
ทันสมัย และหน่วยงานต้นสังกัดไม่มีการเตรียมคนส าหรับ
เป็นผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจึงหาแนวทางในการท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัย.................................

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนนุ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุน

3) เพ่ือประเมินผลกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุนทีป่รับปรุงขึ้น

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน ปี ?-?
ตัวอย่าง ประชากรท้ังหมด
การสุ่ม (ถ้ามี) -

1) ศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร
สายสนับสนุน และท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน
2) วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
3) โดยใช้ Work Flow Chart, Line 
Process

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

1) ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา เพ่ือต้องการลดปัญหาที่เกิดข้ึนของ
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน
2) ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร
สายสนับสนุน
3) โดยใช้Information Technology (IT), 
ECRSit ?? 

1) วัดผล (คืออะไร?... ระยะเวลา? ความ
ถูกต้อง? งปม?) หลังการปรับปรุง
2) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการ
ปรับปรุง
3) โดยใช้ แบบบันทึกข้ันตอนและเวลาที่
ใช้ในการด าเนินการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 
- โดยเก็บข้อมูลจ านวนความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน ก่อนการ
ปรับปรุง ปี ? - ?

- ด าเนินการปรับปรุงตามแนวคิดหรือทฤษฎใีคร 
(Literature review หรือทบทวนบทวรรณกรรม)

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุนหลังการปรับปรุง (บอกช่วงเวลา)

- โดยเก็บข้อมูลจ านวนความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 
หลังการปรับปรุง และศึกษาเปรียบเทียบก่อน
ปรับปรุง

ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการลด
ความสูญเปล่า

ที่ ปัญหาและ
อุปสรรค

วิธีการลดความ
สูญเปล่า

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

การวิเคราะห์การด าเนินการงานแบบเดิม และ
การด าเนินการแบบใหม่ด้วย Work flow Chart

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
กระบวนการงานแบบเดิมกับแบบใหม่

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



วิเคราะห์กระบวนการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- การค้นหาสาเหตุของปัญหาหรอืความเสี่ยงส าคัญที่เกิดขึ้น
- การค้นหาสาเหตุของความความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน
- การค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงหรอืพัฒนา เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

เชิงรับ เชิงรุก

การวิเคราะห์จุดบกพร่อง/ผลกระทบ

การวิเคราะห์
ด้วยผังก้างปลา

การวิเคราะห์เมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์แล้ว

(Root Cause Analysis)

อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย
...ควรหลีกเลี่ยง...

แนะน าให้น าเสนอเปน็งานวิจัย
แต่หากส่วนใหญ่เป้นงานวิเคราะห์

ก็สามารถน าเสนอได้

ผู้ที่เกี่ยวข้อง



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

วงศกร พงษ์ชีพ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณใบขอซื้อที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อ 
โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาแผนภูมิก้างปลา (Fishbone) ในการค้นหาสาเหตุ

และเพื่อการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเริ่มต้นจากปีงบประมาณ 2560/2561 



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

➢ด้านบุคลากร
➢ด้านระบบปฏิบัติการ
➢ด้านขั้นตอนการท างาน

หาแนวทางการแก้ปัญหา
การจัดประชุมระดมสมอง (ผู้ที่เกี่ยวข้อง)

แนวทางการแก้ปัญหา



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
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ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

SWOT Analysis
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญ
ในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้
Threats - อุปสรรคหรือข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่คุกคาม

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย

...ควรหลีกเลี่ยง...
แนะน าให้น าเสนอเปน็งานวิจัย

แต่หากส่วนใหญ่เป้นงานวิเคราะห์
ก็สามารถน าเสนอได้



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

วิธีการศึกษา
1. วิเคราะห์สถานณการณ์ปัจจุบันขององค์กรด้วย SWOT analysis
2. หาปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโดยใชแผนผังความใกล้ชิด (Affinity 

Diagram) คือการแจกการ์ด เพื่อเขียนปัญหาของแต่คนละ เช่นคน
ละ 5 แผ่น (5 ปัญหา)

3. น ามาปัญหามาจัดกลุ่มและแจกแจงความถี่ของปัญหา
4. ระดับหัวหน้าระดมสมองวางแผนการปรับปรุงการบริหารจัดการ







ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า
- การศึกษาปัจจัยฯ
- การศึกษาความสัมพันธ์ฯ
- ฯลฯ

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า

การวิจัยแบบหาความสัมพันธ์
เป็นการศึกษาเพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อเท็จจริงหรอืตัวแปรต่าง ๆ ในปรากฏการณ์ ว่า
มีความแปรผันกันอย่างไร การวิจัยประเภทนี้ จะ
ให้ได้รับความรู้ที่ลึกซึง้และสามารถวินิจฉัยได้
ถูกต้องขึ้น มี 3 แบบคือ 
1) การศึกษารายกรณี ศึกษาปัญหากรณีเฉพาะเรื่อง อย่างลึกซึ้ง
2) การวิจัยเปรียบเทยีบผลเพื่อศึกษาเหตุ เพื่อสืบหาสาเหตุที่ท าให้

เกิดผลหรือปรากฏการณ์นั้นๆ
3) การศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ ท านายการเกิดของเหตุการณ์











ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า



ชื่อบทความวิจัย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ผลการวิจัย ผลการวิจัย

ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย



ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

4).......................................................... 
.............................................................
ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



ชื่อ-สกุล ............................................

ต าแหน่ง ...........................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
..............................
……………………………………………………
……………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนา…………………………............

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ……..
/ ศึกษาความต้องการของ .......

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือออกแบบ / พัฒนา / การทดลองใช้ 
ชุดทดสอบ...................

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ................ 
ที่พัฒนาขึ้น

ประชากร เอกสาร…..? จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็นไหน??? 
ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่าง
ละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท าอย่างไร?
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่างละเอียด

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพื่อแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน อย่างไร? ใช้
หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร (Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญไหม? 
หรือเป็นการทดลองใช?้ แสดงผลการทดสอบด้วย
1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่าอะไรบ้าง
เช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? งปม.? ความ
ผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มี
กลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัดว่า ดีขึ้น
กว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และ
อื่นๆ (Note)
............................................................
............................................................
……………………………………………………
……………………………………………………

1) ศึกษาความพึงพอใจ ก่อนและหลังการพัฒนา??? หรือแค่
หลังการพัฒนา???? 
2) แบบสอบถามต้องผ่านการพิจารณาของผู้ทรงฯ ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง (IOC)
3) ต้องหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ IRB? 
4) การวิเคราะห์ผล .... อย่างไร? ท าตามใคร?

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ................... ที่
พัฒนาข้ึน

ประชากร จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ หรือตัวงาน
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ จนท.? 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
±SD

ระดับ

1. ?????????

2. ?????????

3 ?????????

ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่พัสดุ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัจจุบัน มีการใช้แบบฟอร์มจัดท าใบจัดหาพัสดุ ขอ
เบิก และแจ้งซ่อม แต่ละปีมีเอกสารจ านวนมาก ท า
ให้เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการที่เป็นกระดาษ ใช้
ระยะเวลาค่อนข้างมากและเกิดความล่าช้าในการ
ได้มาซึ่งพัสดุ พบปัญหาการกรอกข้อมูลเป็นการ
กรอกข้อมูลด้วยมือที่อ่านยาก เอกสารสูญหาย 
หรือมีความไม่ชัดเจนอื่นๆ มีข้อจ ากัดในการสืบค้น
และตรวจสอบข้อมูลได้อย่างทันที  เนื่องจาก
เอกสารมีจ านวนมากและการจัดเก็บไม่ เป็น
ระเบียบ และไม่เป็นหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถ
ค้นหาได้โดยง่ายและอย่างรวดเร็ว 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนาระบบการจัดการงานพัสดุ 

1) เพ่ือการศึกษาปัญหาระบบการจัดการงานพัสดุ
ปัจจุบัน และศึกษาความต้องการระบบการจัดการ
งานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการงานพัสดุ

ประชากร 1) เอกสาร/งานพัสดุ ปีไหน? ปริมาณเท่าไหร่?
2) การสัมภาษณ์ จนท. เกี่ยวข้อง กี่คน??? 

ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ 
จนท. เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???? วิเคราะห์
ประเด็นไหนบ้าง??? ท าอย่างไร??? 
2) ศึกษาความต้องการฯ ศึกษาประเด็นไหนบ้าง?  
ท าอย่างไร???

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพือ่แก้ปัญหา และ
ตรงความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน 
อย่างไร? ใช้หลักการใด? เทคโนโลยีใด? อ้างอิง? 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญไหม? หรือเป็นการทดลองใช?้ 
3) แสดงผลของการทดสอบเครื่องมือด้วย จาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือจากการทดลองใช้ด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่า
อะไรบ้างเช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวน
ขั้นตอน? งปม.? ความผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ี
พัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มีกลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้
ชัดว่า ดีขึ้นกว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. น าความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องมาเป็นปัจจัยน าเข้าใน
การพัฒนาระบบ
2. ให้เครื่องมือตัวไหน หรือโปรแกรมใด ที่เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ที่อ่ืนเขาท าอย่างไร (Literature review หรือ
ทบทวนบทวรรณกรรม)

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. ……………………………………
3. ……………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

4. …………..

ประชากร ระบบงานพัสดุ
ตัวอย่าง ประชากร , การสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพระบบการจัดการงาน
พัสดุที่พัฒนาขึ้น

ประชากร ระบบงานพัสดุ
ตัวอย่าง ประชากร , การสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -
ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. วัดผลการใช้งานของระบบที่พัฒนาขึ้น ดีกว่าเดิมหรือไม่ อย่างไร
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ ไม่ใช่ ผลการประเมินระบบ (หากจะ
ศึกษาต้องเพิ่มอีกวัตถุประสงค์หนึ่ง) มงคล ค าสวาท และคณะ. 2561. วารสารวิชาการ ปขมท. 7(2): 48-57









ปัญหาจากงานประจ า 
ต้องการทราบว่าการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลเพียงใด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินโครงการ และมีแนวทางการปรับรูปแบบการ
ฝึกอบรมโครงการนี้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นใน
ครั้งต่อไป

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
ผู้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วัตถุประสงค์

1) เพื่อประเมินโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับผู้ท าหน้าที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. ออกแบบเครื่องมือ .. แบบสอบถาม
2. ประเมินคุณภาพแบบสอบถาม โดยผู้ทรงฯ 
หาค่า IOC (ความสอดคล้อง)
3. ประเมินด้านปฏิกิริยา ผลการประเมินด้าน
การเรียนรู้ ผลการประเมินด้านพฤติกรรม 
และผลการประเมินด้านผลลัพธ
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 1) ข้อมูลพื้นฐานที่
เกี่ยวกับด้านปฏิกิริยา ด้านพฤติกรรม และ
ด้านผลลัพธ์ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมินด้านการเรียนรู้ มีการวัดความรู้ 
ความเข้าใจ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบ
ก่อนและหลังการฝึกอบรม

ขอบเขตการวิจัย หลักสูตรของคณะที่สมัคร
ใจเข้ารับการฝึกอบรม รุ่นที่ 1-2 ระหว่าง
วันที่ 7 และ 10
มิถุนายน 2562 
ประชากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและหรือ
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับจ านวน 167 คน

ธเนศ ดาวรุ่งโรจน และคณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 122-128

ข้อเสนอแนะ น าผลที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี้  ไปเป็นข้อเสนอแนะที่ เป็นรูปธรรม 
ส าหรับแนวทางการปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับหน่วยงาน

Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
1. จ านวนนักศึกษาที่เข้าใช้บริการในแต่ละปี มี
จ านวนน้อย อย่างต่อเนื่อง
2. บางคณะไม่เคยมีนักศึกษาเขา้ร่วม

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ฝึกอบรมโครงการ...............

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้
บริการฝึกอบรมโครงการ...............

วัตถุประสงค์

ประชากร นักศึกษา ป. ตรี ช้ันปีที่ 1-6 ปี
การศึกษา 2558-2563 จ านวน 21,738 คน 
สุ่มโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 393 คน

1) สร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม 
2) หาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ
3) ทดลองใช้ และปรับปรุงแบบสอบถาม
4) สอบถามกับนักศึกษา ปัจจุบัน
ประกอบด้วย

- ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว
- ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจเรียน..
- เหตุผลที่ เคย/ไม่เคย อบรม
- ส ารวจหลักสูตรและรูปแบบของการอบรม 

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................ เนาวรัตน์ ทองไทย. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 103-112

ข้อเสนอแนะ
น า ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ไ ป เ ป็ น
ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม ส าหรับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับ
หน่วยงาน



ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย
เรื่อง... การพัฒนาระบบ...

วัตถุประสงค์

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย / อภิปรายผล

1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
2) เพื่อการพัฒนาระบบ........

3) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น

1) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม

2) การพัฒนาระบบ........

3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น

4) การศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น

วิเคราะห์อย่างไร?????????

พัฒนาอย่างไร?????????

ทดสอบประสิทธิภาพห์อย่างไร?????????

ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานห์อย่างไร?????????

1) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
เห็นรายงานการวิเคราะห์ ปัญหา/อุปสรรค

2) การพัฒนาระบบ........
เห็นหน้าตาของระบบ ลักษณะการท างาน ผลการทดสอบเครื่องมือ 

3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
เห็นข้อมูลว่า ระบบใหม่ ดีกว่า ระบบเดิมอย่างไร? ดีขึ้นแค่ไหน

4) การศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น
เห็นผลการประเมิน ว่าประเด็นไหนดี พอใจ ระดับใด

สรุปผลการวิจัย
ประด็นปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
ประเด็นระบบทีพ่ัฒนาขึ้นใหม่
ประเด็นประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
ประเด็นความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น
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บรรณาธิการ
วารสารวิชาการ ปขมท.

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ส่วนประกอบของบทความวิจัย



ส่วนประกอบของบทความวิจัย

1. สั้น กระชับ และชัดเจน
ควรใช้ค าที่มีความเฉพาะเจาะจง สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน และควรใช้ภาษาที่สามารถเข้าใจง่าย กระชับ

2. ตรงกับประเด็นของปัญหา
วิจัยเกี่ยวกับเรื่องอะไร มีเป็นประเด็นปัญหาเก่ียวกับอะไร ควรสื่อความหมายได้ตรงกับประเด็นได้อย่างชัดเจน

3. บ่งบอกถึงประเภทของงานวิจัยได้อย่างชัดเจน
สามารถบ่งบอกถึงประเภทของงานวิจัยได้อย่างชัดเจน และเข้าใจง่ายขึ้น งานวิจัยเชิงส ารวจ (การส ารวจ….) งานวิจัยเชิง

ศึกษาเปรียบเทียบ (การเปรียบเทียบ…..) งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง…) งานวิจัยเชิงการศึกษา
พัฒนาการ (การพัฒนาการ.....) งานวิจัยเชิงทดลอง (การทดสอบ...)
4. ปรับแต่งให้เข้ากับลักษณะของค านาม

ควรสละสลวยและไพเราะ มีการปรับแต่งโดยใช้ลักษณะของค านาม น าหน้า จะท าให้อ่านได้ลื่นไหลกว่าการใช้ค ากริยา 
น าหน้าชื่อหัวข้อ เช่น การศึกษา... การเปรียบเทียบ.... การส ารวจ.... การพัฒนา การทดสอบ เป็นต้น
5. เป็นข้อความเรียงที่สละสลวย มีใจความสมบูรณ์

ข้อความเรียงที่สละสลวยและมีใจความท่ีสมบูรณ์ ระบุได้ชัดเจน ทราบถึงจุดมุ่งหมายของงานวิจัย ตัวแปร และกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะศึกษาวิจัยด้วย เช่น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง.... ของนิสิตมหาวิทยาลัย.... ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2564

“ชื่อบทความวิจัย”



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ชื่อบทความวิจัย”
เทคนิคการตรวจสอบ 
ชื่อบทความวิจัยว่าเหมาะสมหรือไม่....
เขียนชื่อเรื่องแล้วให้ ... เพื่อนอ่าน ... ถามความคาดหวังว่าจะได้เห็นอะไรในบทความนี้????

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวัง ... มากกว่า สิ่งที่เราวิจัย

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวัง ... น้อยกว่า สิ่งที่เราวิจัย
ชื่อเรื่องเรา...แคบเกินไป

ชื่อเรื่องเรา...กว้างเกินไป

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวงั ... ไม่ตรงกับ สิ่งที่เราวิจัย ชื่อเรื่องเรา...ตั้งใหม่



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
"บทคัดย่อ”

เป็นข้อความสรุปผลงานที่ท าอย่างรัดกุม ควรเป็นส่วนที่เขียนขึ้นหลังจากเขียนบทความเสร็จ
เรียบร้อย โดยมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้อ่านว่าควรอา่นบทความทั้งฉบับหรือไม่

➢ ประกอบด้วย ส่วนน า จุดประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา และสรุป เรียบเรียงแบบร้อยแก้ว 
ติดต่อกันไป อย่างย่อ กะทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย ได้ใจความ

➢ เขียนบอกเฉพาะ แรงจูงใจ ปัญหาหลัก ตามวัตถุประสงค์และ/หรือสมมุติฐาน
➢ ไม่ควรเขียนรายละเอียดข้อมูลทั่วไป และไม่ต้องอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ และไม่ควรเขยีนเป็นข้อๆ
➢ ความยาวประมาณ 100-300 ค า 
➢ ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า (เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการสืบค้น ค าส าคัญไม่ควรซ้ ากับชื่อเรื่อง เป็นค าส าคัญอื่นที่มีในบทคดัย่อ)
➢ อาจเขียนเป็น 1 ย่อหน้า หรือ 2 ย่อหน้า ตาทรูปแบบของวารสารนั้นๆ ก าหนด



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“บทน า"
เพื่อกล่าวถึงปัญหา ที่มา และรวมถึงการตรวจเอกสาร (Literature review) ด้วย
➢ การบรรยายให้เห็นพัฒนาการของผลงานวิจัยก่อนหน้านี้ และน าเข้าสู่ปัญหาวิจัย
➢ ควรเสนอความเป็นมา / ขอบเขตของปัญหาที่น ามาศึกษาให้ชัดเจน
➢ มีการทบทวนเอกสารในเรื่องที่เกี่ยวข้อง (มีการอ้างอิงด้วย) กับงานวิจัย/แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
➢ มีความยาวประมาณ 2-3 ย่อหน้า ข้อความควรมีความกระชับ ชัดเจน (เขียนแบบพีระมิดหงาย) เช่น

ย่อหน้าที่ 1: เชื่อมโยงจากพันธกิจ สภาพปัจจุบันขององคก์ร/หน่วยงาน มายังงานที่ปฏบิัติ
ย่อหน้าที่ 2: กล่าวถึงสภาพปัญหาที่มีความยุง่ยาก ซับซ้อน หลายหลาย และโดยทั่วไป ชาวบ้านเขามีวิธีการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนาอย่างไร? (อ้างอิง) แล้วปัญหาของเราเหมือหรือแต่ต่างจากชาวบ้านเข้าอย่างไร? เราควรเลือกใช้วิธีการใด?
ย่อหน้าที่ 3: กล่าวถึงเทคโนโลยีและความเหมาะสมที่น าจะมาใช้ในการแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนา พร้อมตัวอย่าง (อ้างอิงด้วย)
ย่อหน้าที่ 4: สรุปว่า สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปท าให้เกิดประโยชน์อะไรได้ในงานประจ าหรือในองค์กรต่อไป

➢ เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องต้องปรากฎรายละเอียดเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
➢ รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิงทั้งในเนื้อหาและท้ายบทความ ต้องเป็นไปตามรูปแบบของวารสารหรือการประชุม



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“วัตถุประสงค์การวิจัย”

ควรเขียนให้สอดคล้องกับชื่อเรื่อง และความเหมาะสมกับกิจกรรมที่จะด าเนินการ
เพื่อให้สามารถใช้วัตถุประสงค์เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการวิจัยได้

ชื่อบทความวิจัย
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ผลการวิจัย ผลการวิจัย
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ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ตัวแปร: ตัวแปรตาม / ตัวแปรอิสระ
✓ ตัวแปรในการวิจัยต้องมีที่มาที่ไปที่สมเหตุสมผล สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ศกึษา
สมมติฐาน:
✓ ค าตอบที่ผู้วิจัยคาดคะเนไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุมีผล เพื่อตอบความมุ่งหมายของ

งานวิจัยที่ได้ก าหนดไว้
✓ สมมติฐานควรมีลักษณะ (1) เป็นการคาดคะเนค าตอบ และ (2) กล่าวในรูป

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปรตาม คือสิ่งที่ต้องติดตามดูผลจากการ
จัดสิ่งที่แตกต่างกัน ไม่มีอิสระในตัวเอง ต้อง
แปรเปลี่ยนไปตามเหตุการณ์หรือการทดลอง

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ คือสิ่งที่ต้อง
จัดให้แตกต่างกัน ไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งใด มี
ความเป็นอิสระในตัวเอง

ตัวแปรควบคุม 
คือ สิ่งที่ต้องจัดให้เหมือนกัน เป็นการ

ควบคุมเพื่อให้แน่ใจว่าผลการทดลองเกิด
จากตัวแปรต้นอย่างแท้จริง



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”
➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากร: กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นแหล่งข้อมูลที่นักวิจัยจะน ามาศึกษา
ตัวอย่าง: ตัวแทนที่เป็นส่วนหนึง่ของประชากรที่ผูว้ิจัยเลือกมาศึกษา
✓ ยิ่งมีขนาดตัวอย่างใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรมากเพียงใดก็มีโอกาสเป็นตัวแทนที่ดี

มากขึ้น
✓ วิธีการเลือกตัวอย่างที่เหมาะสมจะท าให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะความเป็นตัวแทน

ของประชากรได้ โดยที่ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่จ าเป็นต้องใหญ่มากก็ได้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
โดยการใช้ความน่าจะเป็น
➢การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
➢การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ
➢การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
➢การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม

วิธีการสุ่มตัวอย่าง
โดยการไม่ใช้ความน่าจะเป็น
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

ขนาดของตัวอย่าง
➢ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน
➢ประชากรมีจ านวนแน่นอน ประชากรน้อยกว่า 30
➢ประชากรมีจ านวนแน่นอน ประชากรมากกว่า 30



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลในการวิจัย
✓ ข้อมูลปฐมภูมิ : ข้อมูลหรือข่าวสารที่เก็บรวบรวมเป็นครั้งแรก ซึ่งได้มาจากการ

สังเกต การส ารวจ การสัมภาษณ์การส่งแบบสอบถาม
✓ ข้อมูลทุติยภูมิ : ข้อมูลหรือข่าวสารที่ผู้ใดผู้หนึ่งได้ท าการรวบรวมหรือเรียบเรยีงไว้

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลนั้นมาประกอบอ้างอิงในการเขียนรายงาน

กาเตรียมการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
➢ต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
➢ผู้เก็บข้อมูลต้องให้ค าแนะน าหรือชี้แจงได้ และปราศจากความล าเอียง 
➢ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ต้องชัดเจน ใคร จ านวน ที่อยู่
➢ลักษณะเฉพาะของผู้ให้ข้อมูล ...โดยเฉพาะที่จะให้ข้อมูล
➢ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล วางแผนการเก็บข้อมูลแต่ละช่วง
➢จ านวนข้อมูลที่รับคืน ต้องไม่น้อยกว่า 80% ข้อมูลสูญหายได้ไม่เกิน 5%
➢ต้องตรวจสอบความสมบูนณ์ 



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ประเภทของเครื่องมือ
▪ เครื่องมือในการทดลอง (ทางวิทยาศาสตร์) เป็นอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้มาตรฐาน
▪ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ทางสังคมศาสตร์) แบบสอบถาม (แบบส ารวจรายการ

(Check list), แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale); ปลายปิด ปลายเปิด / แบบสัมภาษณ์ 
(อาศัยการโต้ตอบทางวาจาเป็นหลัก) / แบบทดสอบ (แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ วัดความถนัด วัด
ความสนใจ) / แบบบันทึกการสังเกต (สังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการสงัเกต) / แบบทดสอบ/
บันทึกรายการ (ข้อสอบ ปรนัย/อัตนัย) Focus Group (เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการ
สัมภาษณ์และสนทนาแบบเจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้รว่มสนทนามารวมเป็นกลุ่มอย่างเจาะจง ตาม
คุณสมบัติที่นักวิจัยก าหนด เพื่อที่จะหาข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็นส าหรับตอบค าถามวิจัยเรื่องใดเรือ่ง
หนึ่งโดยเฉพาะ การระดมความคิดเห็นด้วยกระบวนการ world café (เป็นรูปแบบหนึ่งในการ. 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะกลุ่ม มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนในกลุ่มถ่ายทอด แลกเปลี่ยน 
และต่อยอด. ประสบการณ์ร่วมกันใน)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ผศ.ดร.นิยม จันทร์นวล, 2562



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ระบบที่พัฒนาขึ้น
มีขั้นตอนดังนี้
1. การทดลองใช้และปรับแก้ (แสดงขั้นตอนและรายละเอียด)
2. การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องและปรับแก้ไข 

(แสดงขั้นตอนและรายละเอียด) 
3. น าไปใช้ทดสอบจริงกับกลุ่มตัวอย่าง



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือทางวิทยาศาสตร์

ผศ.ดร.นิยม จันทร์นวล, 2562

การเปรียบเทียบค่าที่ได้จากเคร่ืองมือกับค่ามาตรฐาน

การทวนสอบวิธีการ ว่าถูกต้องแม่นย า

การยืนยันความถูกต้อง

คุณสมบัติของผลการวัดที่สามารถโยงไปกับมาตรฐานที่ยอมรับ



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

✓ สถิติวิเคราะห์
▪ กลุ่มที่ 1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ เช่นการหาค่าความเที่ยง การหาค่าความตรง  ใช้  

ดัชนี  IOC  (ความสอดคล้อง) สามารถใช้คอมพวิเตอรช์่วยในการค านวณค่าสถติิได้อยา่ง
สะดวกรวดเร็ว

▪ กลุ่มที่ 2 สถิติบรรยาย เช่น ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ สถิติวัด
ความสัมพันธ์ เป็นสถิติพื้นฐานที่ต้องใช้กับการวิจัยเกือบทุกเรื่อง

▪ กลุ่มที่ 3 สถิติอ้างอิง (Inferential  Statistics) หรือสถิติอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้สรุปค่าสถิติ
ไปยังค่าพารามิเตอร ์ ใช้ในกรณีท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมากจะใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานท่ีนักวิจัยตั้งไว้ (Hypothesis Testing) หรือ การทดสอบความมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (Test  of  Significance) 

✓ SWOT Analysis



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคล (ผู้ใช้บริการ)
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได้
- สถานภาพ

พฤติกรรมการใช้บริการฯ
- การเป็นลูกค้าที่มีเงินฝากกับธนาคาร
- เหตุผลที่มาลูกค้าเพื่อใช้บริการ
- การมาใช้บริการธนาคารเฉลี่ยต่อเดือน
- ประเภทบริการใดที่ท่านใช้อยู่ในปัจจุบัน
- ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าของธนาคาร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ความคิดเห็นต่อบริหารจัดการฯ
- ด้านการวางแผน
- ด้านจัดการองค์เพื่อบริการ
- ด้านการจูงใจเพื่อใช้บริการ
- ด้านการควบคุมคุณภาพให้บริการ

ระดับความพึงพอใจที่ใช้บริการฯ
1.ด้านรูปแบบการให้บริการ
2.ด้านความถูกต้องการให้บริการ
3.ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ
4.ด้านความประทับใจในการให้บริการ
5.ด้านความสะดวกที่จะมาใช้บริการอีก

t-test

F-test

t-test

F-test

F-test

Multiple Regression

Chi-square

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

การสร้างสมการท านาย หรือ สมการพยากรณ์

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

✓ หากมีการด าเนินการหลายตอน/หลายส่วน ที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่แตกต่างกัน 
อาจน าเสนอเป็นแต่ละตอน/ส่วน

✓ เช่น
- การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

- การศึกษาประสิทธิภาพของระบบ
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”
เป็นการเสนอผลของการวิจัย ควรควบคู่ไปกับการใช้ตารางหรือภาพประกอบการอธิบาย
➢ เสนอเนื้อหาบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควบคู่กับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในรูปตารางหรือภาพ ต้องมีการบรรยาย

สาระประกอบด้วย มิใช่เสนอแต่ตารางหรือรูปโดยไม่มีการบรรยาย หรือบรรยายแต่อย่างเดียวไม่มีตารางหรอืภาพประกอบ

หลักการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควรพิจารณาตามหลักการ ดังนี้
1. การน าเสนอผลการวิเคราะหต์้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
2. เรียงล าดับการน าเสนอข้อมูลให้ตรงกับวัตถุประสงคใ์นแต่ละข้อ
3. น าเสนอข้อมูลให้ถูกต้องตามผลการวิเคราะห์ และครอบคลุมวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้
4. เลือกรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจและสอดคล้องกับประเภทของข้อมูล เช่น การน าเสนอเป็น ตาราง กราฟ แผนภาพ
5. น าเสนอข้อมูลให้ชัดเจนและกะทัดรัด ตรงตามผลการวิเคราะห์ ไม่น าความคิดเห็นส่วนตัวมาประกอบการน าเสนอ

เพราะจะท าให้เกิดอคติและท าให้การแปลผลมีความคลาดเคลื่อน
6.  ข้อมูลเดียวกันควรมีการน าเสนอแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น
7.  ควรระวังเรื่องการใช้สี ในการน าเสนอ (เอกสารอาจ reprint เป็น ขาว-ด า)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”
การน าเสนอข้อมูลแบบตาราง

เหมาะส าหรับการแสดงค่าตัวเลขที่ละเอียด และมีจ านวนมาก การน าเสนอข้อมูล
ด้วยตารางผู้วิจัยควรยึดหลักให้ตารางอ่านง่าย เข้าใจง่าย และมีความสมบูรณ์ใน
ตัวเอง  การน าเสนอส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของจ านวน ร้อยละ และอาจมีค่าเฉลี่ย

โดยทั่วไปการน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง จะจ าแนกตามลักษณะต่างๆ เป็น 3 ชนิด คือ
1. แบบทางเดียว (one-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกเพียงลักษณะเดียวเท่านั้น
2. แบบสองทาง (two-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกลักษณะสองลักษณะ
3. แบบหลายทาง (multi-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกตั้งแต่สามลักษณะขึ้นนไป



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”
การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ

กราฟวงกลม (Pie Graph): 
➢ เพื่อแสดงสัดส่วนของข้อมูลต่างๆ ทั้งหมดที่คิดเป็น 100% 

และเท่ากับพื้นที่วงกลม 
➢ ข้อมูลมีไม่มากจนเกินไป 
➢ ความแตกต่างของจ านวนตัวเลขของข้อมูลไม่ควรน้อยเกินไป 

จนไม่สามารถแบ่งแยกความแตกตา่งด้วยสายตา 
➢ โดยทั่วไปสัดส่วนข้อมูลต่างๆ ควรมีขนาดไม่น้อยกว่า 7% 
➢ ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่สุดเริ่มที่ 12 นาฬิกา และขนาดรองลงมา

อยู่ถัดไปในทิศทางตามเข็มนาฬิกา
➢ การอธิบายข้อมูล ควรมีค าอธิบายสั้นๆ 
➢ ตัวเลขที่แสดงอยู่ในกลม เท่ากับ 100%

ไม่แนะน าให้ใช้รูปสามมิติ
เพราะจะเปรียบเทียบยาก



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

กราฟแท่ง (Bar Graph): 
➢ ใช้ในการเปรียบเทียบ 
➢ น าเสนอได้ทั้งแนวตั้ง (เวลาเดียวกัน) และแนวนอน (เวลาต่างกัน)
➢ ควรก าหนดจ านวนศูนย์ที่แกนตั้งไว้เสมอ และความสูงไม่ควรถูกแบ่ง หรือตัดทอน 
➢ ควรแสดงข้อมูลทางสถิติก ากับไว้เสมอ รวมทั้งจ านวนข้อมูลที่แปลความหมายได้ง่าย 
➢ สามารถใช้สีหรือลวดลาย หรือเน้นความแตกต่างของข้อมูลชนิดต่างๆ 
➢ ความกว้างและระยะหา่งของแท่งกราฟมีขนาดเท่าๆ 
➢ ใช้ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่พอที่จะอ่านได้ชัดเจน เมื่อมีการย่อภาพเพื่อพิมพ์
➢ อาจเป็นกราฟแท่งเดี่ยว หรือกราฟแท่งกลุ่ม



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

กราฟเส้น (Line Graph): 
➢น าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นแนวโน้ม

ของการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในชว่งเวลา
หนึ่งๆ มากกว่าจะแสดงเพียงจ านวนตัวเลข
ที่แท้จริงเท่านั้น

➢อาจเป็นกราฟเส้นเดี่ยว หรือกราฟหลายเสน้



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts): 
➢มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้น

ข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้น
➢ เพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะ

ส าหรับเน้นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลา
➢แสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่างระหว่างข้อมูล เช่น 

ข้อมูลของการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตาม
หมวดหมู่ต่างๆ ไล่ไป เครื่องส าอางค์ เสื้อผ้าแฟชั่น อาหาร 
ตามล าดับ



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts): 
➢มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบวงกลม
➢จ านวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล 

แผนภูมิไม่ได้บอกถึงความต่อเนื่องของข้อมูล
➢ เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์

หาจุดอ่อน จุดแข็งของข้อมูล เช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อนจุดแข็งของแต่
ละคน เป็นต้น



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

กราฟผสมแบบสองแกน: 
➢ข้อมูลลักษณะดังภาพ จะมีค่าของข้อมูลที่แตกต่างกัน หากน ามาสร้างกราฟอาจจะแสดงผลแล้วเห็นภาพได้ยาก

มาก



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย” สิ่งที่ต้องค านึงในการน าเสนอข้อมูล
➢ ชื่อตารางหรือแผนภูม:ิ ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง (ไม่ต้องไปดูรายละเอียดในเนื้อหา) ต้องระบุว่า

น าเสนอข้อมูลอะไร ระบุบุคคล เวลา สถานที่ หรืออื่นๆ ให้ครบถ้วน
➢ ชื่อแกน x และแกน y: ระบุชื่อแกนและหน่วยวัดให้ชดัเจน
➢ ที่มาของข้อมูล: ควรระบุแหล่งที่มาของข้อมูล โดยอาจระบุที่มาของข้อมูลท้ายชื่อตาราง หรือแผนภูมิ 

หรือตามข้อก าหนดของวารสารที่ไปน าเสนอ
➢ ความคมชัด (ตาราง หรือภาพ, ภาพขาวด า หรือภาพสี) 
➢ วัตถุประสงค์ของการน าเสนอด้วย (power point / ตีพิมพ์ในวารสาร)
➢ ตัวอักษร และขนาดที่เหมาะสม
➢ เวอร์ชันของ เก่า ใหม่ ของคอมพิวเตอร์
➢ การให้ความหมายของสญัลักษณ์ของค่าสถิติต่าง ๆ ในตาราง
➢ การแสดงระดับนัยส าคัญทางสถิติของค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ในตาราง
➢ การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ต้องสอดคลอ้งกับวิธีการทางสถิติที่ใช้



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

➢ ผลการทดลอง ไม่เรียงล าดับตามหัวข้อที่ท าวิจัย
➢ ไม่บอกความแตกต่างทางสถิติ
➢ งานวิจัยบางเรื่องต้องมีภาพประกอบ แต่ไม่น ามาประกอบการอธิบาย
➢ เขียนผลวิจัยซ้ าซาก คืออธิบายผลวิจัยทีละค่าซ้ ากับที่ได้แสดงในตาราง และในภาพหรือ

กราฟ ขาดการสรุปสาระส าคัญ 
➢ ภาพประกอบไม่ชัดเจน
➢ ใช้ค าเรียกไม่เหมือนกัน เช่น ภาพ รูป
➢ ให้หน่วยให้เหมือนกัน เช่น กิโลกรัม กก. Kg 

ปัญหาที่พบบ่อย



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

ไม่ควรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

➢ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาจน าเสนอเป็นตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ 
และผู้วิจัยต้องมีการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบ

➢ การน าเสนอการแปลผลข้อมูลทั่วไปหรือสถิติพื้นฐาน ให้แปลเรียงจากมากไปหาน้อย ถ้ามี
ข้อมูลเพียง 2-3 รายการให้แปลทั้งหมด แต่ถ้ามีมากกว่า 3 รายการ ให้แปลรายการที่มาก
ที่สุด รองลงมา และน้อยที่สุด

วิจารณ์ผล



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ”

ชี้แจงว่าผลการศกึษาตรงกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเปน็เช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะ

น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป

➢ อภิปรายในเชิงวิชาการของผลที่ได้ ที่สอดคล้องหรือแตกต่างจากสมมติฐานอย่างไร
➢ อาศัยหลักฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (อ้างอิงด้วย) ตลอดจนข้อสังเกตที่ได้ระหว่างการท าวิจัย

เป็นหลักในการอภิปรายผล
➢ อภิปรายผลเรียงล าดับเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือสมมติฐานการวิจัย
➢ สามารถน าบางส่วนที่ส าคัญของการทบทวนวรรรณกรรม มาใช้อธิบายได้
➢ ไม่เพียงแค่บอกเพียงว่าผลที่ได้เหมือนหรือต่างกับของใคร เท่านั้น *เหมือน/แตกต่าง ประเด็นใด? อย่างไร?*
➢ มีการเสนอแนะถึงการน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาในกรณีต่างๆ และการเสนอแนะเกี่ยวกับการท าวิจัยใน

ประเด็นต่างๆ ต่อไป (เขียนให้เห็นเป็นรูปธรรม เสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดี แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“สรุปผลการวิจัย”

เป็นการย่อสาระส าคัญและประจักษ์พยานของผลการวิจัย
➢ ให้สรุปเฉพาะสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เท่านั้น !!!!!!
➢ ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกขอ้ที่ตั้งไว้
➢ ไม่ยาวจนเกินไป ประมาณ 10-15 บรรทัด
➢ อาจจะจบประโยค “น าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ต่อไปอย่างไร ก็ได้”
➢ ไม่สรุปเกินจริง (เกินจากผลการวิจัย)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“กิตติกรรมประกาศ”
➢ คือการประกาศข้อความที่แสดงว่าผู้ใดบ้างที่ได้ให้ความช่วยเหลอืในกระบวนการต่าง ๆ 

ของการจัดท าผลงานฉบับนี้ให้ลุล่วงไปด้วยดี เปรียนเสมือนความกตัญญูรู้คุณ 
➢ วิธีการเขียนกิตติกรรมประกาศและขอ้ควรระวังไว้ดังนี้
✓ เรียนล าดับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามความส าคัญ 
✓ ใช้ระดับของภาษาที่เหมาะสม เช่น ขอบคุณ ขอบพระคุณ กราบขอบพระคุณ 
✓ แสดงถึงความซาบซึ้ง จริงใจ ที่เรารู้คุณของผู้ที่มาช่วยเหลือ
✓ ยังต้องชี้แจงให้ชัดเจนด้วยว่า ของคุณเรื่องอะไร ให้ความช่วยเหลือ ให้การชี้แนะ ให้ก าลังใจ 

หรือการให้ทุนการด าเนินการ เป็นต้น 
➢ สิ่งที่ควรระวังต้องขอบคุณให้ครบถ้วน และใส่ชื่อ-นามสกุล ยศ และต าแหน่งให้ถูกต้อง รวมทั้งชื่อ

แหล่งทุน (ถ้าม)ี



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“รูปแบบการเขียนอ้างอิง”

ขอให้เป็นไปตามรูปแบบที่วารสาร / ที่ประชุมนั้นก าหนด

➢ หากมีการอ้างในเนื้อหา ... ต้องมีรายละเอียดการอ้างท้ายบทความด้วย
➢ หากมีรายละเอียดท้ายบทความ ... ต้องมีการอ้างอิงในเนื้อหาด้วย
➢ มีรูปแบบการอ้างหลายแบบ ... ทั้งนี้ให้ด าเนินการตามที่วารสาร/ทีป่ระชุม ก าหนดอย่างเคร่งครดั

✓ รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหา
✓ รูปแบบการอ้างอิงท้ายบทความ
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนอ้างอิง วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
การเขียนเอกสารอ้างอิงแบบแวนคูเวอร์ (Vancouver style)
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วารสารวิชาการ ปขมท.

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

เทคนิคการเขียน
บทความวิชาการ



ลักษณะของบทความวิชาการ
แสดงความคิดเห็นทางวิชาการ โดยเสนอแนวคิด ทฤษฎี หลักที่มีอยู่แล้ว หรือ

ของใหม่ โดยมีการอ้างอิงความเห็นของนักวิชาการและวิเคราะห์ด้วยประสบการณ์
ส่วนตัว  ชัยยงค ์พรหมวงศ ์(2560)

เอกสารซึ่งเรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่นในลักษณะที่
เป็นการวิเคราะห์วิจารณ์หรือเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้น ๆ 
เป็นงานเขียนที่มุ่งเสนอความรู้ข้อเท็จจริงทรรศนะมุมมองตลอดจนข้อเสนอใหม่ๆ ที่เป็น
ผลจากการศึกษาค้นคว้าหรือวิจัยของนักวิชาการผู้เขียนมักเป็นผู้ที่ศึกษาค้นคว้าหรือผู้ที่
สนใจเรื่องนั้น ๆ โดยตรงจึงมีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดีบทความวิชาการถือเป็น
แหล่งข้อมูลความรู้ที่อ้างอิงได้ดีแหล่งหนึ่ง ผู้อ่านสามารถติดตามข่าวสารความก้าวหน้า
ในวงวิชาการจากการอ่านบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารต่าง ๆ

(สถาบันกลยุทธ์ทางปัญญาและการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555 



ความแตกต่างของ
บทความวิชาการ
และ
บทความวิจัย

วรางคณา จันทร์คง (2557)



ลักษณะของบทความวิชาการ
1. เป็นบทความที่เรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการ (ตนเองหรือผู้อื่น) ในลักษณะการวิเคราะห์ 

วิจารณ์ หรือสังเคราะห์ ออกมาเป็นแนวคิดใหม่ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้นๆ
2. น าเสนอประสบการณข์องผู้เขียนเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ บนพื้นฐานของวิชาการ
3. อาจเป็นการแสดงความคิดเห็นในเชิงวิเคราะห์ วิจารณ์ เพื่อน าเสนอแนวคิดใหม่
4. อาจเป็นการตั้งค าถามหรือประเด็นใหม่ๆ ที่จะกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้า

ในเรื่องนั้นต่อไป
5. ต้องมีส่วนในการกระตุ้นให้ผู้อ่านได้แนวคิดหรือแนวทางในการน าความคิดนั้นไปใช้ประโยชน์
6. ต้องช่วยกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดการพัฒนาความคิดในเรื่องนั้นๆ ต่อไป

➢ ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ
➢ ได้รับการยอมรับเผยแพร่ น าเสนอ หรือตีพิมพ์
➢ มีนักวิจัยน าไปใช้อ้างอิงและใช้ประโยชน์พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



เกณฑ์การประเมินคุณภาพบทความวิชาการ
1. บทคัดย่อภาษาไทย

2. ที่มาและความส าคัญของประเด็นและแนวคิดที่จะน าเสนอ

3. การศึกษาเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง

4. รายละเอียดสนับสนุนประเด็นและแนวคิดหลัก

5. ประเด็นและแนวคิดรอง ชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม

6. ความถูกต้องสมบูรณ์ การเชื่อมโยง และการเรียงล าดับเนื้อหา

7. การอ้างอิงในบทความ และท้ายบทความ

8. ความทันสมัย

9. ความมีประโยชน์

10. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา

(วารสารครุศาสตร์)

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



เกณฑ์การประเมินคุณภาพบทความวิชาการ

1. ด้านเนื้อหา
1) ความส าคัญและที่มา (ทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในความสนใจ มีผลกระทบ)
2) คุณค่าทางวิชาการ / เชิงสร้างสรรค์อื่นๆ (ละเอียด ลึกซึ้ง ใช้ประโยชน์ได)้
3) น่าเชื่อถือ (มีข้อมูลสนับสนุน แหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ มีเหตุมีผล ตามหลักฤทษฎี / 

กรอบแนวคิด)
4) สอดคล้องกับทิศทางและวัตถุประสงค์ของแหล่งที่จะตีพิมพ์

2. ด้านการเขยีน/เรียบเรยีง
1) โครงสร้างและความต่อเนื่องของบทความ (เรียงล าดับเหมาะสม)
2) การใช้ภาษา (ถูกต้อง เข้าใจง่าย เป็นทางการ)
3) คุณภาพการน าเสนอ (ภาพ ตาราง การอ้างอิง)

(ISACS 2008)

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
ชื่อเรื่อง

บทคัดย่อ / Abstract

ค าส าคัญ / Keywords

บทน า / ส่วนน า

เนื้อหาสาระ

บทสรุป

รายการอ้างอิง
พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทคัดย่อ / Abstract

1. เป็นการสรุปประเด็นเนื้อหาที่เป็นแกน่ส าคัญ
2. สั้น ประชับ 10-15 บรรทัด หรือ 250-300 ค า
3. อ่านแล้วต้องเห็นภาพรวมทั้งหมด ประกอบด้วย เกริ่นน า และ สรุปความส าคัญที่ได้
4. Abstract ต้องตรงกับบทคัดยอ่ภาษาไทย

ค าส าคัญ / Keywords

1. ประเมาณ 3-5 ค า
2. ภาษาไทยต้องตรงกับภาษาอังกฤษ
3. มีนัยส าคัญของเรื่อง
4. ช่วยเพิ่มโอกาสในการสืบค้น (ไม่ควรซ้ ากับชื่อเรื่อง มีในบทคัดย่อ)พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทน า / ส่วนน า

1. ต้องจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ใช้ภาษาทีก่ระตุ้นและจูงใจ
2. ยกปัญหาที่ก าลังเปน็ทีน่่าสนใจมาอภิปราย
3. ตั้งประเด็นค าถามหรอืปัญหาทีท่้าทายความคิดของผู้อ่าน
4. กล่าวถึงประโยชน์ที่ผูอ้่านจะได้รับจากการอ่าน
5. กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขยีน หรอืชี้แจงทีม่าของการเขยีน
6. บอกขอบเขตของบทความ เพื่อช่วยให้ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่ก าหนด
7. ปูพื้นฐานเท่าที่จ าเป็นในการอ่านเรื่องนั้นให้แก่ผู้อ่าน

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
เนื้อหาสาระ

1.ค านึงถึงกรอบแนวความคิด (conceptual framework) 

2.แสดงความเชื่อมโยงของเหตุผลที่น าไปสู่ผล (causal relationship)

3.ข้อมูลต่างๆ ที่อ้างอิง ต้องมีความน่าเชื่อถือมากพอ และสืบค้นต่อได้ 
4. วิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ น่าติดตาม

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
เนื้อหาสาระ

1. การจัดเรียงล าดับเนื้อหาสาระ จัดโครงสร้าง ล าดับและความต่อเนื่องของเนื้อหา
2. สไตล์การเขียน ต้องเกิดความกระจ่างให้มากที่สุด ใช้เทคนิคที่จ าเป็นและเหมาะสม
3. การวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ ผู้เขียนเสนอความคิดเห็น ด้วยการวิเคราะห์

ข้อมูลเนื้อหา ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้เขียน โดยการสังเคราะห์
/ วิจารณ์ อาจน าเสนอพร้อมกับการน าเสนอเนื้อหาสาระตามความเหมาะสม 

4. ด้านภาษาที่ใช้ ใช้ค าภาษาไทย (วงเล็บภาษาอังกฤษ) สะกดให้ถูกต้องตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตสถาน 

5. วิธีการน าเสนอ เข้าใจง่ายและรวดเร็ว ใช้เทคนิคต่างประกอบเช่นภาพ ตาราง.. 
ตามความเหมาะสม ให้เป็นไปตามหลักวิชาการ

หลักส าคัญของการน าเสนอเนื้อหาสาระ

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทสรุป

1.คือ การย่อ การเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของบทความ
2.บอกผลลัพธ์ว่าสิ่งที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างไร
3.บอกแนวทางการน าไปใช้ของสิ่งที่กล่าวมา
4. การตั้งค าถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้าย กระตุ้นให้ผู้อ่าน

ไปสือเสาะแสวงหาหรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
รายการอ้างอิง

1.ต้องอ่านเอกสารที่ตนจะใช้อ้างอิง ก่อนเสมอ
2. เลือกแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ 
3.อ้างอิงเท่าที่จ าเป็นและเหมาะสม
4. ไม่ควรน าบทคัดย่อมาเป็นเอกสารอ้างอิง
5. การย่อความหรือเขียนสรุปประเด็นใหม่ จากบทความอื่น 

ต้องอ้างอิงบทความนั้น เช่นกัน
6. หลักการเขียนอ้างอิงทั้งในและท้ายบทความ ให้เป็นไปตาม

รูปแบบการเขียนของแหล่งตีพิมพ์นั้นๆ
พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)





แนวโน้มงานวิจัยจากงานประจ าของสายสนับสนุน

เป็น...นวัตกรรมการให้บริการ
จากการพัฒนางานประจ า
สร้างสรรค.์..เป็นผลงานได้ 

องค์ประกอบสิ่งที่จ าเป็นในบทความวิจัย
- มีบทวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ / ศึกษาความต้องการของผู้รับ/ผู้ให้บริการ
- อธิบายวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา ที่ชัดเจน
- การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ถ้าม)ี

ฝาก
ประเด็นส าคัญ



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน

งานประจ า

กรอบแนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างาน



โครงสร้างพื้นฐานของงานวิจัย
ชื่องานวิจัย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2
ผลการวิจัย ผลการวิจัย
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บรรณาธิการ
วารสารวิชาการ ปขมท.

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างมีจริยธรรม



จริยธรรม
เป็นเรื่องของความรู้สึก เป็นจิตส านึก เป็นพฤกติกรรมที่ถูกต้องดีงามทั้งกายและใจ ปฏิบัติ
ตามกรอบแห่งคุณธรรมทางวิชาชีพ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย
ผิดจริยธรรม ไม่จ าเป็นว่าผิดกฎหมาย

ถ้าผิดจริยธรรมแล้ว ผู้นั้น (ผู้ที่มีจริยธรรม) 
ต้องมีส านึก และต้องรับผิดชอบ 

จรรยาบรรณ
ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพ ส่งเสริม เกียรติคุณ ชื่อเสียง 
และฐานะของสมาชิก โดยอาจขียนเป็นลายลักษณ์อักษรได้ 

ประมวลกฎเกณฑ์ส าหรับคนกลุ่มหนึ่งปฏิบัติตาม



บทบาท ของสายสนับสนุนวิชาการ
➢ ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก 

ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
➢ มีความช านาญในหน้าที่ของตนจริยธรรมทางวิชาการ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย

1. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตนและ ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น รวมทั้งไม่น า
ผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการมากกว่าหนึ่งฉบับในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่
2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นามาใช้ในผลงาน ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐาน
ของการค้นคว้า
3. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นและสทิธิมนุษยชน
4. ผลงานทางวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคติ มาเกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็น
จริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยโดยหวังผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องการสร้างความเสียหาย
แก่ผู้อื่น และเสนอผลงานตาม ความเป็นจริงไม่ขยายข้อค้นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ
5. ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย



บทบาท ของสายสนับสนุนวิชาการ
➢ ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก 

ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
➢ มีความช านาญในหน้าที่ของตนจริยธรรมทางวิชาการ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย

- ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน
- ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น 
- ไม่เผยแพร่ซ้ าซ้อน
- ต้องอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า
- ไม่ละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น และ สิทธิมนุษยชน

- ต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาเป็นเกณฑ์ 
- ไม่มีอคติมาเกี่ยวข้องและต้องเสนอผลงานตามความเป็นจริง 
- ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลงานวิจัย
- เสนอผลงานตามความเป็นจริง ตามหลักทางวิชาการ
- สัดส่วนการวิจัยตามความเป็นจริง

Falsification การบิดเบือนความจริง
ท าให้เข้าใจผิด

Fabrication สร้างข้อมูลเท็จ

Plagiarism โจรกรรมข้อมูล

หนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย์ (IRB)

ส าหรับวารสารวิชาการ ปขมท.
ของหนังสือรับรองเฉพาะบทความที่เกี่ยวข้อง

กับกลุ่มเปราะบางเท่านั้น 



ผู้นิพนธ์บทความต้องมีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณในการวิจัย การด าเนินงาน 
และการรายงานผลการวิจัย ผู้นิพนธ์มีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่นิพนธ์ขึ้นนั้น ได้มาจากข้อเท็จจริงจากการศึกษา โดยไม่บิดเบือนข้อมูล
และไม่มีข้อมูลที่เป็นเท็จ ไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดที่เป็นการลอกเลียนผลงานวิชาการ (plagiarism) ทั้งของ
ตนเองและผู้อื่น รวมทั้งมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่นที่ปรากฏอยู่ในงานของตนอย่างถูกต้องและครบถ้วน

2. บทความที่นิพนธ์ขึ้นนั้นต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์มาก่อนหรือก าลังอยู่ในระหว่างขั้นตอนการพิจารณา
ตีพิมพ์ในวารสารที่ใด

3. ผู้นิพนธ์ต้องมีการระบุชื่อผู้เป็นเจ้าของผลงานร่วมทุกคนอย่างชัดเจนในกรณีที่ไม่ได้เขียนคนเดียว
4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารวิชาการ ปขมท. ก าหนดไว้
5. ผู้นิพนธ์ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย หากผลงานนั้นมีแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท าวิจัย
6. ผู้นิพนธ์จะถูกตัดสิทธิการตีพิมพ์เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี หากท าผิดข้อตกลงของวารสารวิชาการ

ปขมท. และจะมีหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานที่ผู้นิพนธ์สังกัดหรือผู้นิพนธ์แล้วแต่กรณี

จริยธรรมการตีพิมพ์: บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์



Thank you

ดร.จรงค์ศักด์ิ พุมนวน
kpjarong@gmail.com
Jarongsak.pu@kmitl.ac.th
081-493-6910
คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520

ขอเป็นก าลังใจให้กับ
สายสนับสนุนทุกคนครับ


