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อัตราการ
เปล่ียนแปลง

70’s                            80’s                          90’s                 2000

Economies of Scale
Vertical Integration

JIT /  TQM
Computer Integrated Mfg.

Empowerment

Re-engineering
Continuous Improvement

Virtual Organization
Supply Chain Mgt.

การเปลีย่นแปลงแบบช้า
อตัราการเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้

เพิม่ขึน้อย่างรวดเร็ว

เปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ือง

The Change of The World Business System

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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Evolution of Supply Chain

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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โซ่อุปทาน คืออะไร?
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Logistics Management

• Value Chain = โซ่คุณค่า = ฝ่ายงานที่ท างานในบริษัทเพ่ือผลิตสินค้า
บริการทีมี่คุณค่าแก่ลูกค้า

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน

= 1 บริษัท

“การเช่ือมโยงภายในบริษัท”
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Supply Chain

• Supply = Thing = สินค้า,บริการ = สิ่งของที่เราให้
ความส าคัญอยู่ ณ ขณะนัน้

• Chain = Connecting = การเช่ือมโยง, การเกี่ยวข้องกัน

• Supply Chain(โซ่อุปทาน) คือ การเช่ือมโยงการท างาน
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดเป็นสินค้าหรือ
บริการที่มีคุณค่าแก่ลูกค้า
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เอกสารประกอบการสอนวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในงานโลจิสติกส์

Supply Chain Pattern

Supply  Flow (สินค้า)

Information Flow (ข้อมูล)

คนขายวตัถุดิบ                      ตัวบริษทั(โรงงาน)                ผู้กระจายสินค้า(ค้าส่ง)        ผู้กระจายสินค้า(ค้าปลกี)        ลูกค้าคนสุดท้าย

ต้นน า้ กลางน า้ ปลายน า้

Cash Flow (เงนิ)
Returned Goods (สินค้าคืน)
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การไหลในโซ่อุปทาน

Up stream Middle stream Down stream



Sample: Neo Suki Supply Chain

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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What is Supply Chain 
Management?

การจัดการโซ่อุปทาน คือ วิธีการบูรณาการ(Integrate) 
หน่วยงานต่างๆ ตัง้แต่ผู้ จัดส่งสินค้าหรือวตัถุดิบ ผู้ ผลิต คลงัสินค้า 
ศนูย์กระจายสินค้า ร้านค้า เข้าด้วยกนัอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การ
ผลิตและการกระจายสินค้าด าเนินงานไปอย่างถูกปริมาณ สถานที่ 
และเวลา โดยมีเป้าหมายของต้นทุนรวมทัง้ระบบต ่าที่สุด และยงั
สามารถตอบสนองระดบัการบริการที่ลูกค้าต้องการ

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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What’s different between 

Logistics and Supply Chain?

Logistics Management

Supply Chain Management

เป็นกิจกรรมย่อย

เป็นการประสาน
กิจกรรมเข้าด้วยกัน

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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Supply Chain Management Objectives

Supply Chain
Management

Cost

Customer Satisfaction

Revenue Activities

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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1. เปลี่ยนจากการท างานตามบทบาทและหน้าที่ของแตล่ะฝ่ายเป็นการ
ท างานร่วมกันเป็นกระบวนการ

2. เปลี่ยนเปา้หมายที่ก าไรอย่างเดียว เป็นการท างานที่มีเป้าหมาย
หลายด้าน

3. เปลี่ยนจากการมุง่เน้นผลิตภณัฑ์ เป็นการมุ่งเน้นลูกค้า
4. รักษาปริมาณสินค้าคงคลังในระดับที่เหมาะสม และสามารถ

สนองความต้องการของลกูค้าสงูสดุ โดยใช้ระบบสารสนเทศเช่ือมโยง
5. สร้างสัมพนัธภาพที่ดีระหวา่งหน่วยธุรกิจตา่งๆ ประกอบการติดตอ่

ด้วยสญัญาทางการค้า ใบสัง่สินค้า หรือการเจรจาทางการค้า

SCM Concept
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ต้นทุน
(Cost)

ความยืดหยุ่น
(Flexibility)

คุณภาพ
(Quality)

เวลา
(Time)

ความพงึพอใจของลูกค้า ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 
(Competitive Advantage)

สถานที่
(Place)

Competitive Advantage

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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1. โซ่อุปทานเป็นเครือข่ายที่ซับซ้อน จงึมีความท้าทายในการ
ออกแบบและด าเนินการในโซอ่ปุทานให้มีต้นทนุรวมต ่าที่สดุ และ
ยงัสามารถรักษาระดบับริการตามท่ีตัง้เปา้หมายไว้ได้

2. โซ่อุปทานเป็นระบบพลวัต คือ ความไม่แน่นอน(Uncertainty) 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้ทุกๆจุดในโซ่อุปทาน การวางแผน
ลว่งหน้าที่จะสามารถตอบรับลกูค้าได้อย่างแม่นย าไม่ใช่เร่ืองงา่ย

3. หน่วยงานในโซ่อุปทานมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างขัดแย้งกัน

The difficulty of 
supply chain management

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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• สาเหตุการเกดิ:
1.ความต้องการสินค้าจากลูกค้าที่ไม่แน่นอน 
2.Lead time การขนส่งไม่เท่ากัน
3.ไม่มีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันในแต่ละหน่ย

งานโซ่อุปทาน
• ผลกระทบ:

1.มีการจัดเกบ็มากขึน้เร่ือยๆต้นทุนจัดเกบ็สูง
2.การวางแผนท างานแต่ละฝ่ายงานท าได้ยาก

• การแก้ไข: 
1.การแลกเปล่ียนข้อมูลโดยตรงโดย IT
2.การพยากรณ์ความต้องการลูกค้า

Bullwhip effect = ปรากฏการณ์แส้ม้า
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Bullwhip effect = ปรากฏการณ์แส้ม้า

วนัที ่1 = 
วนัที ่2 =
วนัที ่3 =
วนัที ่4 =
วนัที ่5 =

วนัที ่1 = 
วนัที ่2 =
วนัที ่3 =
วนัที ่4 =
วนัที ่5 =

วนัที ่1 = 
วนัที ่2 =
วนัที ่3 =
วนัที ่4 =
วนัที ่5 =

วนัที ่1 = 
วนัที ่2 =
วนัที ่3 =
วนัที ่4 =
วนัที ่5 =

LT=3 LT=2

ในทางธุรกจิ
ผู้ประกอบการมักจะ
ยอมเผ่ือมากกว่าให้
สินค้าขาดมือ

ส่ังซ้ือ ส่ังซ้ือ ซ้ือ

ส่ง ส่ง
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The Scope of 
Supply Chain Management
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Supply Chain Integration คือ การจดัการโซ่อปุทานท่ีเน้นการ
ประสานความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆในโซ่อุปทาน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพขององค์กร ลดคา่ใช้จ่าย เพิ่มระดบัการให้บริการ
ลกูค้า ลดBullwhip effect ใช้ทรัพยากรได้มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้

Supply Chain Integration

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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Supply Chain Integration

Push-base Supply Chain คือ กลยุทธ์ผลัก เป็นการผลิตและ
กระจายสนิค้า ท่ีขึน้กบัการพยากรณ์ระยะยาว ลกัษณะจะเป็นการผลิตเพื่อ
เก็บ stock (Make to Stock) โดยท่ียงัไม่เกิดความต้องการของผู้บริโภคก็
ได้

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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Supply Chain Integration

การใช้ Push-base Supply Chain มีผลท าให้เกิด
• Bullwhip Effect  
• สนิค้าไมส่ามารถตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงความต้องการท่ีเกิดได้
• สนิค้าในคลงัล้าสมยั
• ระดบัสินค้าคงคลงัเพิ่ม สินค้าเกินความต้องการ
• ต้นทนุการจดัเก็บเพิ่ม

สินค้าที่เหมาะสมกับกลยุทธ์นีจ้ะเป็นลกัษณะสนิค้าทัว่ไป เช่น 
สนิค้าอปุโภคบริโภค 

ข้อได้เปรียบ สามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จากการประหยดัตอ่ขนาด
(Economic of Scale) และสามารถวางแผนลว่งหน้าได้ 21



Supply Chain Integration

Pull-base Supply Chain คือ กลยุทธ์ดึง เป็นการผลิตและ
กระจายสินค้าท่ีเกิดขึน้จากความต้องการสินค้าจริง ลกัษณะจะเป็นการ
ผลิตตามค าสัง่ซือ้ (Make to Order) โดยระบบการดงึจะเป็นไปได้จะต้องมี
ระบบข้อมลูข่าวสารท่ีรวดเร็วท่ีจะส่งข้อมลูความต้องการของลูกค้า(ข้อมลู
จาก POS)ไปยงัหน่วยงานตา่งๆในโซอ่ปุทานได้รวดเร็ว 

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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Supply Chain Integration

การใช้ Pull-base Supply Chain มีผลท าให้เกิด
• ลด Lead Time
• ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงความต้องการท่ีเกิดได้
• ลดความผนัแปรท่ีเกิดขึน้ในระบบ เพราะใช้ข้อมลูความต้องการจริง ไมไ่ด้

พยากรณ์(ลด Bullwhip Effect)
• ลดระดบัสินค้าคงคลงัผู้ ค้าปลีกและผู้ผลิต 
• ลดต้นทนุการจดัเก็บ

สินค้าที่เหมาะสมกับกลยุทธ์นีจ้ะเป็นลกัษณะสินค้าแฟชัน่ 
เทคโนโลยี สนิค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เช่น เสือ้ผ้าแฟชัน่ ,Smart 
phone Computer, Notebook ,Tablet ฯลฯ 23



Supply Chain Integration

การใช้ Pull-base Supply Chain ท่ีจะตอบสนองความต้องการลกูค้าท าได้
ยากกว่า เพราะระยะเวลาน ามีมากเกินไปก็จะไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้ จึงต้องมีระบบบริหารจัดการในด้านข้อมูล สินค้าคงคลัง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง Supplier กบั Retailer ท่ีมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี ้จะไม่สามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จากการประหยดัต่อขนาด
(Economic of Scale) และไม่สามารถวางแผนลว่งหน้าได้

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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Supply Chain Integration

Push Pull

วตัถุประสงค์ ค่าใชจ่้ายต ่า ระดบัการใหบ้ริการสูง

ความซบัซอ้น สูง ต ่า

เป้าหมาย จดัสรรทรัพยากร ตอบสนองความตอ้งการ

ระยะเวลาน า ยาว สั้น

กระบวนการ การวางแผนโซ่อุปทาน การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ

เอกสารประกอบการสอนวชิา การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
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Supply Chain Integration

Push-Pull Supply Chain คือ กลยุทธ์ผลักและดงึ เป็นการน า
ระบบผลกัและดงึในส่วนข้อได้เปรียบทัง้สองระบบมาผสานกนั โดยในบาง
ขัน้ตอนจะเร่ิมต้นด้วยระบบผลกัและขัน้ตอนท่ีเหลือจะใช้ระบบดึงเข้ามา
บริหารจดัการ เรียกระบบการผลิตแบบนีว้่า Make to Assembly โดยสว่น
ท่ีเช่ือมกนัจากระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง เรียกว่า ขอบเขตของระบบผลกั-
ดงึ(Push-Pull Boundary)

ผลกั ดงึ
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Supply Chain Integration
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Lean and Agility

การผลิตแบบลีน(Lean) คือ ปรัชญาในการผลิตที่ถือว่าความ
สูญเปล่า (Wastes) เป็นตัวการที่ท าให้เวลาที่ใช้ในการผลิต
ยาวนานขึน้ ดังนัน้ การผลิตแบบลีน (Lean) จึงเป็นการน า
เทคนิคต่างๆมาใช้เพื่อก าจัดความสูญเปล่าออกไป
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Lean and Agility

Agility คือ ความคล่องตัว
ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วและมีความ

ยืดหยุ่นในธุรกิจ มีการตอบสนองที่ รวดเร็วและตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า องค์กรต้องลดระยะเวลาในการน าผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ออกสู่ตลาดให้สัน้ลงกว่าเดิม ต้องลดความซับซ้อนของ
หน่วยงานและกระบวนการ สามารถเปล่ียนจากกระบวนการหน่ึง
ไปสู่กระบวนการหน่ึงอย่างรวดเร็ว 
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Lean and Agility

Lean             Push

Agility           Pull

Lean + Agility = Leagile Push+Pull
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Lean and Agility
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