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บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 
1. บทน า (ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรพอสังเขป) 
 ปรัชญา การตลาดเป็นกลไกที่ส าคัญในศาสตร์การบริหารธุรกิจ การสร้างเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ทางด้านวิชาชีพเฉพาะทางให้สอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงานและแข่งขันได้ในระดับสากล 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรทางวิชาชีพการตลาด พัฒนานิสัยการประพฤติอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม ความสามารถในการจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่ซับซ้อนเชิงวิชาการ หรือวิชาชีพ
การตลาด มีภาวะผู้น าในการส่งเสริมการประพฤติตามหลักคุณธรรมจริยธรรมทั่วไปในที่ท างานและชุมชน 

2. มีความรู้ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ ทฤษฏีทางการตลาดอย่างถ่องแท้ และน ามาประยุกต์ไปปฏิบัติใน
วิชาชีพการตลาดได้อย่างลึกซึ้ง 

3. สามารถใช้ความรู้ทางทฤษฏีและปฏิบัติในการบริหารจัดการภายใต้บริบทใหม่ ๆ คิดวิเคราะห์ คิดวิพากษ์ 
สังเคราะห์ และสร้างสรรค์ สามารถคิดเชิงบูรณาการแบบรวบยอด เพ่ือแก้ปัญหาได้ 

4. มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถรับมือปัญหาระหว่างบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทักษะการท างานเป็นทีม แสดงถึงภาวะผู้น าในการท างาน มีความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน สามารถร่วมมือกับผู้อ่ืนในการขจัดข้อโต้แย้งและปัญหาต่าง ๆ 

5. มีทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ทางด้าน 
คณิตศาสตร์และสถิติ สามารถน ามาพัฒนาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด             

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ในปีการศึกษา 2561       
มีผลการด าเนินงาน “ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ ดี 
( 3.74 คะแนน )  
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบที่ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 
ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได ้

2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 3.12 ระดับคณุภาพด ี

3 นักศึกษา 3.1, 3.2, 3.3 - - 3.66 ระดับคณุภาพด ี

4 อาจารย์ 4.1, 4.2, 4.3 - - 3.77 ระดับคณุภาพดีมาก 
5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 
- 4 

ระดับคณุภาพดีมาก 
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 6.1 - 3 ระดับคณุภาพด ี

รวม 7 4 2 3.51 ระดับคณุภาพดีมาก 

ผลการประเมิน 
3.19 4 3.12 3.51 

ระดับคณุภาพด ี
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ตารางสรุปประเมินตนเองคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2561 
คณะบริหารธุรกิจบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งชี้ หน่วยนับ 
ผลการด าเนินงาน คะแนนที่

ได้ 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที่

ก าหนดโดยสกอ. 
ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 4.29 4.13 

2.2 ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีทีไ่ดง้านท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ ร้อยละ 41.17% 86.87% 

3.1 การรับนักศึกษา ระดับคะแนน 3.00 4 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ระดับคะแนน 3.00 4 
3.3 ผลที่เกดิกับนักศึกษา ระดับคะแนน 3.00 3 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ ระดับคะแนน 3.00 3 
4.2 คุณภาพอาจารย ์ ร้อยละ   3.33 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 5.00 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 0.00 0 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร ร้อยละ 5.00 5 

4.3 ผลที่เกดิกับอาจารย ์ ระดับคะแนน 3.00 4 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร ระดับคะแนน 3.00 4 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ระดับคะแนน 3.00 4 

5.3 การประเมินผู้เรยีน ระดับคะแนน 3.00 4 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
ร้อยละ 4.58 5 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ระดับคะแนน 3.00 4 
ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 49.80 

ผลการประเมิน 3.83 
จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) 

พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  “ผ่าน” ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร และมีจ านวน 6 องค์ประกอบ อยู่ ในระดับคุณภาพดี (องค์ประกอบที่  2 ) มีจ านวน 2 
องค์ประกอบ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก  (องค์ประกอบที่ 3 ) และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับ
คุณภาพดี (องค์ประกอบที่ 4 ) มีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับคุณภาพดี (องค์ประกอบที่ 5 ) มีจ านวน 4 
องค์ประกอบ อยู่ในระดับคุณภาพดี (องค์ประกอบที ่6 ) มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับคุณภาพดี  
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3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

2, อาจารย์ประจ าหลักมีการพัฒนาการเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. 
การให้นักศึกษามีประสบการณ์ในสายวิชาชีพของตนเองมากขึ้น ด้วยการให้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์
และใช้ศาสตร์วิชาการตลาดในการท างานจริงและส่งเสริมให้ลงมือปฏิบัติ เพ่ือมีประสบการณ์และเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 

2. การส่งเสริมอาจารย์ประจ าหลักสูตรพัฒนาตนเองสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
รหัสหลักสูตร :  25481931102022 
ชื่อหลักสูตร : บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
ระดับ :  ปริญญาตรี 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามเล่ม มคอ.2) 
 ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร วุฒิการศึกษาสูงสุด การรับผิดชอบ 

 
1 อาจารย์ ณัฐกรณ์  กานคาน บธ.ม. (การตลาด) บริหารหลักสูตร 
2 อาจารย์ ทัศนีย์ สวนฉิมพลี บธ.ม. (การตลาด) บริหารหลักสูตร 
3 อาจารย์ ประวิทย์  พุ่มพา บธ.ม. (การตลาด) บริหารหลักสูตร 
4 อาจารย์ ธนสร กิรัมย ์ บธ.ม. (การตลาด) บริหารหลักสูตร 
5 อาจารย์ วัชราภรณ์  ขายม บธ.ม. (การตลาด) บริหารหลักสูตร 
 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
หมายเหตุ : ปรับปรุงใหม่เนื่องจากตามรอบการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร โดยผ่านการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 11  เมื่อวันที่ 28 กรกฏาคม พ.ศ 2558  

   สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 19 พ.ย  พ.ศ 2560 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน) 

 ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย์ ณัฐกรณ์  กานคาน ระดับการศึกษาที่จบ : (ปริญญาตรี/ปริญญาโท/ปริญญา
เอก) 
ปีท่ีจบ : 2552   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : บธม.(การตลาด) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 5.2 COMMERCIAL AND 
BUSINESS ADMINISTRATION : การบริหารพาณิชยการ
และธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : การตลาด 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ / 
พนักงานมหาวิทยาลัย / จ้างประจ า / พนักงานราชการ   
ประสบการณ์การท าการสอน : 6 ป ี

2 อาจารย์ ดร.ภาวิณี ทองแย้ม ระดับการศึกษาที่จบ : (ปริญญาตรี/ปริญญาโท/ปริญญา
เอก) 
ปีท่ีจบ : 2556   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : บธ.ด. การตลาด 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 5.2 COMMERCIAL AND 
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 ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

BUSINESS ADMINISTRATION : การบริหารพาณิชยการ
และธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : การตลาด 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยสยาม 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ / 
พนักงานมหาวิทยาลัย / จ้างประจ า / พนักงานราชการ   
ประสบการณ์การท าการสอน : 3 ป ี

3 อาจารย์ ประวิทย์ พุ่มพา ระดับการศึกษาที่จบ : (ปริญญาตรี/ปริญญาโท/ปริญญา
เอก) 
ปีท่ีจบ : 2546   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : บธม.(การตลาด) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 5.2 COMMERCIAL AND 
BUSINESS ADMINISTRATION : การบริหารพาณิชยการ
และธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : การตลาด 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ / 
พนักงานมหาวิทยาลัย / จ้างประจ า / พนักงานราชการ   
ประสบการณ์การท าการสอน : 12 ปี 

4 อาจารย์ ธนสร  กิรัมย์ ระดับการศึกษาที่จบ : (ปริญญาตรี/ปริญญาโท/ปริญญา
เอก) 
ปีท่ีจบ : 2552   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : บธม.(การตลาด) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 5.2 COMMERCIAL AND 
BUSINESS ADMINISTRATION : การบริหารพาณิชยการ
และธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : การตลาด 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ / 
พนักงานมหาวิทยาลัย / จ้างประจ า / พนักงานราชการ   
ประสบการณ์การท าการสอน : 7 ป ี

5 อาจารย์ วัชราภรณ์  ขายม ระดับการศึกษาที่จบ : (ปริญญาตรี/ปริญญาโท/ปริญญา
เอก) 
ปีท่ีจบ : 2554   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา : บธม.(การตลาด) 
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 ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISED) : 5.2 COMMERCIAL AND 
BUSINESS ADMINISTRATION : การบริหารพาณิชยการ
และธุรกิจ 
สาขาวิชาที่จบ : การตลาด 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ / 
พนักงานมหาวิทยาลัย / จ้างประจ า / พนักงานราชการ   
ประสบการณ์การท าการสอน : 4 ป ี

3. อาจารย์ผู้สอน      
 ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ 

1 อาจารย์ อัครวุฒิ         สื่อประสาร รัฐศาสตรบัณฑิต  
2 อาจารย์ ขจรจิตร์        ธนะสาร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต / บริหารธุรกิจ 
3 อาจารย์ สิรินทร์         อุทยานชัย MSc. Master of Science business / 

Marketing Management 
4 อาจารย์ สรวงภรณ์      สัจภาพพิชิต    Doctor of Philosophy / Marketing  
5 อาจารย์ นายฆณาการ  ภัณณิพงส์ ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต / การตลาด 

4. สถานที่จัดการเรียนการสอน : คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                                         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
            ที่อยู่ 122/41 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพ 10400 
5. ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 (ตัวบ่งชี้ 1.1) (ระดับ
ปริญญาตรี) 
ข้อ เกณฑ์การประเมิน    

( ผ่านเกณฑ์/ ไม่ผ่าน
เกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

1 จ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร   

มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน เป็นไปตามเกณฑ์ 
(กรณีท่ีหลักสูตรหลักสูตร ป.ตรี มีแขนงวิชา ก าหนดให้ต้องมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุกแขนง
วิชาโดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา) 

2  คุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก 1 คน , ปริญญาโท 4 คน 
มีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. .......0......คน  , รศ. ....0......คน ,  

ศ. .......0... คน 
ซึ่งเป็นคุณวุฒิที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา  

11 การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 11 
เมื่อเมื่อวันที่ 28 กรกฏาคม พ.ศ 2558  สกอ.รับทราบให้ความ
เห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน  พ.ศ 2560  และมี
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ์/ ไม่ผ่าน

เกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

การปรับปรุงหลักสูตรเนื่องจากปรับปรุงใหม่เนื่องจากตามรอบการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร  โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 11  เมื่อวันที่ 28 กรกฏาคม พ.ศ. 2558 สกอ.รับทราบ เมื่อ
วันที่ 19 พ.ย  พ.ศ 2560  และจะครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร
ใหม่ในปี 2562 

12 การด าเนินให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้
ผลการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการเรียน
การสอนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

มีการด าเนินการตามเกณฑ์ท้ัง 4 ข้อ  

 

สรุปผลการประเมิน      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร       ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 
หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
1.  เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2.  หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3.  กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงาน

การประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 
MK-BUSIT-01 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2553 
MK-BUSIT-02 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2558 
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หมวดที่ 2 อาจารย์           
ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 

การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย์ 
(ตัวบ่งช้ี 4.1) 

1) ระบบการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร : 
4.1.1 การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ประเมินกระบวนการในการรับอาจารย์ ปรับปรุงโดยการประชุมสาขา 
มีกระบวนการดังนี้ 
1.การรับอาจารย์ใหม่  
    หลักสูตรมีพิจารณาขออัตรก าลังเพ่ิมเพ่ือทดแทนอาจารย์เกษียณอายุราชการ โดยการ
สรรหาอาจารย์ตามกระบวนการมหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตรด าเนินการร่วมกัน แต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและมีการก าหนดคุณสมบัติ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ิมเติม 
ของมหาวิทยาลัย เป็นการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
 1.1 อาจารย์ใหม่ของหลักสูตร จะต้องมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มี
คุณวุฒิการตลาดโดยตรงกับหลักสูตร โดยทางหลักสูตร โดยหลักสูตรได้มีประชุมวางแผน
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือเสนอการรับบรรจุอัตราอาจารย์ใหม่ และการ
ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งให้อาจารย์ใหม่สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้
ในอนาคต คุณวุฒิทางการศึกษา หน้าที่รับผิดชอบ และลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ ซึ่ง
ผู้สมัครต้องมีหลักเกณฑ์ให้ตรงหรือเกี่ยวข้องกับหลักสูตร ดังนั้นคณะกรรมการประจ า
หลักสูตรฯจึงได้มีการพิจารณาทบทวนถึงกระบวนการรับสมัครอาจารย์ที่ผ่านมา โดยมี
การก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครเพ่ิมเติม โดยได้เพ่ิมก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ าในการทดสอบ
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ  ตามเกณฑ์ประกาศของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ การบริหารงาน
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นไปตามเกณฑ์ประกันคุณภาพภายใน 
โดยวิธีการคัดเลือกตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
          1) การสอบคัดเลือกเพ่ือวัดผลความรู้ ความสามารถทั่วไป  
          2) การสอบวัดผลความรู้ ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คะแนน Toeic  
          3) การสอบความเหมาะสมกับต าแหน่ง ด้วยวิธีการสอบสัมภาษณ์ โดยคณบดี 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายนโยบายและแผน หัวหน้าสาขาวิชา  
 1.2 การปฐมนิเทศ มหาวิทยาลัยมีการจัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ปีละ 1 ครั้งโดย
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และหัวหน้าสาขาวิชา
มีส่วนร่วมในการแนะน าการจัดการเรียนการสอนให้อาจารย์ใหม่ในการประชุมพัฒนา
บุคลากรเป็นประจ าทุกปี ทางสาขาวิชาฯ ก็ได้ส่งอาจารย์ใหม่เข้ารับการปฐมนิเทศ 
เนื่องจากในปีการศึกษานี้ยังไม่มีการบรรจุอาจารย์ใหม่ ในปีการศึกษาหน้าทางหลักสูตรยัง
มีการทบทวนกระบวนการและ เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงว่าควรมีการก าหนดพี่เลี้ยง
ให้กับอาจารย์ บรรจุใหม่ เพ่ือชี้แนะช่องทางการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ และภารกิจอ่ืนๆ 
แนะน าทคนิคการสอน การจัดท ารายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)และรายงานผลการดาเนิน
งานของรายวิชา (มคอ.5) ให้กับอาจารย์ใหม่  
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2.การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
โดยคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ที่สอดคล้องกับระเบียบและหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
 2.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร  สาขาวิชาการตลาด เสนอรายชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรมายังฝ่ายวิชาการของคณะ  ทั้งนี้พิจารณาจากคุณวุฒิ   ต าแหน่งทางวิชาการ  
ผลงานทางวิชาการ   ความเชี่ยวชาญ โดยแต่ละสาขาต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อย 5 คน  
คุณวุฒิของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีดังนี้ 
1. นายณัฐกรณ์  กานคาน 
คุณวุฒิสูงสุด   ปริญญาโท  ชื่อปริญญาเต็ม บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(สาขา) บธ.ม. (การตลาด)  วันเซ็นสัญญาอาจารย์ 1 กุมภาพันธ์ 2555 
2. นางสาวภาวิณี  ทองแย้ม  
คุณวุฒิสูงสุด ปริญญาเอก ชื่อปริญญาเต็ม บริหารธุรกิจดุษฏีบัณฑิต 
 (สาขา) บธ.ด. (การตลาด) วันเซ็นสัญญาอาจารย์ 15 สิงหาคม 2559 
3. นายประวิทย์   พุ่มพา 
คุณวุฒิสูงสุด ปริญญาโท ชื่อปริญญาเต็ม บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขา) บธ.ม. 
(การตลาด) 
วันเซ็นสัญญาอาจารย์ 15 กรกฎาคม 2548 
4. นางสาวธนสร กิรัมย์ 
 คุณวุฒิสูงสุด ปริญญาโท  ชื่อปริญญาเต็ม บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 (สาขา) บธ.ม. (การตลาด)  วันเซ็นสัญญาอาจารย์ 27 มีนาคม 2556 
5. นางสาววัชราภรณ์  ขายม 
คุณวุฒิสูงสุด ปริญญาโท    ชื่อปริญญาเต็ม บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(สาขา) บธ.ม. (การตลาด)  วันเซ็นสัญญาอาจารย์ 27 มีนาคม 2556 
 2.3 ฝ่ายวิชาการของคณะบริหารธุรกิจพิจารณาตรวจสอบคว ามถูกต้อง 
เหมาะสมของคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการ ความเชี่ยวชาญกับ
หลักสูตร แล้วด าเนินการเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการประจ าคณะให้ความเห็นชอบ และ
คณะบริหารธุรกิจฯ เห็นชอบ  
 2.4 ในแต่ละปีการศึกษาฝ่ายบริหารและแผน และฝ่ายวิชาการและวิจัยมีการ
วางแผนร่วมกันในการวางแผนร่วมกันเพ่ือรองรับการทดแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
อาจารย์ลาศึกษาต่อหรือเกษียณอายุควบคู่ไปกับการวางแผนอัตราก าลังที่จะคัดเลือกมา
พัฒนาให้มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะประจ าหลักสูตรได้ทันก าหนดเวลา ลาศึกษาต่อ 
เกษียณอายุ และทบทวนอัตราก าลังบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับ
สถาบัน จากการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ กรอบอัตราก าลัง อัตราคงอยู่ ซึ่ง
หัวหน้าสาขาวิชาการตลาดเป็นกรรมการร่วมด้วย 
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 2.5 หากมีการรับอาจารย์ใหม่ อาจารย์ลาศึกษาต่อ หรือเกษียณอายุ สาขาจะ
พิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์และปรับเปลี่ยนต าแหน่งของอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้มี
ความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการประชุมแผนอัตราก าลัง และอัตราคงอยู่ของฝ่าย
บริหารและแผน ฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าสาขาวิชาการตลาด น าเข้าประชุมและชี้แจง
วางแผนร่วมกันกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการคัดเลือกอาจารย์ใหม่ตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยโดยอาจารย์ใหม่จะต้องมีวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติตามที่
คณะ สาขาวิชา และ กบม. มหาวิทยาลัยก าหนด  
         ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการประชุมในสาขาวิชา  การรับอาจารย์ใหม่
จะพิจารณาจากมีคุณวุฒิปริญญาเอก สาขาวิขาการตลาด  โดยตรงตามต าแหน่งเพ่ือ
วางแผนเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ในอนาคต จะต้องมีผลงานวิชาการ เพ่ือมาประจ า
หลักสูตรให้มากขึ้น และได้มีการรับอาจารย์ใหม่คุณวุฒิปริญญาเอก คือ ดร .สรวงภรณ์ 
สัจจภาพพิชิต บรรจุวันที่  12 พฤษภาคม พ.ศ 2561    
     ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้มีการประชุมในสาขาวิชา  การรับอาจารย์ ใหม่จะ
พิจารณาจากมีคุณวุฒิปริญญาเอก สาขาวิขาการตลาด  โดยตรงตามต าแหน่งเพ่ือวางแผน
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ในอนาคต คือ ดร.ฆณาการ ณัณณิพงส์ บรรจุวันที่  28 
พฤษภาคม พ.ศ 2562 เพ่ือวางแผนการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาโท และ ปริญญาเอก
เพ่ือรองรับความต้องการตลาดและขยายกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรในอนาคต  
2) ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
4.1.2 การบริหารอาจารย์   
        1. ด้านการพัฒนาอาจารย์  ให้มีคุณวุฒิ  และ ต าแหน่งทางวิชาการ คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการงบประมาณจัดสรรพัฒนาอาจารย์ทั้ง
คุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ ที่มีนโยบายส่งเสริมในการพัฒนาอาจารย์  โดยจัดท า
เป็นแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังคนในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและการจัดท า
ต าแหน่งทางวิชาการ  พร้อมทั้งก าหนดแผนงานในการส่งเสริมและสนับสนุนต่าง ๆ จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการได้รับการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามแผนปฏิบัติราชการคณะหลักสูตรได้มีการวางแผน ส่งเสริมให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยการส ารวจความต้องการเข้าสู่
ต าแหน่งวิชาการหลักสูตรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง 
ชัดเจน เช่น กิจกรรมที่  1 อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนต ารา/หนังสือ/เอกสาร
ประกอบการสอน ที่มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดย
พิจารณาจากแผนงบประมาณพัฒนาบุคลากรซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีการวางแผน
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเข้าร่วมกิจกรรม  และมีฝ่ายวิชาการและฝ่ายบุคลากรของคณะ
ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการพัฒนาวิจัยและเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ การ บริหารและ
พัฒนาอาจารย์เป็นไปตามระบบและกลไกที่ทางหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ ปฏิบัติ  ้ในการบริหารและการพัฒนาอาจารย์ในด้านต่าง ๆ ทาง
หลักสูตรได้ให้ก าหนดเป้าหมายในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็น มาตรฐานในการเปรียบเทียบกับ
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ผลลัพธ์ที่ได้เกิดขึ้นจริง 
         หลักสูตรมีการวางแผนระยะยาวในการสนับสนุนอาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษา
ต่อในระดับปริญญาเอกตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ตลอดจนวางแผนท าเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ    
           ในปีการศึกษา 2558 อาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ทัศนีย์ สวนฉิมพลี ได้รับ
การพิจารณา ลาศึกษาต่อในระดับปริญญญาเอก (เวลาราชการ) ในปีการศึกษา 2559 
สาขาวิชาได้มีการด าเนินการพัฒนาอาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก คือ อาจารย์ 
วัชราภรณ์ ขายม ซึ่งได้รับการพิจารณาทุนจากมหาวิทยาลัย ศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอก (นอกเวลาราชการ)  ตามแผนพัฒนาบุคคลากรที่วางแผนไว้   ในปีการศึกษา 2560 
อาจารย์ธนสร   กิรัมย์ ได้รับทุนการศึกษามหาวิทยาลัยในระดับปริญญาเอก (นอกเวลา
ราชการ) ตามแผนพัฒนาบุคคลากรที่วางแผนไว้ 
          แนวทางของหลักสูตรในการพัฒนาอาจารย์  ได้มีการประชุมร่วมกันในการ
วางแผนศึกษาต่อของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขอให้พิจารณาหลักสูตรที่มีการศึกษานอก
เวลาเพ่ือไม่ให้กระทบต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยจะมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ ลด
ภาระการสอนของอาจารย์ที่ศึกษาต่อไม่ได้ลาเรียน เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเวลาให้
ส าเร็จการศึกษาตามก าหนด เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านองค์ประกอบด้านการก ากับ
มาตรฐาน อาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้มีการให้อาจารย์เข้ารับการอบรม จากฝึกอบรม
จะต้องรายงานผลการฝึกอบรมและมีการน าความรู้มาแลกเปลี่ยน บอกเล่า ถ่ายทอดให้
อาจารย์ท่านอ่ืนทราบ  
      แนวทางแผนการพัฒนาผลงานวิจัย มีข้อจ ากัดด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้วิจัย การ
พัฒนาองค์ความรู้ในบริบทศาสตร์ทางการตลาด จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์
สังเคราะห์ผลงานทางด้านวิจัยเชิงสังคมศาสตร์เฉพาะทางการตลาดและข้อจ ากัดด้านการ
ขอทุนวิจัยที่รวดเร็วหลักสูตรมีการสนับสนุนจากคณะจัดให้มีงบประมาณเพ่ือพัฒนา
ตนเองและการนาเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์อย่างพอเพียง 
        โดยในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรปรับปรุงมุ่งเน้นงานวิจัยเพ่ือน ามาปรับใช้ในการ
พัฒนาการตลาด การประชุมทบทวนที่ผ่านมา มีการวางแผนโยบายเน้ นผลงานวิจัย
มากกว่า และพบว่าในปี 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการเผยแพร่งานวิจัยที่โดยได้มี
การน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ของ ดร.ภาวิณี ทองแย้ม และมีการน าเสนอผลงานใน
งานประชุมวิชาการระดับชาติ 1 บทความ ซึ่งมีการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติร่วมกัน
ของ ดร.ภาวิณี ทองแย้ม  อาจารย์ณัฐกรณ์ กานคานและอาจารย์ประวิทย์ พุ่มพา 
น าเสนอผลงานในงานประชุมวิชาการระดับชาติ อีก 1 บทความ ของอาจารย์วัชราภรณ์ 
ขายม และอาจารย์ธนสร กิรัมย์ งานประชุมระดับชาติและนานาชาติ อีก 2 บทความ 
พบว่ามีการเผยแพร่ผลงานอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพิ่มขึ้น จากปีการศึกษา 2560 
        แนวทางการขอต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประวิทย์ พุ่มพา อยู่ระหว่างการ
พิจาณาผลการตรวจประเมิน และแลกเปลี่ยนความรู้ในการท าเอกสารประกอบการสอน
ให้อาจารย์ในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาตนเองสู่ต าแหน่งวิชาการต่อไปนั้น การส่งเสริมและ
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พัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษาต่อๆ ไป ควรเป็นเรื่องการเพ่ิมเติมคุณวุฒิ และหรือการ
เตรียมตัวเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ   
        2. แผนอัตราก าลังของหลักสูตร  มีการประชุมเพ่ือจัดท าแผนอัตราก าลังระยะ 5 
ปี และด าเนินการจัดท าทุก ๆ 5 ปี ที่แสดงให้เห็นถึงอัตราอาจารย์ที่คงอยู่ การศึกษาต่อ 
การท าผลงานวิจัย การขอต าแหน่งทางวิชาการ  จ านวนผู้เกษียณ จ าแนกตามคุณวุฒิ 
และต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงจ านวนอาจารย์ที่ต้องสรรหา และสิ่งที่ต้อง
สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรในแต่ละปี เพ่ือให้คุณสมบัติของอาจารย์สอดคล้อง
กับระบบและกลไกของคณะฯ และตรงกับความต้องการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก  
   3.1 สาขาการตลาดมีแผนอัตราก าลังระยะ 5 ปี คือตั้งแต่ปี 2558 – 2562 โดยที่แสดง
ให้เห็นถึงอัตราอาจารย์ที่คงอยู่ การศึกษาต่อ การท าผลงานวิจัย การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ  จ านวนผู้เกษียณ จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงจ านวนอาจารย์ที่ต้องสรรหา และสิ่งที่ต้องสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรในแต่
ละปีโดยแผนได้รวมอยู่ในฝ่ายแผนและบริหารของคณะบริหารธุรกิจ โดยสาขาวิชาเสนอ
ไป 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2562 

สาขาวิชาการตลาด 
 

2558 2559 2560 2561 2562 

อัตราก าลังตามกรอบ 2 2 2 3 3 
แผนการศึกษาต่อ 0 2 1 1 2 
แผนการขอต าแหน่งทางวิชาการ 0 0 ผศ. ผศ. 0 
อัตราการเกษียณอายุ 1 0 0 0 0 

        3.2 สาขาการตลาด ส่งข้อมูลการขาดแคลนอัตราก าลัง และข้อมูลสิ่งที่ต้อง
สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้กับคณะฯ เพ่ือให้คณะด าเนินการพิจารณา
สนับสนุนเพิ่มอัตราก าลังให้ครบตามท่ี สกอ. ได้ก าหนดมาตรฐานไว้   
      สาขาวิชาการตลาด  จัดให้มีการประชุมทบทวนแนวปฏิบัติ การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน มีการประเมินผลกระทบจากการ
สัมภาษณ์และอภิปรายปัญหา ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการบริหารและพัฒนา
อาจารย์การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
การบริหารอาจารย์  เพ่ือน ามาก าหนดนโยบายที่มาจากการมีส่วนร่วมโดยพิจารณาถึง
บริบทรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร อาจารย์  นักศึกษา ผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องกับการใช้
หลักสูตร ซึ่งจากการประชุมทบทวนแนวปฏิบัติพบว่า  การจัดภาระการสอนเป็นไปด้วยดี
เนื่องจากอาจารย์เข้ามาประชุมและมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติ รวมถึงตารางการ
ปฏิบัติงาน  จึงเห็นควรให้ยึดแนวปฏิบัติไปใช้ในปีการศึกษา 2560 ต่อไป  
          ในปีการศึกษา 2561 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรนันมีการปฏิบัติเป็นไป
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ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยและข้อก าหนดของคณะ ได้แก่ ภาระงานสอน ภาระงานให้
ค าปรึกษานักศึกษา ภาระงานการท างานทาง วิชาการ และภาระงานในการบริการ
วิชาการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ภาระงานสอนนั้นยึดตามยึดตามภาระงานปกติที่ก าหนดโดย
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นไปตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
        คณะได้มีนโยบายในการจัดสรรงบด าเนินงานเพ่ือพัฒนาบุคคลากรตามต้องการโดย
ให้หลักสูตรวางแผนในการพัฒนาบุคลากรของหลักสูตร เข่น การฝึกอบรม การสัมมนา 
การเรียนการสอน  วิจัย  การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น ซึ่งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรการตลาดได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ โดยคณะและมหาวิทยาลัย มีการ
รายงานผลการพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการจัดเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) 
        ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนปีการศึกษา 2559 ในการพัฒนาให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตร อบรม สัมมนา วิจัย ตามความสามารถ และ ความถนัด ข้อมูลอาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ โดยมุ่งให้อาจารย์ในสาขาวิชามีการพัฒนา
ศักยภาพ ทางวิชาการเพ่ือเป็นศักยภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยคณะและ
มหาวิทยาลัย และ หน่วยงานภายนอก  ในปีการศึกษา 2560 ดังนี้  

อาจารย ์ โครงการ 
1.นายณัฐกรณ์ กานคาน 
เน้ น ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
วิชาการ และ วิจัยเพ่ือ
วางแผนในการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอก  

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์คณ ะบริห ารธุ รกิ จแ ละ เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
โครงการการสัมมนาและแข่งขันทักษะทางวิชาการ
ด้านบริหารธุรกิจ  
โครงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของ
บุคลากร 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและ
ส่งเสริมองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจยุคดิจิทัล 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 

 โครงการ Marketing day  

2.ดร.ภาวิณี ทองแย้ม 
เน้นพัฒนาด้านวิจัยและ
การเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ  
 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์คณ ะบริห ารธุ รกิ จและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
โครงการการสัมมนาและแข่งขันทักษะทางวิชาการ
ด้านบริหารธุรกิจ  
โครงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของ
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บุคลากร 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและ
ส่งเสริมองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจยุคดิจิทัล 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 
โครงการ Marketing day  

3. อาจารย์ประวิทย์  
พุ่มพา เน้นพัฒนาด้าน
วิชาการและการพัฒนาสู่
ต าแหน่งวิชาการ  

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์คณ ะบริห ารธุ รกิ จและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
โครงการการสัมมนาและแข่งขันทักษะทางวิชาการ
ด้านบริหารธุรกิจ  
โครงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของ
บุคลากร 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและ
ส่งเสริมองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจยุคดิจิทัล 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 
โครงการ Marketing day  

4.นางสาวธนสร  
กิรัมย์ เน้นการพัฒนาด้าน
วิ ช า ก า ร แ ล ะ วิ จั ย 
เนื่องจากก าลังศึกษาต่อ  

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์คณ ะบริห ารธุ รกิ จและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
โครงการการสัมมนาและแข่งขันทักษะทางวิชาการ
ด้านบริหารธุรกิจ  
โครงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของ
บุคลากร 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและ
ส่งเสริมองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจยุคดิจิทัล 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 
โครงการ Marketing day  

โครงการพัฒนาสู่ต าแหน่งวิชาการ  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
งาน Thailand Economic Challenges 2019 เพ่ือ
เตรียมพร้อมรับมือกับเศรษฐกิจไทยในปี 2562 จัดโดย
ธนาคารกรุงไทย 
สัมมนาในหั วข้อ PIM’s Work-based Education 
Forum ครั้ งที่  7 เรื่ อง “Work-based Education 
for Sustainability  จัดโดยสถาบันปัญญาภิวัฒน์ 

5.นางสาววัชราภรณ์  
ขายม เน้นพัฒนาด้านวิจัย 
และวิชาการ เนื่ องจาก
ก าลังศึกษาต่อ  

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์คณ ะบริห ารธุ รกิ จและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ 
โครงการการสัมมนาและแข่งขันทักษะทางวิชาการ
ด้านบริหารธุรกิจ  
โครงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของ
บุคลากร 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะและ
ส่งเสริมองค์ความรู้ในการประกอบธุรกิจยุคดิจิทัล 
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 
โครงการ Marketing day  

โครงการพัฒนาสู่ต าแหน่งวิชาการ 

สัมมนา SME coach จัดโดยธนาคารวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  
หัวข้อ แนวคิด หลักการ วิธีการรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ  จัดโดย
ศูนย์จัดการความรู้ ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) 

                  เมื่อสิ้นสุดการเข้าฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามต้องการ หรือการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ โดยคณะและมหาวิทยาลัยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รายงานผลการ
เข้าร่วมทุกครั้งจากการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่า การเข้าร่วมโครงการ/
อบรม ที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมนั้นพบว่า สามารถน ามาพัฒนาความรู้
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพได้ แต่อย่างไรก็ตามงบประมาณที่อาจารย์ประจ า
หลักสูตรแต่ละท่านได้รับจัดสรรนั้นไม่เพียงพอต่อความต้องการ อันเนื่องมาจากการเข้า
อบรมเพ่ือให้ได้ความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ หรือ ได้ใบรับรองความรู้ความสามารถนั้นต้อง
ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง      
      ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตร เสนอให้คณะฯ เพ่ิมงบประมาณในการด าเนินงาน
เพ่ือพัฒนาบุคคลากรตามต้องการในการพัฒนาบุคลากรของหลักสูตร ในปีการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
2561 มีการเพ่ิมงบประมาณในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาบุคคลากรตามต้องการในการ
พัฒนาบุคลากรของหลักสูตร รวมทั้งการจัดให้มีการประชุมทบทวนแนวปฏิบัติ การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง ในกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์การปฏิบัติงาน มีการ
ประเมินผลกระทบจากการสัมภาษณ์และอภิปรายปัญหา ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น จาก
กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  เพ่ือน ามาก าหนดนโยบายที่มาจากการมีส่วน
ร่วมโดยพิจารณาถึงบริบทรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
การตลาด ซึ่งจากการประชุมทบทวนแนวปฏิบัติพบว่า  ควรเสนอให้เร่งรัดขั้นตอนในการ
ส่งตัวอาจารย์ไปอบรม สัมมนา ให้มีความสะดวกรวดเร็วในระเบียบวิธีการทางสารบัญ
ของราชการ เพ่ือทันต่อการปิดโครงการต่าง ๆ จะท าให้อาจารย์มีโอกาสในการเข้าร่วม
อบรม สัมมนาได้รวดเร็ว และจึงเห็นควรให้ยึดแนวปฏิบัติไปใช้ในปีการศึกษา 2561 
ต่อไปโดยจัดโครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการตลาด  
        ดังนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนจึงผ่านกระบวนการปฐมนิเทศโดยกอง
บริหารงานบุคคลครบทุกคนแล้วโดยหลักการตลาดจัดให้มีอาจารย์พ่ี เลี้ยงเพ่ือให้
ค าแนะน าแนวทางในการปฏิบัติงาน การสอน การจัดท า มคอ. 3, 4, 5, 6 และวัฒนธรรม
ขององค์กร ทั้งนี้อาจารย์ใหม่จะเข้าร่วมประชุมสาขาการตลาดทุกครั้งเพ่ือรับฟังการ
ด าเนินงานของสาขาวิชาการตลาด ปีการศึกษา 2561 การก าหนดบทบาทหน้าที่และ
มอบหมายภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ อย่างชัดเจน โดยก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
และอาจารย์ ผู้สอนในสาขาวิชาการตลาดมีความรับผิดชอบต่อพันธกิจของคณะ 
มหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน การผลิตผลงาน
วิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  3   คะแนน 
เหตุผล : หลักสูตรมีการรับอาจารย์ระดับปริญญาเอก มีการปรับปรุงการบริหารอาจารย์  ระบบส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์มีผลที่มีการปรับปรุงด้านต่างๆ 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

คุณภาพอาจารย์ 
(ตัวบ่งช้ี 4.2) 

 
1) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก …20…          คะแนนประเมิน ......5.......(1) 
2) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ …-…  คะแนนประเมิน .....0……..(2) 

 
รายการข้อมูล จ านวน 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 5 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 1 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง อ. 4 
4. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง 
ผศ. 

0 

5. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง รศ. 0 
6. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง ศ. 0 

     

                 
    แสดงวิธีค านวณ   (1/5 x 100 )  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณ คะแนนที่ได้ = 20/5 x 5 = 20  
 

3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  คิดเป็นร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนัก ...1.2....  
คะแนนประเมิน ......5......... (3) 

 
1. ดร.ภาวิณี ทองแย้ม 
2. นายณัฐกรณ์ กานคาน 
3. นายประวิทย์ พุ่มพา 

* น าเสนอร่วมกับดร. ภาวิณี 
ทองแย้ม  

- วิจัยเรื่อง องค์ประกอบของความส า เร็จ
แบบยั่งยืนของกลุ่มทอเสื่อกก:กรณีศึกษา
บ้านหนองกก ต าบลทัพราช อ าเภอตา
พระยา จังหวัด สระแก้ว การประชุม
วิชาการระดับชาติการบริหารการพฒันา
สังคมและ ยุทธศาสตร์การบริหาร คร้ังที่3 
ประจ าปี 2561 ในหัวข้อ “การบริหารการ
พัฒนาสังคมและยุทธศาสตร์การ บริหาร” 
ในวันเสาร์ที่ 14กรกฎาคม 2561 ณ ห้อง 
3002 ชั้น 3อาคารนวมินทราธิราช 

0.2  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศาสตร์ 
   

2. ดร.ภาวิณี ทองแย้ม Green marketing Strategy model 
effect to profits on Business 
International Conference on open 
library to Open society in August 
18-21th , 2018 at Sukhothai 
Thammathirat Open University.  

0.4  

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 0.6 
แสดงวิธีค านวณ 0.2/5x100 = 28   44 x 5/5 = 28  คะแนนเต็ม 5 

 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย ((1) 5 + (2) 0 + (3) 5 ) = ......10....... คะแนน 10/3 =3.33 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์
(ตัวบ่งช้ีที่ 4.3) 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
ตารางแสดงอัตรคงอยู่ของอาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
ปี 2558 -2561 ดังนี้ 

 
         ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรคงเดิม ในปีการศึกษาปัจจุบัน หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีอาจารย์ในสาขาวิชาทั้งสิ้น 9 ท่านดังนี้  

อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรับปรุง 
ปีการศึกษา 2561 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 

1.นายณัฐกรณ ์กานคาน 1.นายอัครวุฒิ สื่อประสาร 
2.นายประวิทย์  พุ่มพา 2.นางสาวขจรจิตร์ ธนะสาร 
3.ดร.ภาวิณี ทองแย้ม 3.นางสาวสิรินทร์  อุทยานชัย 
4.นางสาววัชราภรณ์  ขายม 4.ดร.สรวงภรณ์  สัจภาพพิชิต 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

5.นางสาวธนสร กิรัมย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ได้มีการ

ประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร ปีการศึกษา 2561 โดยเปรียบเทียบ
แสดงแนวโน้ม  ปีการศึกษา 2559 – 2561 ดังตาราง ดังนี้  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

      

      
หมายเหตุ ปีการศึกษา 2560 มีการปรับข้อค าถามใหต้รงตามเกณฑ์ สกอ. ประเด็นการแต่งตั้งอาจารยป์ระจ า
หลักสตูร การบริหารหลักสูตร  

         จากตารางแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีแนวโน้มที่ดีข้ึนตามล าดับ  
              ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่ออการบ ริหารจัดการหลักสูตร
บริหารธุรกิจ บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด วางแผนร่วมกันใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 
Group) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประจ าการศึกษา 2561 จ านวน 5 คน ประกอบด้วย   
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

1. นายณัฐกรณ์   กานคาน 
2. นายประวิทย์  พุ่มพา 
3. ดร.ภาวิณี      ทองแย้ม 
4. นางสาววัชราภรณ์  ขายม 

     5. นางสาวธนสร  กิรัมย ์
 พบว่าความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ดังนี้   
(1)  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความเห็นว่าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดปรับปรุง 
พ.ศ 2558  มีวัตถุประสงค์ในด้านคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 5 ด้านอย่างชัดเจน สอดคล้อง
กับปรัญชามหาวิทยาลัย  ที่สามารถตอบสนองกับความต้องการของประเทศ / ภูมิภาคของโลก
ทั้งด้านสังคมเศรษฐกิจ   

 (2)  โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตร     
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความเห็นว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด
ปรับปรุง พ.ศ 2558  มีความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์  โครงสร้างของเนื้อหาหลักสูตรและ
รายวิชา   ความก้าวหน้าทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตรเมื่อเทียบกับหลักสูตรใน
ประเทศและต่างประเทศ   
         โดยรายวิชาค่อนข้างมีความสมดุลระหว่างเนื้อหาความรู้ในหมวดศึกษาทั่วไป หมวดวิชา
เฉพาะ(กลุ่มวิชาแกน,กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน,กลุ่มวิชาเลือก),เลือกเสรีของหลักสูตร  ที่มีเนื้อหา
หลักสูตรมีบูรณาการระหว่างศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับหลักสูตรต่าง ๆ การจัดหลักสูตรโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยเปิดโอกาสให้เลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 
         อาจารย์ณัฐกรณ์ กานคาน ให้ความเห็นว่า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 ได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์หลักสูตร และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือน า
ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558   ในการปรับปรุงวัตถุประสงค์ และ
โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหารายวิชาที่รวมบางรายวิชา และบางวิชามีความทันสมัย ได้เน้น
รายวิชาที่เป็นประโยชน์ในตลาดแรงงาน เช่น หมวดวิชาศึกษาทั่วไป วิชาภาษาจีน  หมวด
วิชาชีพเฉพาะ วิชาการตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  วิชาสัมมนากลยุทธ์
การตลาดเชิงบูรณาการ  วิชาการจัดการตราสินค้า วิชาเลือกทั่วไป  วิชาดิจิทัลและนวัตกรรม
ทางการตลาด  วิชาการตลาดชุมชน  
  (3)  การจัดการเรียนการสอน   ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด
ปรับปรุง พ.ศ 2558   มีความพึงพอใจที่หลักสูตรมีการประชุมวางแผนร่วมกัน ในด้าน มคอ.3 
รูปแบบวิธีการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญสื่อการเรียนการสอน  และเทคนิคการสอนหลากหลาย 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรในรายวิชาแหล่งค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองการวัดและประเมินผลการศึกษา
สอดคล้องกับวิธีการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ก่อนเปิดการศึกษาให้มีความเหมาะสมในการจัด
ผู้สอนในแต่ละรายวิชาอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านเสนอให้มีการปรับปรุงเนื้อหาการสอนทุก
ภาคการศึกษา ทางสาขามีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก หรือแหล่งชุมชนมากขึ้น เพ่ือให้
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

นักศึกษาสามารถบูรณาการเรียนการสอน และการด าเนินธุรกิจกับชุมชน อีกท้ังยังเป็นฐานข้อมูล
ในการเรียนรู้ ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน้าที่การงานและชีวิตประจ าวัน และสามารถใช้
บูรณาการกับศาสตร์อ่ืนๆได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ได้มีการพัฒนาให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้  ฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะในการวิเคราะห์ สร้างสรรค์ความรู้ทางด้าน
การตลาด ให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมการตลาดในปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
     (4) การบริหารหลักสูตร   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดปรับปรุง พ.ศ 
2558  อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจในจัดท าแผนกลยุทธ์ในการบริหารหลักสูตร   
แผนการบริหารหลักสูตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานตาม
แผนอย่างชัดเจน  และมีระบบและกลไกการจัดท าหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรอย่างเป็น
ระบบและชัดเจน และการติดตามและตรวจสอบการบริหารงานตามแผน ตลอดจนมี
ปรึกษาหารือการเปิดรายวิชาเป็นไปและไม่เป็นตามแผนการศึกษาของหลักสูตร  และมีระบบ
และกลไกการก ากับติดตามให้มีการจัดท า รายละเอียดของรายวิชา มคอ. 3  ครบทุกรายวิชา
ตามระยะเวลาที่ก าหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการวัดและประเมินผลรายวิชาผ่าน
การประชุมสาขาระดับวิชา โดยสาขาวิชาการตลาด ได้เน้นวิธีการเรียนการสอนให้เกิดความรู้ 
เพ่ือผู้เรียนเกิดความสัมฤทธิ์ผลและสาขาวิชาได้มีการก าหนดความส าเร็จของการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมีการติดตามตรวจสอบ เพ่ือน ามาปรับปรุง การเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพ ใน มคอ.5 
          ด้านการปรับปรุงหลักสูตร มีการน าผลผลประเมินโดยนักศึกษา ผู้ประกอบการ สถาน
ประกอบการที่นักศึกษาฝึกงานและสหกิจ ความพึงพอใจการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศและ
ห้อง ปฏิบัติการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ ผู้บริหาร มาปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีการวางแผนการจัดการเรียนการสอน ก าหนดอาจารย์ผู้สอน ติดตามรวบรวมข้อมูลต่าง 
ๆ เช่น วิธีสอน วิธีสอบ การประเมินผล และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
หลักสูตร โดยมีการประชุมทุกภาคการศึกษาและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสอบสนอง หรือตรงความ 
ต้องการของตลาดแรงงาน  

 
ผลการประเมินตนเอง  :  4  คะแนน 

เหตุผล : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชากาตลาด มีการรายงานผลการด าเนินงานครบทุกเรื่องการคงอยู่ของ
อาจารย์และความพึงพอใจของอาจารย์ตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้และมีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง จะ
เห็นได้ หลักสูตรมีการสนับสนุนจากคณะจัดให้มีงบประมาณเพ่ือพัฒนาตนเองและการน าเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์
อย่างพอเพียง 

 
 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2561                         

 

27 

รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์ 
รหัสหลักฐาน รายการ 

MK-BUSIT-4-01 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2553  
MK-BUSIT-4-02 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2558 
MK-BUSIT-4-04 รายงานการประชุมสาขาวิชาการตลาด  
MK-BUSIT-4-05 แบบสอบถามความพึงพอใจอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
MK-BUSIT-4-06 รายงานวิจัยอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

หมายเหตุ รุ่นปีการศึกษา 2556  มีนักศึกษาย้ายสาขา 2 คน ในภาคการศึกษาที่ 2/56 
1. ข้อมูลนักศึกษา    
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา :  

1.  ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการเรียนที่ส่งผลการเรียนนักศึกษาที่ไม่สามารถปรับตัวการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยท าให้มีผลการเรียนต่ าและพ้นสภาพ 

2.  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ทางการเงินท าให้นักศึกษาต้องท างานส่งเสียตนเองและตัดสินใจพักการเรียน หรือ 
ลาออก  

3. ปัจจัยความถนัดในสาขาวิชา นักศึกษามีผลการเรียนต่ า และตัดสินใจย้ายสาขาวิชา หรือ มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา 
(ตัวบ่งช้ี 3.1) 

1) การรับนักศึกษา   
          การรับนักศึกษาใหม่ของหลักสูตร สาขาวิชาการตลาดด าเนินการประชุมเพ่ือก าหนด
นโยบายในการรับนักศึกษาใหม่ และด าเนินการตามกระบวนการรับของทางมหาวิทยาลัย โดย
ประสานงานกับฝ่ายวิชาการของคณะฯ และฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและทะเบียนของวิทยาเขต   
ในการก าหนดรับนักศึกษาใหม่เป็นไปตามก าหนดการรับนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัย มทร.ตะ
วันออก และคณะฯ โดยจ านวนตามแผนรับจะผ่านการพิจารณาประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะ   ซึ่งก าหนดการเปิด การสอบ การสัมภาษณ์ การรายงานตัว หลักสูตรจะประสานงานกับ
ฝ่ายวิชาการของคณะเพื่อด าเนินการร่วมกับฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและทะเบียนของวิทยาเขตที่
มีหน้าที่จัดส่งเอกสาร และรายงานการประกาศผลการคัดเลือกผู้ มีสิทธ์เข้าสอบสัมภาษณ์ และผู้
มีสิทธ์เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยที่สอบผ่านตามระเบียบการรับสมัคร ตรวจสอบคณะสมบัติของ
ผู้สมัคร และประสานงานกับคณะฯ ในการคัดเลือกนักศึกษา จัดส่งเอกสารและรายงานการ
พิจารณาผลการคัดเลือกผู้มีสิทธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์และผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยให้แก่
ค ณ ะ แ ล ะ  ส ก อ .   ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ ข้ า โ ค ว ต้ า ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท   ( ที่ ม า  
http://www.cpc.ac.th/register/Responsibility.php )    หลักสูตรเสนอรายชื่ออาจารย์เพ่ือ
แต่งตั้งออกข้อสอบและสัมภาษณ์นักศึกษาให้กับฝ่ายวิชาการของคณะด าเนินการประสานร่วมกับ
ฝ่ายงานส่งเสริมวิชาการและทะเบียนของวิทยาเขต โดยจะมีกระบวนการสอบเป็นข้อสอบปรนัย
แบ่งเป็นภาคความรู้ความสามารถทั่วไปและความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวน 
นักศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา  

2555 2556 2557 2558 2559 
 

2560 
 

 
2561 

ส าเร็จ
การศึกษา

แล้ว 

รุ่นปีการศึกษา 2556 177  179* 146 120 102 -  146 
รุ่นปีการศึกษา 2557 280   232 211 163 145  158 
รุ่นปีการศึกษา 2558 229    189 162 110 105 44 
รุ่นปีการศึกษา 2559 223     187 148 115 1 
รุ่นปีการศึกษา 2560 119      107 82 - 
รุ่นปีการศึกษา 2561 45       42  
ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา  101.13 82.85 82.53 83.85 89.91 93.33  

http://www.cpc.ac.th/register/Responsibility.php
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
       การรับนักศึกษาใหม่ของสาขาวิชาการตลาด  จะมีวิธีการรับ 3 วิธีดังนี้ 
       1. การรับนักศึกษาโควตา   
       2. การรับตรง 
       3. การรับนักศึกษาจากการ Admission 
      จ านวนนักศึกษาของสาขาวิชาการตลาด ก าหนดเป็นแผนรับตามความต้องการศึกษาต่อใน
แต่ละปี 
       หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  รับนักศึกษาใหม่ในแต่ละปีการศึกษา
ตามแผนรับในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ.2558 
และในปีการศึกษา 2560 รับนักศึกษาใหม่ทั้งสิ้นจ านวน 66 คน โดยจะแบ่งการรับเป็นนักศึกษา
หลักสูตร 4 ปี ปกติ จ านวน 45 คน และหลักสูตร 4 ปีเทียบโอนปกติ จ านวน 21 คน  
         ในปีการศึกษา 2561 ได้วางเป้าหมายการรับนักศึกษาทุกช่องทาง จ านวน 45 คน   จาก
ผลการด าเนินการ มีการรับนักศึกษาใหม่ทั้งสินจ านวน 43 คน โดยจะแบ่งการรับเป็นนักศึกษา
หลักสูตร 4 ปี ปกติ จ านวน 33 คน และหลักสูตร 4 ปีเทียบโอนปกติ จ านวน 9 คน และในการ
รับนักศึกษาจะพิจารณาถึงความพร้อมของอาจารย์ประจ าสาขาวิชาและอาจารย์สาขาอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่นอาจารย์ของกลุ่มศึกษาทั่วไป และกลุ่มวิชาแกน  และจะรับนักศึกษาตามนโยบาย
ของคณะบริหารธุรกิจ และนโยบายทางมหาวิทยาลัยในการก าหนดสัดส่วนการรับนักศึกษา 
(60% สายวิทย์และ 40% ของสายสังคม) การรับนักศึกษาใหม่ต้องเป็นไปตาม สกอ. 
 

 
สาขาวิชา/  
ปีการศึกษา 

4 ป ี เทียบโอน 
จากหลักสูตร 4 

ปี 

รวม 
เทียบ
โอน 

 
รวม

ทั้งหมด 

รับตรง สกอ. โควตา รวม 4 ปี รับตรง โควตา 
2559 60 20 40 120 20 20 40 160 
2560 23 10 12 45 8 13 21    66 
2561 10 7 12 29 2 7 9   42 

ที่มา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
        โดยอาศัยข้อมูลของปีที่ผ่านมาเป็นฐานในการค านวณ ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
ในเรื่องของเศรษฐกิจ และความพร้อมของอาจารย์ประจ าสาขาและอาจารย์สาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
        สาขาวิชาการตลาด จึงได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558  โดยการคัดเลือกนักศึกษาเพ่ือเข้า
ศึกษาต่อนั้นจะต้องมีคุณสมบัติตามที่กล่าวข้างต้นแบ่งเป็น 3 กรณ ี 
     1. การรับนักศึกษาโควตา    
     แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
    - ประเภททั่วไป ต้องมีเกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.75   
    - ประเภทมีความสามารถพิเศษ ด้านกีฬาหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ต้องมีเกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 
2.00   
      โดยสาขาวิชาพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาที่ผ่านคุณสมบัติตามเกณฑ์ ด าเนินการแจ้งฝ่าย
วิชาการของคณะเพ่ือรวบรวมส่งให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนด าเนินการประกาศให้
นักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์สอบสัมภาษณ์โดยอาจารย์ของสาขาวิชาการตลาด (รายละเอียดปรากฏใน
คู่มือการรับสมัครของมหาวิทยาลัย    
       ทั้งนี้  ปีการศึกษา 2561  ทางสาขาวิชาได้ร่วมมือกับฝ่ายวิชาการของคณะในการเปิด
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
ช่องทางการรับโควต้าในงานกิจกรรมในโรงเรียนร่วมกับคณะ ที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยมี
คณาจารย์ของสาขาวิชาและนักศึกษาที่เป็นศิษย์เก่าเข้าร่วมเพ่ือแนะน าหลักสูตร เช่น โรงเรียน
พาณิชยการจ านงค์ โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ เป็นต้น  ส าหรับนักเรียน
จากสถานศึกษาต่างๆ ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของสาขาวิชา เพ่ือเป็นการคัดเลือกนักเรียนที่มี
ความรู้ความสามารถเข้าศึกษาในสาขาวิชาและรับสมัครออนไลน์ผ่านระบบทะเบียนของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมอ านวยความสะดวกส าหรับนักเรียนทีมีความประสงค์จะสมัครเข้าศึกษาใน
สาขาวิชา  
    2. การรับตรง  
        ทางสาขาวิชาการตลาดใช้วิธีการคัดเลือกโดยการสอบข้อเขียน และการสอบสัมภาษณ์ 
นักศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดและมีคะแนนการสอบข้อเขียนและการสอบ
สัมภาษณ์ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาด้วยวิธีการสอบข้อเขียนผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องท า
ข้อสอบวิชาชีพเฉพาะของทางสาขาวิชาการตลาด และเมื่อผ่านการทดสอบข้อเขียน จึงจะมีสิทธิ์
เข้ารับการสอบสัมภาษณ์   การสอบสัมภาษณ์จะเน้นถึงความตั้งใจจริงในการศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและสอบถามทัศนคติของผู้เข้ารับการคัดเลือกเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการจะ
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพในอนาคต เช่น ความรู้รอบตัวสถานการณ์ปัจจุบัน ความซื่อสัตย์และความ
มีคุณธรรมจริยธรรม และความละเอียดรอบคอบ  
       ส าหรับนักศึกษาที่จบในประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวช. ,ปวส.) ทางสาขาวิชาประชาสัมพันธ์
หลักสูตรไปยังอาจารย์ของโรงเรียนพาณิชยการจ านงค์ โรงเรียนพาณิชยการบางนา  ซึ่งอาจารย์
เคยมาร่วมงานสัมมนาของสาขาวิชาและการสร้างสัมพันธ์ของหัวหน้าสาขาและอาจารย์เป็นผลให้
ทุกปีทางอาจารย์สาขาวิชาการตลาด   โรงเรียนกล่าวข้างต้นจะแนะน านักเรียน นักศึกษาที่ผล
การเรียนระดับดี ดีมาก พฤติกรรมการเรียนที่ดีเข้ามาคัดเลือกผ่านการรับตรง และ โควต้า 
ตลอดจนรุ่นพ่ีที่ศึกษาในสาขาวิชาจะประชาสัมพันธ์ และแนะน ารุ่นน้องเข้ามาศึกษา 
       ในปีการศึกษา 2560 ทางสาขาวิชาได้มีการพิจาณาร่วมกัน ในการรับตรงจ านวนสองรอบ 
เพ่ือให้ได้จ านวนนักศึกษาเป็นไปตามแผน  และปีการศึกษา 2561 เปิดช่องทางการรับตรง
ออนนไลน์  และมีการรับตรงเพ่ิมขิ้นโดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางทั้ งป้ายหน้า
มหาวิทยาลัย การบอกต่อ เว๊บไซต์  สื่อสังคมออนไลน์ของทั้งระดับวิทยาเขต คณะ และนักศึกษา
ในสาขาวิชาด้วย  
    3. การรับนักศึกษา Admissions 
       ทางสาขาวิชาการตลาด มีการประชุมเพ่ือก าหนดแผนรับของนักศึกษา  Admissions ทุกปี
การศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) จะส่งข้อมูลของนักศึกษาที่มีผลคะแนนการสอบคัดเลือกผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
เพ่ือให้ทางมหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการเรื่องการสอบสัมภาษณ์ต่อไป ตามปฏิทินกลางที่ก าหนดไว้  
      การสัมภาษณ์ของทางสาขาวิชาการตลาด ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากการสัมภาษณ์ คือ การ
สอบถามทัศนคติของผู้ผ่านการคัดเลือก รวมถึงแนวคิดด้านการเรียนการสอน ทักษะความพร้อม
ทางด้านสาขาวิชาการตลาด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการดูแนวทางปฏิภาณ ไหวพริบ โดยการตอบค าถาม
อย่างมีการคิด วิเคราะห์และมีเหตุผล โดยกระบวนการรับนักศึกษา ตามส านักงานส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนเป็นผู้ก าหนด ในปีการศึกษา 2560 สาขาวิชารับนักศึกษาผ่าน 
Admissions เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
       สาขาวิชาการตลาดร่วมพิจารณาการรับนักศึกษา จากทั้ง 3 วิธีการ โดยทั้งหมดจะผ่าน
กระบวนการสัมภาษณ์ โดยคณะกรรมการสัมภาษณ์นักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ โดย
สาขาวิชาการตลาดจะส่งรายชื่ออาจารย์ในสาขาวิชาเป็นคณะกรรมการสัมภาษณ์  เป็น
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กระบวนการในการคัดกรอง และพิจารณา จากนั้นจะส่งข้อมูลไปยังส านักงานส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนเพื่อด าเนินการต่อไปในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
       จากผลการปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีการการประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากขึ้นและการจัด
โครงการประกวดแผนการตลาดที่มีกลุ่มเป้าหมายนักเรียนในสถานศึกษานั้นมีจ านวนนักศึกษา
จ านวนมาก แต่เป็นนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานการวิเคราะห์ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้พ้ืนฐาน
ด้านการบริหารธุรกิจ และภาษาไม่เป็นตามที่หลักสูตรวางเป้าหมายไว้  
       ในปีการศึกษา 2561 แต่เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปิดการศึกษาในเดือนสิงหาคม ( ตาม
ปฏิทินอาเซียน)  จึงท าให้ประสบปัญหานักศึกษาสมัครสถานศึกษาอ่ืน ประกอบกับปัญหาอัตรา
การเกิดน้อยลงในประเทศไทย ท าให้ช่วงวัยระดับมหาวิทยาลัยในประเทศน้อยลง    ในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมยอดการรับนักศึกษาระบบโควต้า และ รับตรงเพ่ิมขึ้น  
และ มอบหมายให้นักศึกษาในชั้นปี 3 รายวิชการตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด ติดต่อ
โรงเรียน  เช่น โรงเรียนเตรียมอุดมรัชดาภิเษกและโรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็น
สถานศึกษาที่นักศึกษาของหลักสูตรจบจากสถานศึกษาแล้วมีความประพฤติดี มีความคิด
สร้างสรรค์  และ สถานประกอบการ  เช่น โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา รัชดาภิเษก วิทยาลัย
พาณิชยการบางนา  โรเรียนพาณิชยการจ านงค์  บริษัท SD Special dire  ให้นักศึกษาถ่ายทอด
ความรู้ทางด้านการตลาดเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ให้เกิด
ความเชื่อมั่นในหลักสูตรอีกช่องทางหนึ่ง  
       ทางสาขาวิชาได้มีการสร้างเครือข่ายกับอาจารย์แนะแนวตามสถานศึกษาที่นักศึกษาสาขา
โดยการจัดกิจกรรมแนะแนวหลักจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องเพ่ือต่อยอดจากกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ได้
ด าเนินการและการจัดโครงการประกวดแผนการตลาดที่มีกลุ่มเป้าหมายนักเรียนในสถานศึกษา  
       ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2562 สาขาวิชาได้ประชุมระดับคณะและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
การเปิดสอนหลักสูตร   ส าหรับนักศึกษาท่ีท างานมีความประสงค์จะเรียนเทียบโอนสามารถเรียน
วันอาทิตย์เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายวัยท างานทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือขยายโอกาสทาง
การศึกษา    และการเปิดสอน วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี เพ่ือรองรับความต้องการและ
ขยายโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายวัยท างานในพ้ืนที่เขต โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (อีอีซี) ซึ่งถือเป็นวิสัยทัศน์ของรัฐบาลในการปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรมของ
ประเทศให้มีการยกระดับเร่งพัฒนาทุนมนุษย์หรือบุคลากรของประเทศ  
2)  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา    
      ในปีการศึกษา 2561 ได้วางเป้าหมายการรับนักศึกษาทุกช่องทาง ทั้งหลักสูตรปกติและ
เทียบโอน จ านวน 45 คน  จากผลการด าเนินการ มีการรับนักศึกษาใหม่ทั้งสิ้นจ านวน 41 คน  
     สาขาวิชาการตลาด   มีการประชุมเพ่ือวางแผนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาใหม่สามารถการปรับตัวในด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมและด้านการเรียนระดับปริญญา
ตรี กิริยามารยาท บุคลิกภาพและการแต่งกาย นอกจากนี้สาขาวิชาใช้กระบวนการเตรียมความ
พร้อมผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา แนะน าแผนการเรียน รายวิชาที่เรียน ทั้งนี้มีการปรับพ้ืนฐานใน
วิชาชีพทางด้านการตลาด  จากมติการประชุมในภาพรวมของสาขาวิชาการตลาด   ว่าด้วยเรื่อง
การจัดห้องเรียนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาใหม่ปีที่ผ่าน
มาเพ่ือไปปรับความพร้อมและวิธีการสอนตอนเปิดภาคการศึกษาต่อไป  
      จากผลการด าเนินการ ปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
ร่วมกับคณะซึ่งท าให้พบว่านักศึกษาแรกเข้าไม่ได้ท าความรู้จักกับสาขาวิชาเท่าที่ควร ทาง
หลักสูตรจึงปรับรูปแบบกิจกรรมเป็นลักษณะเตรียมความพร้อมระดับสาขาวิชาในปีการศึกษา
ต่อไป 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2561                         

 

32 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
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การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งช้ี 3.2) 

    1)  การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  
    
    การดูแลให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่ ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา
การตลาด ทางสาขาวิชาได้มีการจัดอาจารย์คอยดูแลให้ค าปรึกษาทั้ งด้านวิชาการ การใช้ชีวิต 
และการปรับตัวอยู่ในสังคม โดยทางสาชาวิชาได้มีการประชุม และจัดส่งรายชื่ออาจารย์ไป
แต่งตั้งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่และนักศึกษาเก่าโดยจะใช้วิธีการหมุนเวียนการ
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา คือ การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องเลื่อนชั้นตามนักศึกษาในแต่ละชั้นปี
จนกว่านักศึกษาที่ก ากับดูแลจะจบการศึกษา แล้วเริ่มเป็นที่ปรึกษานักศึกษาใหม่  
    ปีการศึกษา 2561 ในการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาจะมีการประชุมระดับสาขาวิชา        
แล้วเสนอรายชื่อและท าบันทึกข้อความให้กับฝ่ายกิจการนักศึกษาของคณะฯด า เนินการแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปีการศึกษา  โดยจะการแต่งตั้งจะเป็นให้อาจารย์ดูแลนักศึกษาของ
ตนเองตั้งแต่ ชั้นปี  1 – 4 เพ่ือให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมการเรียน  การอยู่ในสังคมของ
นักศึกษา  นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนจะพิจารณามอบหมายให้อาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้าน
รายวิชา ขั้นตอนงานทะเบียนเป็นที่ปรึกษา เนื่องจากจะต้องให้ค าปรึกษาการจัดการรายวิชาการ
เรียนการสอนที่ไม่เหมือนหลักสูตรปกติ  
  โดยหลักสูตรมีการพิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาดังต่อไปนี้   
        

ล า
ดับ ห้อง 

อาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

หลักการพิจารณา เป้าหมาย 
ส าเร็จ

การศึกษา   

% ส าเร็จการศึกษา  

1 
ตล.ท. 
1/1 

นางสาวขจร
จิตร์ ธนะสาร 

อาจารย์ทีมีประสบการณ์ใน
การให้ค าปรึกษาและการ
สอน และสอนในรายวิชา
ของช้ันปีที่  1 จึงพิจารณา
แต่งตั้งเป็นที่ปรึกษา  

80% ยังไม่ส าเร็จการศึกษา  
แต่อาจารย์ที่ปรึกษามี
การติดตามการวาง
แผนการเรียนของ
นักศึกษา กรณีส าเรจ็
ไม่ตามเกณฑ์  
1. ผลการศึกษาไม่ถึง 
2.00  
2. ไม่ผ่านรายวิช
บังคับก่อนจึงไม่
สามารถลงทะเบยีน
รายวิชาตามแผนการ
เรียนที่หลักสูตร
ก าหนด  
3. นักศึกษามีปัญหา

2 
ตล.ท. 
2/1 

นางสาววัชรา
ภรณ์  ขายม 

อาจารย์มรีายวิชาสอน
นักศึกษาท่ีปรึกษา และ
อาจารยไ์ด้รับแต่งตั้งเป็นท่ี
ปรึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 มี
เข้าใจใกล้ชิดกับนักศึกษา
และสามารถติดตามผลการ
เรียนและพฤติกรรม
นักศึกษาได้ต่อเนื่อง 

80% 

3 
ตล.ท. 
2/2 

นางสาวธนสร 
กิรัมย์  

อาจารย์ได้รับแต่งตั้งเป็นที่
ปรึกษาตั้ งแต่ ช้ันปี ที่  1 มี

80% 
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เข้าใจใกล้ชิดกับนักศึกษา
และสามารถติดตามผลการ
เ รี ย น แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม
นักศึกษาได้ต่อเนื่อง 
 

ทางบ้าน ทางการเงิน
ท าให้พักการเรียน  

4 
ตล.ต. 
3/1 

นายประวิทย์ 
พุ่มพา 

อาจารย์มรีายวิชาสอน
นักศึกษาท่ีปรึกษา และ 
เข้าใจใกล้ชิดกับนักศึกษา
และสามารถให้ค าแนะน า
รายวิชาของหลักสตูร 
ส าหรับนักศึกษามีผลการ
เรียนต่ า 

80% 

5 
ตล.ท. 
3/1 

นางสาวภาวณิี  
ทองแย้ม 

อาจารย์ได้รับแต่งตั้งเป็นที่
ปรึกษาตั้ งแต่ ช้ันปี ที่  2 มี
เข้าใจใกล้ชิดกับนักศึกษา
และสามารถติดตามผลการ
เ รี ย น แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม
นักศึกษาได้ต่อเนื่อง 

80% 

6 
ตล.ท. 
3/2 

นางสาวสิริ
นทร์ อุทยาน
ชัย 

อาจารย์มีประสบการณ์ใน
การวางแผนแผนการศึกษา
ส า ม า ร ถ ให้ ค า แ น ะ น า
ร า ย วิ ช า ข อ งห ลั ก สู ต ร 
ส าหรับนักศึกษามีผลการ
เรียนต่ า และหลักสูตรเทียบ
โอนสมทบ 

80% 

7 
ตท.ท. 
4/1 

นางสาวสรวง
ภรณ์  สัจภาพ
พิชิต 

อ าจ ารย์ มี ร า ย วิ ช าส อ น
นั กศึ กษ าที่ ป รึกษา และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ใน ก า ร
วางแผน แผน การศึ กษ า
ส า ม า ร ถ ให้ ค า แ น ะ น า
ร า ย วิ ช า ข อ งห ลั ก สู ต ร 
ส าหรับนักศึกษามีผลการ
เรียนต่ า  

80% ส า เร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า 
90% นักศึ กษาที่ ไม่
ส า เร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า 
เนื่ องจาก มีการพัก
การเรียนจากปัญหา
ทางการเงิน  

8 
ตท.ท. 
4/2 

นายอัครวุฒิ  
สื่อประสาร 

อาจารย์มีประสบการณ์ใน
การวางแผนแผนการศึกษา
ส า ม า ร ถ ให้ ค า แ น ะ น า
ร า ย วิ ช า ข อ งห ลั ก สู ต ร 
ส าหรับนักศึกษามีผลการ
เรียนต่ า  

80% ส า เร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า 
90% นักศึ กษาที่ ไม่
ส า เร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า 
เนื่องจาก นักศึกษา
สอบตกรายวิชาแกน
บังคับของหลักสูตร
เทอมสุดท้าย  

9 ตล.ต นายณัฐกรณ์ อาจารย์มีประสบการณ์ใน 80% ส าเรจ็การศึกษา 
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4/1 กานคาน การวางแผนแผนการศึกษา

สามารถให้ค าแนะน า
รายวิชาของหลักสตูร 
ส าหรับนักศึกษามีผลการ
เรียนต่ า  

85% นักศึกษาท่ีไม่
ส าเรจ็การศึกษา 
เนื่องจากไมผ่่าน
รายวิชาบังคับ จึง
ลงทะเบียนไม่เป็น
ตามแผนการเรียนขอ
หลักสตูร และ มี
นักศึกษาท่ีไม่สามารถ
เทียบโอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปท าใหไ้ม่
ส าเรจ็การศึกษาตาม
แผนของหลักสตูร  

ที่มา ค าสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษาปีการศึกษา 2561 
       ในการดูแลนักศึกษาคณะฯ จะมีการอบรมการให้ค าปรึกษา และมีคู่มือระบบอาจารย์ที่
ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถที่มีผู้จัดท าคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ แผนกแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
งานพัฒนานักศึกษา วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด อาจารย์ประจ าหลักสูตรและคณาจารย์ในสาขาวิชา มีการประชุมก าหนดให้อาจารย์ที่
ปรึกษาก ากับควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาแนะแนว ดังนี้  
        1. ก ากับดูแลแนะแนวนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า จากปีการศึกษา 2560 นั้นท าให้
สาขาวิชาต้องมีการปรับกระบวนการให้ค าปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหานักศึกษาตกออก จึงได้มี
แนวทางให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า ปกติ
สาขาวิชาจะมีแผนการเรียนเสนอแนะให้นักศึกษา 6 รายวิชา 18 หน่วยกิต ถ้านักศึกษาคนไหนมี
ผลการเรียนต่ าอาจจะต้องมีการลดรายวิชาหรือปรับเปลี่ยนรายวิชาในการลงทะเบียนเรียน โดย
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าและแนะแนวแก่นักศึกษาและนอกจากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษา
จะต้องเฝ้าระวัง เข้าดูในระบบเพ่ือตรวจสอบนักศึกษากลุ่มเสี่ยงทั้งก่อนสอบกลางภาคและปลาย
ภาค ให้นักศึกษามาเข้าพบหรือสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือวางแผนการเรียน แก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 
        ในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาที่ปรึกษาชั้นปี 4 ที่มีผลการเรียนกลุ่มเสี่ยงอาจารย์ที่
ปรึกษาในหลักสูตรจะเรียกเข้าพบส่วนตัวเพ่ือวางแผนการเรียน การปรับแผนการเรียนในแผน
ฝึกงานทดแทนการออกสหกิจศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนซ้ า การถอนรายวิชา หรือ
ข้อแนะน าให้ปรับตัวการเรียน การใช้ชีวิต เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ของหลักสูตรจะท างาน
พิเศษหลังเลิกเรียน ท าให้มีผลการเรียนในการเข้าชั้นเรียนไม่ตรงเวลา และ ไม่มีเวลาท ารายงาน
ในบางรายวิชา      
        2. ให้ค าปรึกษา ดูแล แนะแนว นักศึกษาที่ประสงค์จะขอจบการศึกษาแต่มีปัญหาด้าน
การลงทะเบียนบางรายวิชา อาจารย์ที่ปรึกษาท าการแนะน าแผนการเรียนให้แก่นักศึกษากลุ่ม
ดังกล่าว 
        3. ก ากับดูแลแนะแนวให้ค าปรึกษานักศึกษาท่ีมีปัญหาการลงทะเบียนเรียน ทางอาจารย์
ที่ปรึกษาจะมีข้อมูลของรายวิชาที่เปิดในปีการศึกษาจากการประชุมสาขา หากเป็นปัญหาการลง 
เพ่ิมอาจารย์ที่ปรึกษาจะให้ค าแนะน า กรณีหลักสูตรเทียบโอน ตารางเรียนจะไม่เหมือนกันเพราะ
นักศึกษาเรียนไม่เหมือนเพ่ือนในห้อง จะมีการหารือระดับสาขาวิชาเป็นกรณีเพ่ือหาแนว
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยทางอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอประธานหลักสูตรในการพิจารณาท า
บันทึกข้อความเสนอฝ่ายวิชาการของคณะอนุมัติเพ่ือประสานฝ่ายวิชาการและทะเบียนของวิทยา
เขต    
        4. ให้ค าปรึกษาดูแล แนะแนวนักศึกษาที่มีปัญหาในการใช้ชีวิตในสังคม หรือการปรับตัว 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะค่อยสังเกตพฤติกรรม การมาเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม และอาจารย์ที่
ปรึกษาจะให้ช่องการในการขอเข้าพบปรึกษาผ่านช่องทางต่างๆโดยสามารถนัดหมายและโทร
ปรึกษาด่วนได้ตลอด 24 ชม. ในกรณีเร่งด่วน และขอความอนุเคราะห์อาจารย์ในสาขาวิชาที่สอน
นักศึกษาช่วยในการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาเรียกพบหรือสื่อสาร
ผ่านช่องทางต่างๆ ในการแนะน านักศึกษาได้อย่างเหมาะสม    โดยใช้ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยฯ  
ระบบทะเบียนออนไลน์ ที่มีข้อมูล ประวัติการศึกษา ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ ผลการเรียนในอดีต
ถึงปัจจุบัน เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ในการให้
ค าแนะน า โดยอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถติดต่อนักศึกษาได้โดยดูข้อมูลของนักศึกษาในระบบ
ทะเบียนออนไลน์ ซึ่งมีเบอร์โทรศัพท์ และ e-mail กลุ่มไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
และมีข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์ที่ปรึกษา (เบอร์โทร และ e-mail) ให้นักศึกษาสามารถติดต่อได้
ด้วย (ระบบทะเบียน Vision Net) 
        5. ก ากับดูแลให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านสหกิจศึกษาและการฝึกงาน โดยสาขาวิชาจะมี
การแต่งตั้งอาจารย์ในการดูแลให้ค าปรึกษานักศึกษาในกรณีที่ออกสหกิจและฝึกงานในแต่ละปี
การศึกษา และจากการให้ค าปรึกษาในปีการศึกษา 2561 ท าให้ได้แนวทางน ามาปรับปรุง
กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะแนวเรื่องสหกิจและการฝึกงาน ในปีการศึกษา 2562 ทั้งความ
ถนัดที่เก่ียวข้องกับสายงานบริษัทและหัวข้อที่นักศึกษาสนใจของอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 
        6.มีการหารือระดับหลักสูตร เป็นกรณีเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหานักศึกษาร่วม กันใน
การประชุมสาขาวิชาฯ เพ่ือแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษาในภาคการศึกษา
ถัดไป  
        จากปัญหาด้านช่องทางในสื่อสารของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา หลักสูตรพบว่าปี
การศึกษา 2560 นักศึกษากับอาจารย์มีเวลาไม่ตรงกันเนื่องจากอาจารย์มีสอน นักศึกษามีเรียน
ท าให้เกิดปัญหาในการติดต่อ อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงมีแนวทางให้ปีการศึกษา 2561 ได้
วางแผนให้มีช่องทางต่อไปนี้ การโทรศัพท์  การเข้าพบที่ห้องของสาขาวิชา กลุ่มไลน์ เฟสบุค  
อีเมล ข้อความผ่านระบบทะเบียน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารกัน และแนะน า
ให้นักศึกษาดูตารางสอนอาจารย์ในระบบทะเบียน  
        ฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้
ประสานและประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภายในและภายนอกต่าง ๆ เพ่ือให้ทุนการศึกษาแก่
นักศึกษาที่มีความขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา โดยให้หลักสูตรประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษา
มาสมัครยื่นความจ านงในการขอรับทุนการศึกษาและสาขาเสนอชื่ออาจารย์ในหลักสูตรเป็น
กรรมการพิจารณาและมีการคัดกรองนักศึกษาในหลักสูตรเพ่ือรับทุนการศึกษา โดยอาจารย์ที่
ปรึกษาจะเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดและรู้พฤติกรรมของนักศึกษา ซึ่งจะช่วยเหลือนักศึกษาที่ มีความ
เดือดร้อนได้ และอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องให้การรับรองลงความเห็นในเอกสารที่นักศึกษายื่นขอ
ทุนต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษาที่ขาดทุนทรัพย์ และมีพฤติกรรมดี มีความสุขในการเรียน  โดย
หลักสูตรจะมีการให้ที่ปรึกษาพิจารณานักศึกษาที่มีความจ าเป็นในการเรียนทุนทั้งประเภท เรียน
ดี ขาดทุนการศึกษา ประเภทท ากิจกรรมให้กับคณะ สาขาวิชา ประเภทมีความสามารถพิเศษ ซี่ง
จะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา  
          หลักสูตรได้มีประเมินความพึงพอใจของความพึงพอใจของนักศึกษา ความพึงพอใจของ
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นักศึกษาบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรผ่านระบบ 
google online เปรียบเทียบในปีการศึกษา 2559 -2561 เพ่ือน ามาเป็นแนวทางปรับปรุงการให้
ค าปรึกษา      

ข้อ ความพึงพอใจของนักศึกษา 2559 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา บริการที่มหาลัยจัดให้นักศึกษา 4.37* 
2. การให้ค าแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย นักศึกษาข้อมูล

เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร และลงทะเบียน ย้าย
สาขาวิชา พ้นสภาพนักศึกษา 

4.43 

3 แนะน าระเบียบข้อบังคับของมหาลัย เช่น การจัดการศึกษา กิจกรรม
นักศึกษา วินัยนักศึกษา 

4.47 

4 มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา
การดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

4.48 

5 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพ่ือขอรับค าปรึกษา 4.48 
6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการให้ค าปรึกษา 

เช่น ไลน์ เฟสบุค โทรศัพท์ 
4.51 

7. การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษาและ
อาชีพ 

4.45 

8. การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย 4.51 
9. การให้ค าปรึกษาเบื่องต้นแก่นักศึกษาเก่ียวกับสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตใจ 
4.52 

10. การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.45 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาบุคลิกภาพ 

ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 
2559 

1. มีลักษณะที่อบอุ่น  เห็นอกเห็นใจ 4.37* 
2 มีความประพฤที่เหมาะสมและเป้นแบบอย่างที่ดีงาม 4.43 
3. ความโอบอ้อมอารี  เจรจาด้วยถ้อยค าที่เป็นมิตร 4.47 
4 มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส  จริงใจ 4.48 
5 มีเวลาให้ค าปรึกษาในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน 4.48 
6 รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 4.51 
7 มีความเข้าใจ ปัญหา ความรูส้ึกของนักศึกษา 4.45 
8 มีความกระตือรือร้น พร้อมที่จะให้ค าปรึกษา 4.51 
9 มีเต็มใจให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา 4.52 
10 มีการติดตามผลของการให้ค าปรึกษา 4.45 

 
           ในปีการศึกษา 2560 ฝ่ายประกันคุณภาพ คณะฯ ได้มีการปรับข้อค าถามแบบสอบถาม
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ให้มีความครอบคลุม ผลประเมินดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ความพึงพอใจ คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษา ชั้นปีที 1 ชั้นปีที 2 ชั้นปีที 3 ชั้นปีที 4 
x  S.D x  S.D x  S.D x  

1.มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม 
การติดตามผลการเรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

4.17 0.85 4.08 0.79 4.10 0.68 4.09 

2.ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการ
เรียนแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูล
เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบั งคับหลักสูตรและ
ลงทะเบียนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.22 0.79 4.05 0.70 4.09 0.72 4.08 

3.มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบรกิารที่
มหาวิทยาลยัจัดให้นักศึกษา 

4.11 0.85 4.06 0.69 4.05 0.80 4.07 

4.มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบ
อาจารย์เพื่อรับค าปรึกษา 

4.30 0.73 4.13 0.71 4.16 0.74 4.14 

5.แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการ
ด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย 

4.16 0.76 3.97 0.73 4.05 0.66 4.09 

6.การให้ค าปรึกษาเบื่องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ 

4.20 0.80 4.12 0.78 4.14 0.71 4.11 

 
           ในปีการศึกษา 2561 ผลประเมินดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ความพึงพอใจ คุณสมบัติอาจารย์ที่
ปรึกษา 

ชั้นปีที 1 ชั้นปีที 2 ชั้นปีที 3 ชั้นปีที 4 
x  S.D x  S.D x  S.D x  

1.มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่าง
เหมาะสม การติดตามผลการเรยีนของ
นักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

4.47 0.58 4.60 0.49 4.09 0.48 4.78 

2.ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวาง
แผนการเรียนแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบียนย้าย
สาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.40 0.59 4.54 0.58 4.10 0.55 4.78 

3.มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบรกิารที่
มหาวิทยาลยัจัดให้นักศึกษา 

4.87 0.54 4.50 0.65 4.07 0.46 4.81 

4.มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบ
อาจารย์เพื่อรับค าปรึกษา 

4.73 0.59 4.48 0.50 4.30 0.60 4.84 

5.แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบ
อาชีพการด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย 

4.60 0.62 4.52 0.50 4.36 0.62 4.84 

6.การให้ค าปรึกษาเบื่องต้นแก่นักศึกษา
เกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจติใจ 

4.77 0.57 4.50 0.68 4.24 0.52 4.83 

        



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2561                         

 

38 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
       จากตารางผลประเมินที่ปรึกษาปีการศึกษา 2561 พบว่า ชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจด้าน
ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการ เนื่องจากที่ปรึกษามีการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์และในห้องเรียน ชั้นปีที่ 2 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านความช่วยเหลือ
นักศึกษาในการวางแผนการเรียน  ชั้นปีที่ 3 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดแนะน าโอกาสใน
การศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย ซึ่งที่ปรึกษาจะให้ค าแนะน าบริษัทควร
เหมาะสมในการออกสหกิจศึกษาเพ่ือให้นักศึกษามีประสบการณ์ในลักษณะงานที่เหมาะสมกับ
ตนเอง  ชั้นปีที่ 4 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้านช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบ
อาจารย์เพ่ือรับค าปรึกษาและแนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิต เพราะที่
ปรึกษาจะให้ความส าคัญการส าเร็จการศึกษา และ แนวทางการสมัครงานในอนาคตส าหรับ
นักศึกษาปีสุดท้าย  
      โดยจากผลประเมินภาพรวมทุกชั้นปีมีระดับความพึงพอใจด้านความช่วยเหลือนักศึกษาใน
การวางแผนการเรียนแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับ
หลักสูตรและลงทะเบียน   ซึ่งหลักสูตรมีการวางแผนปีการศึกษา 2562 โดยประสานงานกับฝ่าย
วิชาการของคณะและฝ่ายทะเบียน เพ่ือสื่อสารกับนักศึกษาให้มีความชัดเจนมากข้ึน  
        ซึ่งจากผลประเมินปีการศึกษา 2560 ความพึงพอใจ คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า 
ระดับความพึงพอใจข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้นักศึกษา เพ่ือให้
อาจารย์ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ์นักศึกษา  จากภาพรวมหลักสูตรจะน าไปใช้ในการปรับปรุงในปี
การศึกษา 2561 นั้นพบว่าระดับความพึงพอใจรายข้อดังกล่าวดีขึ้น  
 
2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
            จากผลการด าเนินการ ปีการศึกษา 2560 พบว่าการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรมีเน้นกับนักศึกษาชั้นปีที่ 3-4 ให้มีการปฏิบัติ
จริงมากขึ้นทั้งการท าแผนการตลาด น าเสนอคณะกรรมการจากภายนอกเพ่ือฝึกการน าเสนอ
ผลงานและกล้าแสดงออก  หลักสูตรได้วางแผนในการให้ความส าคัญกับกิจกรรมในรายวิชาที่มี
การเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ และ การให้บุคคลภายนอกที่มีความรู้ความสามารถมาให้
ความรู้ และ ประเมินผลงานนักศึกษา  
        หลักสูตรตั้งเป้าหมายการประกวดแข่งขันภายนอก และ การใช้เทคโนโลยีมากขึ้นในปี
การศึกษา 2561 พัฒนาศักยภาพนักศึกษาทั้งระดับคณะส่งนักศึกษาและอาจารย์เข้าร่วมโครงที่
จัดขึน้ของคณะ ดังนี้           
          1) ด้านวิชาการ  
               1. กิจกรรมนิทรรศการวิชาการ ส่งเสริมโครงการแข่งขันทักษะทางวิชาการด้าน
บริหารธุรกิจ 9 มทร. ครั้งที่ 7 จัดโดยฝ่ายวิชาการคณะบริหารธุรกิจฯ  หลักสูตรได้ร่วมกับสาขา
ในการจัดบูธแนะน ากิจกรรมการเรียนการสอน ผลงานนักศึกษาของหลักสูตร และจัดกิจกรรม
การแข่งขันกิจกรรมที่ 1 การประกวดเขียนแผนธุรกิจ  ภายใต้แนวคิด Amazing Thailand’s 
“Open to the New Shades   Once as a Tourist แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมชุมชน
เกาะศาลเจ้า ในกรุงเทพมหานคร โดยมีคณะกรรมการสมาคมการท่องเที่ยวธนาคารส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นายกสมาคมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  คณะกรรมการ
ชุมชนเกาะศาลเจ้า และ กิจกรรมการประกวดผลงานบัณฑิตนักปฏิบัติ  (ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ) ภายใต้แนวคิด “One-Day Walking and Boating Tour in Bangkok” โดยให้
นักศึกษาน าเสนอแนวคิดส าหรับการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
ผลการประกวด งาน 9 มทร. ดังนี้  



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2561                         

 

39 
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ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

จ านวน                           9 การแข่งขัน  
สาขาวิชาได้รับรางวัล          3 รางวัล  

จ านวน                     9       การแข่งขัน  
สาขาวิชาได้รับรางวัล    4       รางวัล  

 
            รายวิชาตลาดชุมชนน าเสนอแผนการตลาดให้สามารถ Pitching ธุรกิจ โดยมีกรรมการ
ภายนอก ดร.รังษี   ใยยุง   ดร.ศริญญา   เอกพิชัยโอฬาร   ดร.บุสริน   เกษสระ  Mr. Jaime 
Noclolas Bernal ตัดสินผลงานนักศึกษา  
              2. กิจกรรมการจัดกิจกรรมทางการตลาด ส่วนหนึ่งในรายวิชาการสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการเพ่ือให้นักศึกษาติดต่อประสานงาน น าเสนอแผนการตลาดเชิงกิจกรรมกับบริษัท 
เพ่ือจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย  
              3. กิจกรรมสัมมนาทางการตลาด เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์และศึกษาเรียนรู้องค์
ความรู้ภายนอก ในรายวิชาสัมมนาการตลาด เช่น การศึกษาดูงานการด าเนินธุรกิจที่ตระหนัก
สังคมและสิ่งแวดล้อม Dairy Farm จังหวัดสระบุรี     
          2) ด้านกิจกรรมนักศึกษา หลักสูตรร่วมกับคณะ และ ฝ่ายกิจการพิเศษของส านักงาน
วิทยาเขตในการสนับสนุนนักศึกษาในหลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้  

1. กิจกรรมปฐมนิเทศ ส าหรับนักศึกษาปี 1   
2. โครงการกีฬานักศึกษา Freshy day ทุกชั้นปีท ากิจกรรมร่วมกัน  
3. กิจกรรมอนุรักษ์เพลงไทยลูกทุ่งและศิปการแสดงไทย ทุกชั้นปีท ากิจกรรมร่วมกัน 
4. โครงการ เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน มีการจัดกิจกรรมตลาดนัด
แรงงานและประสานกับบริษัทเอกชนเรื่องการหารายได้ระหว่างเรียน โดยมารับสมัคร
นักศึกษาที่ต้องการหางานท าระหว่างเรียน ทุกชั้นปีท ากิจกรรมร่วมกัน 
5. โครงการ BUSIT–CPC SMART Gen.  ทุกชั้นปีท ากิจกรรมร่วมกัน 
6. โครงการ กิจกรรมพัฒนาอัจฉริยะ 6 Q ทุกชั้นปีท ากิจกรรมร่วมกัน 

         3) ด้านจริยธรรม กตัญญูกตเวที               
           1. ท าบุญในวันส าคัญทางศาสนา เช่น เข้าพรรษา วิสาขบูชา  
           2. กิจกรรมในส าคัญของประเพณี  เช่น กิจกรรมลอยกระทง รดน้ าด าหัวผู้ใหญ่ในวัน
สงกรานต์      
        ในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญกับ 3 กลุ่มหลัก  ได้แก่     
กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills)  กลุ่มทักษะสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี ( information, media and technology skills)  กลุ่มทักษะชีวิตและ
อาชีพ (life and career skills)  
       หลักสูตรได้เสนอชื่อตัวแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยังฝ่ายวิชาการของคณะ เพ่ือแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจัดการความรู้ ด้านการเรียนการสอนที่มีประเด็นหัวข้อการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของปีการศึกษา 2561 ตามที่ประชุมการจัดการความรู้ และน ามา
แลกเปลี่ยนและประชาสัมพันธ์อาจารย์ในหลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ร่วมกัน  
        ในระดับหลักสูตร  ได้มีการประชุมร่วมกันปรับจากปีการศึกษาให้มีการส่งเสริมการเรียน
การสอนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ได้สอดแทรกในกิจกรรมของรายวิชาบังคับของหลักสูตร ที่
มีการปรับจาก ปีการศึกษา 2560  ดังนี้  
    (1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills)  
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         (1.1) มีการมอบหมายงานที่ท าให้นักศึกษาเกิดการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา          
ในรายวิชาการวิจัยการตลาด ที่มีการมอบหมายงานกลุ่มให้ค้นหาปัญหาเพ่ือด าเนินการวิจัยเน้น
ด้านเทคโนโลยี 4.0 และขจัดข้อโต้แย้งในการหาหัวข้องานวิจัยก่อนท าการตั้งสมมติฐาน ท าการ
ทดสอบ ให้ความส าคัญการอ้างอิง และน าเสนอผลที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาทางการตลาดใน
ประเด็นปัญหานั้นๆ  
          ในรายวิชากลยุทธ์ทางการตลาด มีการปรับรูปแบบงานที่มอบหมาย ปีการศึกษา 2561 
หลักสูตรพิจารณาว่าควรส่งเสริมให้นักศึกษาการตลาดเขียนแผนธุรกิจได้เพ่ือสามารถต่อยอดการ
ด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจริง เช่น ธุรกิจกระเบื้องปิ้งและปังยืด ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง  
ธุรกิจมานี มีนม  โดยจะต้องสอบปากเปล่าขั้นตอนการเขียนแผนการตลาดกับอาจารย์ประจ า
วิชา  เพ่ือฝึกทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษา 
          (1.2) ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 
          ในปีการศึกษา 2561 มีการปรับกิจกรรมในรายวิชาบรรจุภัณฑ์   โดยมีการมอบหมาย
งานให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ในการบรรจุภัณฑ์ ออกแบบโลโก้ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน
บูรณาการบริการวิชาการ ที่ตลาดบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยจะต้องศึกษาปัญหาของ
บรรจุภัณฑ์ และวางแผนการตลาด ท าบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ และศึกษาความพึงพอใจกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย  และรายวิชาผลิตภัณฑ์และราคา มอบหมายให้นักศึกษาติดต่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับธุรกิจ เช่น ขนมเบื้อง ขนมเปี๊ย สครับจากเห็ด เป็นต้น 
เพ่ือตอบสนองแนวโน้มความต้องการของตลาด 
         (1.3) ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกัน 
         ในปีการศึกษา 2561  ในรายวิชาสัมมนาปัญหาการตลาด อาจารย์ประจ าวิชาได้
มอบหมายงานให้นักศึกษาในขั้นเรียนวางแผนร่วมกันจัดกิจกรรมสัมมนาภายนอกประเด็นด้าน
การตลาด เน้นการศึกษาดูงานหน่วยงานโครงการพระราชด าริในประเทศไทย   ที่มีปรับจากปี
การศึกษา 2560 ซ่ึงท าให้เกิดการเรียนรู้ในการติดต่อประสานหน่วยงานภายในและภายนอก 
และให้นักศึกษาหาสปอนเซอร์ด้วยตนเองเพ่ือฝึกปฏิบัติการท างานในตลาดจริง ภายใต้
สถานการณ์ท่ีกดดัน  และศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
         ในรายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีการมอบหมายงานกลุ่มในการจัด
กิจกรรมทางการตลาด  ซึ่งนักศึกษาต้องสื่อสารท าการวางแผนและร่วมมือกันในการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดจริงให้ตรงตามแผนที่วางไว้ และมีกิจกรรมติดต่อร้านค้า หรือ ธุรกิจ เพ่ือท าเสนอ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดและด าเนินการจริง ที่มีการวัดผลระยะเวลา 2 เดือน   
        (2)  กลุ่ มทั กษะสารสน เทศ  สื่ อและเทคโน โลยี  ( information, media and 
technology skills)   หลักสูตรพิจารณาว่าควรส่งเสริมให้นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง
ถูกต้อง เนื่องจากยุคปัจจุบันสื่อทางการตลาดเป็นเทคโนโลยีมากขึ้น จึงส่งเสริมกิจกรรมรายวิชา
ในปีการศึกษา 2561 ให้นักศึกษาส่งงานที่มอบหมายทางเฟสบุค อีเมล เพ่ือฝึกทักษะการใช้  
การให้ความรู้และเสริมทักษะการเรียนรู้การใช้สารสนเทศ สื่อ และ ICTโดยในรายวิชาการวิจัย
การตลาด มีการสอนการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและการประมวลผลด้วยโปรแกรม MS 
Excel และSPSS  
        ในรายวิชาบรรจุภัณฑ์และรายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ รายวิชาการตลาด
ระหว่างประเทศ  และวิชาเฉพาะชีพของหลักสูตรเน้นให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น มีการ
สอนการใช้สื่อและICT ที่นักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ทางการตลาดได้ พร้อมทั้งมอบหมาย
งานให้นักศึกษาน าผลงานไปเผยแพร่ในสื่อและ ICT เช่น YouTube, Facebook  และใน
รายวิชาการตลาดระหว่างประเทศ ก าหนดหัวข้อด้านการตลาดที่จะน ามาโพสของแฟนเพจ เช่น 
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ประเด็นธุรกิจที่ไปขยายตลาดในต่างประเทศและเขียนวิเคราะห์ว่าประสบความส าเร็จอย่างไร  
ประเด็น ผลิตภัณฑ์และตราสินค้า ที่ท าตลาดต่างประเทศ และวิเคราะห์ความคิดเห็น  
        ในรายวิชาดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาดมอบหมายให้นักศึกษาสร้างเพจเพ่ือใช้เป็น
ช่องทางการตลาดในการขายที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่  
        ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ร่วมมือกับ ICDL  (Intermational Computer Digital 
License)  จัดสอบโครงการทดสอบเพ่ือประเมินและรับรองสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล จัดสอบ 
ณ Knowledge Centre   อาคาร5 ชั้น 5   โดยหลักสูตรให้นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 เข้าร่วมสอบ
เนื่องจากเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา และ ชั้นปีที่ 4 เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การท างานใน
อนาคต  และ ได้คัดเลือกตัวแทนของสาขาวิชาไปแข่งขันในระดับประเทศ ICDL Thailand 
Digital Challenge 2019 แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 3  เพ่ือคัดเลือกสุดยอดผู้มีสมรรถนะทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Competency Excellence)  โดยจัดการ
แข่งขัน  ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
       ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2562 วางแผนการส่งเสริมให้นักศึกษาของหลักสูตร สอบวัดความรู้
ด้านดิจิทัล ของสมาคมดิจิทัลแห่งประเทศไทย เพ่ือรองรับการท างานของนักศึกษาสู่
ตลาดแรงงานทางการตลาดดิจิทัลในอนาคต 
       (3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ในรายวิชาสหกิจศึกษา มีการ
ปฐมนิเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมและแจกคู่มือโครงการสหกิจศึกษา สาขาวิชาการตลาด ให้แก่
นักศึกษาที่จะไปสหกิจศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อม และรายวิชาในหลักสูตรจะส่งเสริม
ทักษะชีวิตและอาชีพ ดังต่อไปนี้ 
           (3.1) ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น  ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีการ
มอบหมายงานทั้งงานคู่ งานกลุ่ม งานเดี่ยว เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ ปรับตัวการท างานร่วมกันใน
ชั้นเรียน และการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกในรายวิชาสหกิจศึกษาที่นักศึกษาสามารถ
ปรับตัวการท างานร่วมกับคนอ่ืน   
           (3.2) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  โครงการท านุบ ารุงวัฒนธรรม 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อาจารย์ได้น าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์
จากการศึกษาดูงานร้านโครงการชัยพัฒนานุรักษ์น าผลิตภัณฑ์ให้นักศึกษาศึกษาปัญหา ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ทางการตลาด และออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม และในรายวิชา
ผลิตภัณฑ์และราคา  มอบหมายนักศึกษาท าแผนการตลาดส่งเข้าประกวดโครงการ Marketing 
plan contest # 9 บริษัท เอ พี ฮอนด้า น าเสนอแผนให้คณะกรรมการจากภายนอก โดย
นักศึกษาได้รับพิจารณาจัดสรรงบประมาณเข้ารอบจัดกิจกรรมทางการตลาดจริงในมหาวิทยาลัย 
และได้รับรางวัลชมเชยในเขตกรุงเทพ และ ปริมณฑลของโครงการ   และกิจกรรมในรายวิชา
ตลาดชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนน าเสนอโดยมีผู้ประกอบการมาเป็นกรรมภายนอก
เพ่ือให้ค าแนะน าและประเมินผล  
        ในรายวิชาวางแผนการตลาดที่ปรับปรุงการประเมินผลจากปีการศึกษา 2560 โดย
มอบหมายให้นักศึกษาเขียนแผนการตลาดรายบุคคล ภายใต้โจทย์ การตลาด 4.0 และนวัตกรรม
ทางการตลาด ให้เป็นลักษณะ Start up เพ่ือให้นักศึกษาฝึกทักษะคิดริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเองใน
การคิดสร้างสรรค์แผนการตลาด  
          (3.3) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ในรายวิชาสหกิจศึกษาของหลักสูตร
ก าหนดให้นักศึกษาไปท างานในสถานประกอบการที่มีการท างานร่วมกับทั้งคนไทยและต่างชาติ 
เป็นระยะเวลา 4 เดือน หรือ 1 ภาคเรียน เพ่ือเรียนรู้การท างานปฏิบัติจริง การปรับตัวเข้ากับ
สังคม การท างานเป็นทีม    โดยหลักสูตร ประเมินผลทุกประเด็นจากแบบประเมินของสถาน
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      ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ร่วมกับฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษระดับคณะใน
การจัดกิจกรรม BUSIT Camp ที่มีกิจกรรม ให้ความรู้  ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสังคม การใช้ชีวิต
ในรั้วมหาวิทยาลัย การอยู่ร่วมกันของนักศึกษาชั้นปี 1 ก่อนเปิดการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาในการปรับตัว   ส่วนระดับหลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมระดับหลักสูตร
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นการปูพ้ืนฐานทางด้านการบริหารธุรกิจและการตลาด  ความคิด
สร้างสรรค์ ฝึกการคิด วิเคราะห์แก้ปัญหาร่วมกัน และ กิจกรรมละลายพฤติกรรม นักศึกษา
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่  1  โดยมีรุ่น พ่ีมาต้อนรับ ศิษย์เก่าที่ ประสบความส าเร็จมาเล่า

ประกอบการ แบบประเมินของอาจารย์นิเทศ และการจัดท ารายงานสหกิจศึกษา  
         (3.4) ด้านความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน มีการบูรณาการบริการ
วิชาการโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านวิชาการ และท าตคลิปให้ความรู้ ณ ต.บางน้ าผึ้ง จ.
สมุทรปราการ ซึ่งเป็นชุมชนที่คณะบริการวิชาการ  
         (3.5) ด้านความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม หลักสูตรส่งเสริมกิจกรรมทางการ
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจะมีผู้น ากลุ่มและการท างานเป็นทีมประกอบการจัด
กิจกรรม ทางหลักสูตรได้สนับสนุนให้นักศึกษาท าโครงการเพ่ือสังคมและสานสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างชั้นปี โดย ในการน านักศึกษาสาขาวิชาการตลาด ชั้นปี 1-4 และศิษย์เก่า ร่วมกิจกรรม
เพ่ือปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม 
          จากผลการพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ กิจกรรม ประกวดแข่งขัน
ได้รับรางวัลต่อไปนี้  
          1. วั น  Marketing Day กิ จก รรม ออกบู ท  Marketing Fair ขอ งผ ลิ ตภั ณ ฑ์  รถ
จักรยานยนต์ฮอนด้า ยาคูลท์ มาม่า แลตตาซอย เครื่องดื่มเอส กรีนเมท เปปทีน ติดต่อ
ประสานงานโดยนักศึกษา  
         2. การประกวด Marketing Plan Contest 11.0 by A.P. Honda นักศึกษาสาขา
การตลาดได้เข้าร่วมการแข่งขันจนได้รับรางวัล ชมเชย จาก 127 ทีม 
         3. ท ากิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น การร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงให้ความรู้ไข้เลือดออก
กับเด็กในชุมชน   การสมัครเป็นอาสาสมัครโครงการเสื้อมือสอง กิจกรรมอาสาสมัครช่วยเหลือ
สังคมเด็กผู้ด้อยโอกาสออกแบบลวดลายปลอกหมอนเพ่ือเป็นสื่อกลางในการช่วยเหลือเด็กด้อย
โอกาสหรือศูนย์เด็กที่ขาดแคลน   อาสาสมัครร่วมกับบริษัทซันโทรี่ เป็ปซี่โค สานรัก ปันสุข สวน
ป่าเกดน้อมเกล้าสมุทรปราการ ในรายวิชาการตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
         4.  นักศึกษาเขียนโครงการ ปันน้ าใจให้น้อง ที่เป็นการร่วมกันทุกชั้นปีของสาขาวิชาจัด
กิจกรรม ณ สถานสงเคราะห์บ้านเด็กอ่อนรังสิต และนักศึกษาจะได้เรียนรู้ในการประกอบอาชีพ
จริงในการด าเนินธุรกิจจากการออกไปให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและจิตอาสาโครงการท าดีด้วย
หัวใจ เขตดินแดง บ าเพ็ญประโยชน์   
       5. โครงการเพ่ือสังคม ท ากิจกรรมพัฒนาโรงเรียน จังหวัดตาก  ที่ได้รับสนุนสนุนงบ
ประมาณจากมหาวิทยาลัยและการขอรับบริจาคผ่านช่องทางต่างๆ ของชมรมการตลาด 
          จากการด าเนินงานพัฒนานักศึกษาศตวรรษที่ 21 ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีการ
พัฒนานักศึกษาในทุกด้านของ  1) กลุ่มวิชาหลัก 2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ  3) กลุ่มทักษะ
การเรียนรู'และนวัตกรรม  4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ผ่านในกิจกรรมของ
รายวิชาและการสนับสนุนนักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันโครงการระดับที่จัดโดยภาครัฐและเอกชน  
          ในปีการศึกษา 2562 ได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบวิชาการ เช่น 
การแข่งขัน ประกวด โดยสร้างเครือข่ายจัดร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ การพัฒนา
กิจกรรมที่เน้นด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของหลักสูตร  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
ประสบการณ์    เนื่องจากหลักสูตรพบปัญหาในปีการศึกษา 2560  มีพ้ืนฐานการวิเคราะห์ การ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้พ้ืนฐานด้านการบริหารธุรกิจ และภาษาไม่เป็นตามที่หลักสูตร
วางเป้าหมายไว้ และนักศึกษาท่ีเรียนจากมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน 1 ปีแล้วลาออกสอบเข้าตามระบบ
มาเรียนในหลักสูตรพบว่าเกิดปัญหา   ไม่มีส่วมรวมในกิจกรรมของหลักสูตร จึงมีแนวทางการจัด
กิจกรรมละลายพฤติกรรมเพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะทางสังคมซึ่งเป็นพ้ืนฐานของนักการตลาดที่
หลักสูตรต้องการ  
    โดยในปีการศึกษา 2561 มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกับคณะและจัดกิจกรรมเฉพาะของ
สาขาวิชาเหมือนปีการศึกษา 2560  โดยจากการผลการด าเนินการที่ผ่านมาสาขาวิชาได้มีการ
ประชุมวางแผนร่วมกันในการเพ่ิมกิจกรรมสร้างความผูกพันให้กับนักศึกษาเพ่ิมขึ้น เช่น การ
บายศรีสู่ขวัญ ผูกข้อมือ ท าบุญร่วมกัน กิจกรรมเพ่ือสังคม เพื่อลดปัญหาอัตราคงอยู่ของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1  
    หลังจากเตรียมความพร้อมนักศึกษา มีอัตราคงอยู่นักศึกษา ปี 1 มีอัตราคงอยู่ทั้งภาคปกติ
และเทียบโอน รวมจ านวน  41 คน เนื่องจากจ านวนที่รับสมัครตามระบบทะเบียนนั้น มีรายชื่อ
ในระบบแต่นักศึกษาไม่มาเรียนตั้งแต่เปิดภาคเรียนและไม่มาด าเนินการลาออก โดยจ านวน 41 
คนเป็นจ านวนที่รายงานตัวและเข้าร่วมกิจกรรม ตั้งแต่วันรับสมัครจนถึงวันเปิดภาคเรียน  
    ในปีการศึกษา 2562 ได้มีการวางแผนเตรียมความพร้อมนักศึกษาโดยมีกิจกรรมทดสอบ
ภาษาอังกฤษก่อนเข้าเรียนเพ่ือน าผลคะแนนมาวางแผนในการสอนระดับหลักสูตร และ  
กิจกรรมปูพ้ืนฐานด้านดิจิทัลให้นักศึกษาท ากิจกรรมกลุ่มละลายพฤติกรรมให้วางแผนการ
น าเสนอ เรื่องราววันแรกที่จักรพงษภูวนารถ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้
การน าเสนอเรื่องราว การใช้คอนเทนส์ทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์   การใช้สื่อสังคมออนไลน์
และการใช้ความคิดสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรม  

รายการหลักฐานหมวดที่ 3.1 นักศึกษา 
รหัสหลักฐาน รายการ 

MK-BUSIT-1-01    เล่มหลักสูตรปรับปรุง 2558 
MK-BUSIT-3-01 รายงานการประชุมสาขา  
MK-BUSIT-3-02 รูปถ่ายกิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษา  

 
 

 
 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  .....4........ คะแนน 
เหตุผล : การประเมินผลอาจารย์ที่ปรึกษาจากปีการศึกษา 2560 และน าผลมาปรับปรุง  มีการส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาทั้งในด้านการให้ค าปรึกษาและการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21โดยการปรับกิจกรรมและรูปแบบการในรายวิชาของหลักสูตรเป็นรูปธรรม  

รายการหลักฐานหมวดที่ 3.2 นักศึกษา 
รหัสหลักฐาน รายการ 

MKT-BUSIT-1-01 รายงานการประชุมสาขา 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 
เหตุผล : หลักสูตรมีการวางแผนและปรับปรุงการรับนักศึกษาโดยสอดแทรกในรายวิชาและให้นักศึกษามี
ส่วนรวมและมีการทบทวนกิจกรรมการเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้มีความเหมาะสม 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
MKT-BUSIT-3-02 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาปีการศึกษา 2561 
MKT-BUSIT-3-03 แบบฟอร์มบันทึกการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาออนไลน์ 
MKT-BUSIT-3-04 แบบสอบถามความพึงพอใจนักศึกษา และ รายงานผลการศึกษา  
 ภาพกิจกรรมนักศึกษา สาขาวิชาการตลาด  
MKT-BUSIT-3-05 มคอ.3,5 และผลงานของนักศึกษาวิชาสัมมนาการตลาด 
MKT-BUSIT-3-06 มคอ.3,5 วิชากลยุทธ์ทางการตลาด , วิชาการวางแผนทางการตลาดและผลงานนักศึกษา  
MKT-BUSIT-3-07 มคอ.3,5 รายวิชาตลาดชุมชน  รายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  

รายวิชาการตลาดระหว่างประเทศ  สื่อ ICT ที่นักศึกษาเผยแพร่ 
MKT-BUSIT-3-08 รายงานสหกิจศึกษา 
MKT-BUSIT-3-09 มคอ.3,5 วิชาการตลาดชุมชนและรูปถ่ายผลงานของศึกษา 
MKT-BUSIT-3-10 สรุปโครงการปันน้ าใจจากพ่ีสู่น้อง 

 
ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 

ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา 
(ตัวบ่งช้ี 3.3) 

1) อัตราการคงอยู่ แสดงผลที่เกิด (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพ่ือแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของ
นักศึกษาในหลักสูตร) แสดงผลในตารางที่ 3.3.2 

พบว่าอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาทุกชั้นปี ตั้งแต่ พ.ศ.2555 – 2561 มีการขยับขึ้นและลงเกือบ
ทุกภาคการศึกษา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา มีดังนี้ 

ปีการศึกษาที่
รับเข้า 

(ตั้งแต่ปี
การศึกษาที่เริ่ม
ใช้หลักสูตร) 

จ านวน 
นักศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา 

 
2555 

 
2556 

 
2557 

 
2558 

 
2559 

 
2560 

 
 

2561 

รุ่นปีการศึกษา 
2556 

177  179* 146 120 102   

รุ่นปีการศึกษา 
2557 

280   232 211 163 145  

รุ่นปีการศึกษา 
2558 

229    189 162 110 105 

รุ่นปีการศึกษา 
2559 

223     187 148 115 

รุ่นปีการศึกษา 
2560 

119      107 82 

รุ่นปีการศึกษา 
2561 

45       42 

ร้อยละการคงอยู่ของ
นักศึกษา 

 101.13 82.85 82.53 83.85 89.91 93.33 
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     1.การปรับตัวในการเข้าสู่ระดับอุดมศึกษาไม่ได้ผลการเรียนต่ าท าให้มีการลาออกพ้นสภาพ
นักศึกษา หรือย้ายไปเรียนในสาขาวิชาอ่ืน 
     2.นักศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืนย้ายมาเรียนในหลักสูตรของสาขาวิชาการตลาด ท าให้จ านวน
นักศึกษาเพ่ิมข้ึน 
     3.นักศึกษาที่ตกค้างไม่จบการศึกษาภายใน 4 ปี มีสาเหตุ 2 การ คือ  

3.1) เป็นนักศึกษาเทียบโอนผลการเรียนที่ผ่านการเรียนระดับ ปวส.สาขาวิชาอ่ืน ท าให้
เทียบผลการเรียนได้น้อย 

3.2) นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเป็น F ในรายวชิาที่หลักสูตรต้องบังคับเรียนก่อนวิชาอ่ืน 
ท าให้จบการศึกษาล่าช้า 

2) การส าเร็จการศึกษา   จากตารางท่ี 3.3.3 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา2561   
ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 

(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้หลักสตูร) 
จ านวนนักศึกษา

รับเขา้ 
2559 2560 2561 

รุ่นปีการศึกษา 2557 240 12 140 10 
รุ่นปีการศึกษา 2558 229 47 4 76 
รุ่นปีการศึกษา 2559 223  22 17 
รุ่นปีการศึกษา 2560 119   7 

3) ความพึงพอใจ และ ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาประเมินนักศึกษา 
        จากผลประเมินความพึงพอใจนักศึกษาของหลักสูตร ปีการศึกษา 2559 – 2561 โดยในปี
การศึกษา 2560 ได้มีการปรับแบบสอบถามตามเกณฑ์ทางสกอ.ที่ประกาศ พ.ศ 2559 ด้านความ
พึงพอใจการรับและคัดเลือกนักศึกษา ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
โดยจากการผลการศึกษาดังนี้           
ความพึงพอใจด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและด้านกิจกรรมนักศึกษานักศึกษาชั้นปีที 
1 หลักสูตรปกติ และ นักศึกษานักศึกษาชั้นปีที 3 หลักสูตรเทียบโอน 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการคัดเลือกนักศกึษาและด้าน
กิจกรรมนกัศึกษา 

ปี 1 ปี 3 เทียบโอน 

x ̅)    S.D x ̅)    S.D 
กระบวนการคัดเลือกนกัศึกษา 

1.การก าหนดคณุสมบัตผิู้มสีิทธิเขา้ศึกษาเหมาะสม 4.50 0.51 4.56 0.53 
2.หลักเกณฑ์การคดัเลือกเข้าศึกษาเหมาะสม 4.43 0.82 4.22 0.83 
3.กระบวนการคดัเลือกเข้าศึกษามคีวามเหมาะสม 4.67 0.48 4.11 1.05 
ความพึงพอใจต่อ กระบวนการคัดเลือกนักศกึษา 4.53 0.19 4.30 0.26 
ด้านกิจกรรมนกัศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 
1.กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาสอดคล้องกับสาขาวิชา 4.63 0.49 4.33 071 
2.มีส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเสริม
ประสบการณ์ ทักษะชีวิตและอาชีพ 4.60 0.50 

 
4.22 

 
0.83 

3.มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมการคิดแก้ไขปัญหา 
สื่อสารร่วมมือกัน 4.17 0.38 

 
3.89 

 
4.22 

4.มีความหลากหลายของรูปแบบและประเภทของกิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาความเป็นผู้น าความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.40 0.50 
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     ผลประเมินความพึงพอใจนักศึกษาชั้นปีที 1 หลักสูตรปกติ  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษา มีผลความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ยระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.67  ความ
พึงพอใจด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและด้านกิจกรรมนักศึกษา  รายข้อหลักเกณฑ์การ
คัดเลือก มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่ารายข้ออ่ืน   โดยหลักสูตรมีแนวทางในการปรับ
หลักเกณฑ์คัดเลือกให้มีความหลากหลายมากขึ้น  ด้านกิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนา
นักศึกษา ความพึงพอใจด้านกิจกรรมนักศึกษา รายข้อ การส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ ทักษะชีวิตและอาชีพมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 โดยรายข้อด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมการคิดแก้ไข
ปัญหา สื่อสารร่วมมือกันมีระดับความพึงพอใจน้อยกว่ารายข้ออ่ืน  
        โดยจากผลประเมินปีการศึกษา 2560  รายข้อปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา มีระดับความพึงพอใจน้อยกว่ารายข้ออ่ืนโดยหลักสูตรได้มีการปรับ
รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกกิจกรรมเตรียมความพร้อมในปีการศึกษา 2561 ท าให้ผลประเมิน
มีระดับความพึงพอใจดีขึ้น    
        ผลประเมินความพึงพอใจนักศึกษาชั้นปีที 3 หลักสูตรเทียบโอน  ความพึงพอใจต่อการ
ก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้าศึกษาเหมาะสม มีผลความพึงพอใจเฉลี่ยระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.56 จากผลประเมินผลประเมินความพึงพอใจนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน ปีการศึกษา 2560 
หลักสูตรได้น ามาปรับปรุงในปีการศึกษา 2561  หลักสูตรมีแนวทางในการปรับรูปแบบกิจกรรม
เพ่ิมข้ึนสอดแทรกในรายวิชาส าหรับนักศึกษาเทียบโอน 
         ในปีการศึกษา 2561 มีค าถามความพึงพอใจต่อให้ค าปรึกษา และ การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21  มีรายละเอียดข้อค าถามต่อไปนี้   
        ความพึงพอใจ คุณสมบัติอาจารย์ท่ีปรึกษา 
1.มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการเรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
2.ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะน าข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยข้อมูล
เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบียนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 
3.มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้นักศึกษา 
4.มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพ่ือรับค าปรึกษา 
5.แนะน าโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย 
6.การให้ค าปรึกษาเบื่องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจ 
      วัตถุประสงค์ โครงสร้าง เนื้อหา 
1.การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
2.มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรชัดเจนเนื้อหาของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
3.มีปฏิทินการศึกษาแต่ละภาคการศึกษาอย่างชัดเจน 
4.วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา 
5.เนื้อหาของหลักสูตรน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมได้ 

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  4.22 4.11 
5.มีปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม
นักศึกษา 4.50 0.51 

 
4.11 

 
4.16 

ความพึงพอใจต่อ ด้านกิจกรรมนกัศึกษาการพัฒนานักศกึษา 4.46 0.06 4.16 0.15 
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     การจัดการเรียนการสอน 
1.การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชา 
2.การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 
3.วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพ 
4.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียน 
5.มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะภาษา 
6.ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการท างานร่วมกัน 
การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา 
1.ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
2.ด้านทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
3.ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ เช่นการปรับตัวและยืดหยุ่น 
4.ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
5.ด้านความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม 
5.สนามกีฬาที่ออกก าลังกาย ที่นั่งอ่านหนังสือ เอ้ือต่อการเรียนรู้และเพียงพอ  
       ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของหลักสูตร 
       ระบบทะเบียนผู้สอนจะสามารถแสดงความคิดเห็นต่อรายวิชา โดยกรณีที่มีข้อร้องเรียน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ได้มีการด าเนินจัดการหากข้อร้องเรียน
นักศึกษา ดังนี้ 
      1.หลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนได้ดีที่ผ่านอาจารย์โดยตรง 
      2.หลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนได้ดีที่ผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยตรง   นักศึกษา
บันทึกข้อความร้องเรียนต่อหัวหน้าสาขาวิชาผ่านที่ปรึกษา เพ่ือให้เข้าที่ประชุมหลักสูตรหารือ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
      3.หลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนได้ดีที่ผ่านเจ้าหน้าที่ระดับคณะโดยตรง  กรณีด้านการ
เรียนการสอน ประเมินผล รายงานรองคณบดีฝ่ายวิชาการ    กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา 
รายงานรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
      4. หลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนได้ดีที่ผ่าน e-mail/facebook/line 
      5. หลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนได้ดีที่ผ่านคณบดีโดยตรง 
      6. หลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนได้ดีที่ผ่านผู้บริหารระดับคณะโดยตรง 
      7. หลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนได้ดีที่ผ่านหลักสูตรโดยตรง 
      โดยปีการศึกษา 2560 หลักสูตรเป็นการร้องเรียน ลักษณะการสอบถามความเป็นไปได้ใน
การแต่งกายข้ามเพศเข้าสอบ เนื่องจากระเบียบมหาวิทยาลัยไม่มีก าหนด นักศึกษาได้ท าบันทึก
ข้อความผ่านที่ปรึกษาไปยังหัวหน้าสาขาวิชา เสนอฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ
ด าเนินการไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งจากผลการด าเนินการนักศึกษาสามารถแต่งกายข้ามเพศเข้า
ห้องสอบได้ หรือ การร้องเรียนเรื่องระบบทะเบียนในการลงทะเบียนเนื่องจากมีการย้ายระบบไป
ยังส่วนกลางท าให้นักศึกษาไม่สามารถเข้าระบบซึ่งจะมีการร้องเรียนผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ไปยังที่ปรึกษา ซึ่งจะมีการแจ้งหัวหน้าสาขา เพ่ือด าเนินการประสานฝ่ายวิชาการระดับ
คณะเพ่ือแก้ไขปัญหา 
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ผลการประเมินตนเอง  :  .....3........ คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

รหัสหลักฐาน รายการ 
MKT-BUSIT-3-04 แบบสอบถามความพึงพอใจนักศึกษา  
MK-BUSIT-03-02 รายงานการประชุมสาขา 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา -  ตามระยะเวลาของหลักสูตร 
(สามารถปรับปีการศึกษาได้) 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิม

ใช้หลักสูตร) 

จ านวน
นักศึก
ษา

รับเขา้ 

2557 2558 
 

2559 
 

2560 
 

2561 
รวมส าเร็จ

การศึกษาแต่
ละรุ่น 

จ าน
วน

ผู้ส าเ
ร็จ 

ร้อยละ 

จ าน
วน

ผู้ส าเ
ร็จ 

ร้อยละ 

จ าน
วน

ผู้ส าเ
ร็จ 

ร้อยละ 

จ าน
วน

ผู้ส าเ
ร็จ 

ร้อยละ 

จ าน
วน

ผู้ส าเ
ร็จ 

ร้อย
ละ 

จ าน
วน

ผู้ส าเ
ร็จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2556 177 22 12.43 21 11.86 102 57.63 1 0.56   146 82.49 

รุ่นปีการศึกษา 2557 280   30 10.71 12 4.29 116 41.43   158 56.43 

รุ่นปีการศึกษา 2558 229     40 17.47 4 1.75 105  44 19.21 

รุ่นปีการศึกษา 2559 223       1 0.45 115  1 0.45 

รุ่นปีการศึกษา 2560 119         82    

รุ่นปีการศึกษา 2561 45         42    

รวม  22  21  154  122      

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา :  
 ในปีการศึกษา 2561 มีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ( 2 ปี ) ซึ่งเรียนรายวิชาไม่เหมือนกันท าให้จบการศึกษา
ไม่ตรงตามแผนการศึกษา ในระยะเวลา 2 ปี ทั้งปัจจัยผลการเรียนต่ าและพฤติกรรมการปรับตัวสู่ระดับมหาวิทยาลัย 
3. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 2.1)  

มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 162 คน โดยมีบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จ านวน ...51.... คน คิด
เป็นร้อยละ.......31.48......ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังนี้ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.28 
2. ด้านความรู้ 4.02 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.07 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.26 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.02 
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ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้าน   ........4.13...... คะแนน 

6. ด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 4.06 
ข้อมูลปรับปรุง ฝ่ายประกันคุณภาพ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
4. รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี (ตัวบ่งชี้ 2.2)  (ระดับปริญญาตรี) 
  ข้อมูลปรับปรุง ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2561     

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 162 100 
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี หลัง
ส าเร็จการศึกษา 

131 80.86 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับ
รวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

86 65.65 

- ตรงสาขาที่เรียน 57 66.28 

- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 22 38.60 
- ไม่ใช่ความรู้ 0 0 
- ไม่ระบุ 7 8.14 

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 0 0 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 21 0 
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 5 0 
7.จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 2 0 
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 4 3.05 
9.จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว  0 0 
วิธีค านวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสสระภายใน 1 ปี 2.-(5.+6.+7.+8.+9) 

ข้อมูลปรับปรุง ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 
สูตรการค านวณ  
1. การค านวณค่าร้อยละ = 86+0 x 100 / 131-(21+5+2+4+0)   = 86x / 131-32  = 86/99  
2. การเทียบค่าคะแนน   = 86.87    

 

การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ และ

การเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอื่นที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจหลักสูตร สาขาวิชาการตลาด  ทั้งนี้ เนื่องจากบัณฑิตที่จบปีการศึกษา 2559  ในปีพ.ศ 2560 และรับปริญญาในช่วงเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ 2560 ซึ่งเป็นช่วงการเก็บข้อมูลภาวะมีงานท า ตัวเลขของบัณฑิตที่มีงานท าใน 1 ปี ของหลักสูตรจึงไม่จ านวนไม่มาก
เมื่อเทียบกับผู้ส าเร็จการศึกษาดังกล่าว ช่วงเวลาที่จบการศึกษากับช่วงเก็บข้อมูลมีระยะใกล้กัน  

 
ผลการประเมินตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100)  :  ...... 4.34....... คะแนน 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
รหัสหลักฐาน รายการ 
MKT-03-01 รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

(ข้อมูลคณะ) 
MKT-03-02 รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี  

(ข้อมูลมหาวิทยาลัย ) 
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หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรุปรายงาน    
1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา   
       หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง ในบางรายวิชาเป็นการเปิดคู่กับรหัสหลักสูตร
เก่า เช่น หมวดศึกษาทั่วไป หมวดวิชาแกน จึงแสดงจ านวนผลการเรียนนักศึกษาในบางวิชาน้อย โดยเฉพาะหลักสูตร
เทียบโอน 
ปีการศึกษา 1/2560 
หลักสูตรปกต ิ 

รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 
A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0010001-1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม 

2 3 11 5 4 2 1 1 - - - - - 29 

0031001-1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

3 11 6 5 3 2 - - - - - - - 30 

0031003-1 ศิลปะการพูดในชีวิตประจ าวัน 13 19 14 2 - - - - - - - - - 48 

0032002-1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน - - - - - - - - - - - 1 - 1 

0032003-
201 

การอ่านภาษาอังกฤษ - 1 1 - - - - - - - - - - 2 

0032004-1 สนทนาภาษาอังกฤษ 9 4 9 8 4 10 - 6 - - - - - 50 

0032005-
201 

การเขียนภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

22 26 21 20 14 1 - 3 - - - - - 107 

0033001-
201 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร - 1 - - - - - - - - - - - 1 

0041001-1 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์
ในชีวิตประจ าวัน 

1 - 1 1 1 - 1 - - - - - - 5 

0042001-
201 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

- - 1 - - - - - - - - - - 1 

0210101-3 หลักเศรษฐศาสตร ์ 4 7 8 5 4 2 - - - - - 1 - 31 

0401101-3 หลักการจดัการ 1 1 1 4 7 8 4 3 - - - - - 29 

0401104-2 ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

17 15 13 1 2 - - - - - - - - 48 

0401105-
201 

สถิติทางธุรกิจ - - - - - 2 - - - - - - - 2 

0401311-
201 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ธุรกิจ 
 

- - - - - 1 1 - - - - - - 2 

รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 
A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
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0401318-
201 

การจัดการสมยัใหม ่ - - - 1 - - - - - - - - - 1 

0402101-2 หลักการตลาด 16 7 2 3 2 - - - - - - - - 30 

0402203-
201 

การตลาดระหว่างประเทศ 29 23 25 8 11 7 2 3 - - - - - 108 

0402215-1 ดิจิทัลและนวัตกรรมทาง
การตลาด 

13 15 12 8 1 1 - - - - - - - 50 

0402216-1 การบริหารการขายและศิลปะ
การขาย 

9 17 17 5 2 - - - - - - - - 50 

0402303-
201 

นโยบายผลติภณัฑ์และราคา - - - - 2 - 2 - - - - - - 4 

0402304-
201 

นโยบายการจัดจ าหน่าย 5 5 9 10 20 15 25 21 - - - - - 110 

0402305-
202 

นโยบายการจัดจ าหน่าย 1 - 3 1 5 9 56 28 - - - 4 - 107 

0402306-2 การวางแผนการตลาด - - - - - - 2 2 - - - - - 4 

0402307-
201 

การสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการ 

- - - - 1 - - - - - - - - 1 

0402308-
201 

การวิจัยการตลาด 9 10 19 15 13 21 16 5 - - - - - 108 

0402309-
201 

การบริหารตราสินคา้ 28 33 24 10 8 - 1 3 - - - - - 107 

0402408-
201 

การวิจัยการตลาด - - - - 2 - 1 - - - - - - 3 

0402429-
202 

ปัญหาพิเศษ - - - 1 - - - 1 - - - 1 - 3 

0402433-
201 

สหกิจศึกษา - - - - - - - - - 99 - - - 99 

0402440-1 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและ
การค้าระหว่างประเทศ 

1 1 - - - - - - - - - - - 2 

0402447-1 ปัญหาพิเศษ - - 1 1 - - - 2 - - - - - 4 

0403101-2 การบัญชีช้ันต้น 3 1 2 3 3 4 10 7 - - - - - 33 

รหัสวิชา ชื่อ 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
A B+ A B+ A B+ A B+ A B+ A B+ A 

0403103-
201 

การเงินธุรกิจ 1 1 2 1 3 3 3 - - - - 1 - 15 

0403286-
201 

การเงินธุรกิจ - - 1 - - - - - - - - - - 1 

0404201-1 การจัดการโลจิสติกส์และห่วง
โซ่อุปทาน 

2 3 5 9 8 8 11 3 - - - - - 49 
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0405103-1 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ - - 1 - - - - - - - - - - 1 

0499104-
201 

หลักเศรษฐศาสตร ์ - 2 - - - - - - - - - - - 2 

หลักสูตรเทียโอน 
รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0031001-1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

- - - 3 9 - - 2 - - - - - 14 

0032004-1 สนทนาภาษาอังกฤษ 6 2 5 11 10 2 - 1 - - - - - 37 

0032005-
201 

การเขียนภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

- 2 1 - - - - - - - - - - 3 

0033001-
201 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2 1 1 - - - - - - - - - - 4 

0042001-
201 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

1 4 2 - - - - - - - - - - 7 

0210101-
201 

หลักเศรษฐศาสตร ์ - - - 1 - - - - - - - - - 1 

0401101-
202 

หลักการจดัการ 1 - - 4 2 2 3 3 - - - - - 15 

0401310-
201 

การภาษีอากร - - - - - - 1 - - - - - - 1 

0401311-1 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ธุรกิจ 

- - - 1 3 1 7 2 - - - - - 14 

0402101-2 หลักการตลาด 4 5 3 - - - - 2 - - - - - 14 

0402203-
201 

การตลาดระหว่างประเทศ - - 1 - - - - - - - - - - 1 

รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0402216-
201 

การบริหารการขายและศิลปะ
การขาย 

1 1 - - - - - - - - - - - 2 

0402221-1 การตลาดเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

4 1 6 8 5 5 - 1 - - - - - 30 

0402304-1 ผลิตภณัฑ์และราคา - - - - 3 3 4 - - - - 3 - 13 

0402306-2 การวางแผนการตลาด 1 5 8 5 7 1 2 2 - - - - - 31 

0402309-1 การบริหารตราสินคา้ - 1 1 - 11 10 6 - - - - - - 29 

0402429-1 ปัญหาพิเศษ 4 12 3 5 7 - - 1 - - - 2 - 34 
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0403101-2 การบัญชีช้ันต้น 1 - 2 1 1 3 4 2 - - - - - 14 

0403103-1 การเงินธุรกิจ 2 1 2 - 7 3 8 3 - - - 7 - 33 

0404201-
201 

การจัดการโลจิสติกส์และห่วง
โซ่อุปทาน 

- - - - 2 - - - - - - - - 2 

0405103-1 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 2 1 2 2 1 3 1 1 - - - - - 13 

ปีการศึกษา ภาคเรียนที่ 2  
หลักสูตรปกติ  

รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0020001-1 การพัฒนาบุคลิกภาพ 43 32 11 8 5 - - 1 - - - - - 100 

0032002-1 ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

1 - 11 10 3 2 - 2 - - - - - 29 

0032004-1 สนทนาภาษาอังกฤษ - - - - - 3 - - - - - - - 3 

0032006-
201 

ทักษะสัมพันธ์ทาง
ภาษาอังกฤษ 

- - - - - - - 1 - - - - - 1 

0033001-1 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 28 7 4 - 4 - - 1 - - - 2 - 46 

0041001-1 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์
ในชีวิตประจ าวัน 

10 11 6 10 2 1 4 1 - - - 1 - 46 

0042001-1 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

1 6 2 8 3 4 - 5 - - - - - 29 

0401102-2 กฎหมายธรุกิจ 5 2 10 2 4 1 2 4 - - - - - 30 

รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0401103-1 จริยธรรมทางธุรกิจ 9 11 17 6 2 - - 1 - - - 1 - 47 

0401105-1 สถิติทางธุรกิจ 14 11 5 3 2 1 4 3 - - - 3 - 46 

0401106-
201 

จริยธรรมทางธุรกิจ - - - 1 1 - - - - - - - - 2 

0401310-
201 

การภาษีอากร 12 8 16 19 22 15 11 1 - - - - - 104 

0401311-
201 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ธุรกิจ 

- 3 7 14 23 25 29 2 - - - 2 - 105 

0402102-1 พฤติกรรมผู้บรโิภค 50 14 8 5 1 2 2 3 - - - 1 - 86 

0402215-
202 

ดิจิทัลและนวัตกรรมทาง
การตลาด 

25 6 8 7 - 1 - 1 - - - - - 48 
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0402217-
201 

การตลาดส าหรับธรุกิจบริการ 31 14 2 - - - - 1 - - - - - 48 

0402219-1 การจัดการธุรกิจน าเข้าและ
ส่งออก 

38 34 25 3 - 1 - 1 - - - 1 - 103 

0402225-1 การตลาดบริการ - 1 - - - - - - - - - - - 1 

0402304-
202 

ผลิตภณัฑ์และราคา - - 3 - 1 6 13 4 - - - - - 27 

0402305-1 นโยบายการจัดจ าหน่าย - - - 12 4 - - - - - - - - 16 

0402306-
202 

การวางแผนการตลาด 5 3 9 12 31 13 33 - - - - 5 - 111 

0402307-
201 

การสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการ 

56 23 15 4 5 - - - - - - 1 - 104 

0402308-1 การวิจัยการตลาด - - 2 - 1 - - - - - - - - 3 

0402310-
201 

การตลาดส าหรับธรุกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

34 25 26 12 4 1 1 1 - - - - - 104 

0402322-
202 

การตลาดอาเซยีน 16 16 15 10 - - - - - - - - - 57 

0402330-
201 

การเตรียมความพร้อมส าหรับ
การฝึกงาน 

- - - - - - - - - 3 1 - - 4 

0402409-
201 

กลยุทธ์การตลาด - - - - - 1 - - - - - - - 1 

รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0402411-1 กลยุทธ์การตลาด 15 4 23 7 11 13 29 3 - - - 1 - 106 

0402412-
201 

สัมมนากลยุทธ์การตลาดเชิง
บูรณาการ 

7 25 43 17 11 1 - 2 - - - 1 - 107 

0402413-
201 

การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการการตลาด 

22 24 23 18 17 2 - 1 - - - - - 107 

0402414-1 สัมมนาปญัหาการตลาด - - - 1 - - - - - - - - - 1 

0402427-
201 

การตลาดชุมชน 27 30 14 - - - - - - - - - 1 72 

0402428-
202 

การจัดการอุตสาหกรรมไมซ ์ 1 1 3 5 8 12 2 - - - - - - 32 

0402432-
201 

การเตรียมความพร้อม
ส าหรับสหกิจศึกษา 

- - - - - - - - - 101 - - 1 102 

0403103-1 การเงินธุรกิจ 2 - 2 - 12 9 7 2 - - - - - 34 
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0404201-1 การจัดการโลจิสติกส์และห่วง
โซ่อุปทาน 

- - - - - 1 - - - - - - - 1 

0405103-1 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 1 1 7 7 7 3 - 2 - - - - - 28 

หลักสูตรเทียบโอน  
รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0010001-1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม 

2 3 3 - - - - - - - - - - 8 

0020001-1 การพัฒนาบุคลิกภาพ - 4 7 - - - - 1 - - - - - 12 

0031001-1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

- - - - - - - 1 - - - - - 1 

0032002-1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน - - - - - - - 1 - - - - - 1 

0032003-1 การอ่านภาษาอังกฤษ 6 3 5 4 8 - - 2 - - - - - 28 

0032004-
201 

สนทนาภาษาอังกฤษ - - 1 - - - - - - - - - - 1 

0032005-1 การเขียนภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

- - - - - - - 1 - - - - - 1 

รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0210101-
201 

หลักเศรษฐศาสตร ์ - - 1 - - - - - - - - - - 1 

0401102-
201 

กฎหมายธรุกิจ - - - 1 - - - - - - - - - 1 

0401103-
201 

จริยธรรมทางธุรกิจ - - - - 1 - - - - - - - - 1 

0401104-2 ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

1 1 3 - - - - 1 - - - - - 6 

0401310-
201 

การภาษีอากร - - 1 - - - - - - - - - - 1 

0401311-
201 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ธุรกิจ 

- - 1 - - - - - - - - - - 1 

0402203-1 การตลาดระหว่างประเทศ - 3 6 2 - - - - - - - - - 11 

0402215-1 ดิจิทัลและนวัตกรรมทาง
การตลาด 

2 3 5 1 - - - - - - - - - 11 

0402217-1 การตลาดส าหรับธรุกิจบริการ 6 11 10 - - - - 2 - - - - - 29 

0402304-1 ผลิตภณัฑ์และราคา - - - - - - 5 6 - - - - - 11 
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0402305-1 นโยบายการจัดจ าหน่าย - 2 2 3 4 - - - - - - - - 11 

0402307-1 การสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการ 

6 10 6 4 2 - - 2 - - - - - 30 

0402308-1 การวิจัยการตลาด - 1 1 3 3 3 - - - - - - - 11 

0402411-1 กลยุทธ์การตลาด 2 2 1 1 6 6 8 2 - - - - - 28 

0402412-1 สัมมนากลยุทธ์การตลาดเชิง
บูรณาการ 

3 11 5 4 2 - - 3 - - - - - 28 

0402413-1 การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการการตลาด 

3 4 2 9 8 - - 2 - - - - - 28 

0402427-
201 

การตลาดชุมชน - - 1 - - - - - - - - - - 1 

0403103-1 การเงินธุรกิจ - - - - - 2 4 1 - - - - - 7 

ภาคเรียนที่ 3  
รหัสวิชา ชื่อ จ านวนนักศึกษาต่อเกรด รวม 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 

0402102-1 พฤติกรรมผู้บรโิภค 4 4 2 - 1 - - - - - - - - 11 
0402310-1 การตลาดส าหรับธรุกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
- - - 1 3 1 6 - - - - - - 11 

0402322-1 การตลาดอาเซยีน 4 3 6 6 6 - - - - - - - - 25 
0402427-1 การตลาดชุมชน 7 5 6 1 5 - - - - - - - - 24 
2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 
รหัส ชื่อรายวิชา ภาค

การศึกษา 
ความ

ผิดปกติ 
การ

ตรวจสอบ 
เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

- - - - - - 
3. รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
รหัส ชื่อรายวิชา ภาค

การศึกษา 
สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

หลักสูตรไม่มีรายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอน  ในปีการศึกษา 2561 
4. รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา 
รหัส ชื่อรายวิชา ภาค

การศึกษา 
หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข 

                                   หลักสูตรไม่มีรายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบ  ในปีการศึกษา 2561 
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5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีท่ีรายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
(น ามาจาก มคอ 5 แต่ละวิชา)        
ภาคการศึกษา 1/2561 

รหัส ชื่อวิชา ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

 0010001  
การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคม 

 
  

 0020003  จิตวิทยาทั่วไป    

 0031001  
การใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสาร 

 
  

 0032003  
การอ่าน
ภาษาอังกฤษ 

 
  

 0032004  
สนทนา
ภาษาอังกฤษ 

 
  

 0032005  
การเขียน
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

 
  

 0210101  หลักเศรษฐศาสตร์    
 0401101  หลักการจัดการ    

 0401207  
ความรู้เบื้องต้นทาง
ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

 

 1. น าข้อเสนอแนะจากการประเมินผลผู้สอนและการ
ประเมินผลนักศึกษามาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้เกิด
ความเหมาะสมและเพ่ือคุณภาพการเรียนการสอนที่ดีข้ึนมี
การสอดแทรกภาษาอังกฤษในการสอนพร้อมแปล
ความหมายให้ผู้เรียนเข้าใจและไม่เกิดความสับสนใน
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ให้สอดคล้องกับรายชื่อวิชา
เนื่องจากเป็นธุรกิจระหว่างประเทศ 

 0401103  จริยธรรมทางธุรกิจ    

 0401305  
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารธุรกิจ 

 
  

 0402101-
202  

หลักการตลาด  

 1. กระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักถึงการน าความรู้ทางด้าน
การตลาดร่วมกับความรู้ทางศาสตร์อ่ืน เพ่ือเป็น การบูร
ณาการความรู้ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ค้นคว้าหาข้อมูล ติดตามการเปลี่ยนแปลง และ
วิวัฒนาการหรือเทคนิค การตลาดใหม่ๆ มีการน าข้อมูล
จากการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงรูปภาพต่างๆ เพื่อ
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รหัส ชื่อวิชา ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
เป็นตัวอย่าง  
3. กระตุ้นให้นักศึกษาเห็นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการน าเสนอและสืบค้นข้อมูล 

 0402215-
202  

ดิจิทัลและ
นวัตกรรมการตลาด 

 
 1. ใช้กระบวนการกลุ่มในการอภิปราย สะท้อน 

ความคิด การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
การท าการวิเคราะห์ข่าวเทคโนโลยีดิจิทัล 

 0402221-
201  

การตลาดเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

 

 1. มีการจัดเตรียมเนื้อหา ตัวอย่าง กรณีศึกษา และงานที่
มอบหมาย ให้เหมาะสมกับการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 
2. มีปรับเทคนิคการสอนให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
และช่วยกันวิเคราะห์ อภิปราย เพ่ือให้เข้าใจมากข้ึน มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนมากขึ้น สอดแทรกความ
ตระหนักด้านสังคม สิ่งแวดล้อม ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 0402216-
201  

การบริหารการขาย
และศิลปะการขาย 

 

 1. ผู้สอนจะได้น าเทคนิคการบริหารงานขายและศิลปะการ
ขายที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นมาปรับใช้กับผู้เรียน เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบททางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และการน าไปใช้ประโยชน์ในงานด้านการตลาด 
2. สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษามีส่วนร่วมกับการเรียนการ
สอนมากยิ่งขึ้น และสร้างบรรยากาศที่ดี เพื่อเป็นการ
เสริมแรงให้กับนักศึกษา 
3. เชิญวิทยากรหรือผู้มีประสบการณ์จากภายนอกมามี
ส่วนร่วมกับการเรียนการสอน ในเนื้อหาบางหัวข้อ เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนักศึกษาสามารถสอบถามถึงข้อ
สงสัย 

 0402203-
201  
 0402305-
201 

การตลาดระหว่าง
ประเทศ 

 

 1.กระตุ้นให้นักศึกษามีความกล้าคิด แสดงความคิดเห็น
เพ่ิมข้ึน โดยอาจารย์จะมีกิจกรรมในการกระตุ้นให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น เช่น ค าชมเชย ไม่กล่าวว่าใน
กรณีท่ีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นผิดแต่จะยกตัวอย่าง 
หรือ ทฤษฏีที่ถูกต้องเพ่ือให้นักศึกษามองอีกมุมมอง   
2. กระตุ้นให้นักศึกษามีความกระตือรือล้นในการศึกษา
แนวทางการท าแผนการตลาดเพ่ือเข้าแข่งขัน กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ กรมการส่งเสริมการส่งออก  
 3.มีการหาเทคนิคการสอนใหม่ ๆ และการยกตัวอย่างให้
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รหัส ชื่อวิชา ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
เป็นสถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา เช่นการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศของอาจารย์เพ่ือน ามายกตัวอย่าง หรือ
ออกแบบกรณีศึกษาให้มีความทันสมัย การให้นักศึกษา
น าธุกิจชุมชนและวางแผนการตลาดเพื่อยกระดับสู่ตลาด
อาเซียนเป็นต้น  
4. การหาแหล่งข้อมูลแนะน าให้นักศึกษาไปศึกษาเพ่ิมเติม 
และ การเพ่ิมเวลาสอนการเขียนแผนการตลาดโดยอธิบาย
แต่ละหัวข้อให้แต่ละกลุ่มเข้าใจ พร้อมทั้งก าหนดเวลาใน
การส่งให้อาจารย์เสนอแนะก่อนส่งประกวดเพื่อแนะน า
ปรับปรุง รวมทั้ง ตรวจสอบว่านักศึกษามีความเข้าใจใน
การท าแผนการตลาด 

 0402307-
201  

การสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณา
การ 

 
 
 
 
 

 1.มีการน าเอาเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  จากการจัดการองค์ความรู้  (KM) ของคณ ะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน ามาใช้ตาม
ความเหมาะสม 
2.ควรน าเอาสื่อยุคดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ที่
เหมาะสมกับบริบทของการสอน 
3. ให้นักศึกษาเข้าร่วมการประกวดกับองค์การภายนอก 
และน าสิ่งที่กรรมการภายนอกวิจารณ์และแนะน ามาใช้
เป็นกรณีศึกษาต่อไป 

 0402219-
201  

การจัดการธุรกิจ
น าเข้าและส่งออก 

 
  

 0402303-
201  

นโยบายผลิตภัณฑ์
และราคา 

 
 1. การพัฒนาแผนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป ด้วย

นักศึกษายังขาดการบูรณาการ ความรู้และการท างานเป็น
ทีม ดังนั้น การปรับปรุงจึงต้องให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงาน
จริงโดยการให้ลงพัฒนาและสร้างสินค้าใหม่ให้กับชุมชน 
หน่วยธุรกิจโดยจะเจาะไปยังธุรกิจ SME  วิสาหกิจชุมชน 
เป็นพัฒนาจริง น ามาใช้จริง และให้ชุมชน   มาเป็นส่วน
ร่วมมากข้ึน 

 0402304-
202  

ผลิตภัณฑ์และราคา  

0402305-1 
0402305-
202 
0402304-

นโยบายการจัด
จ าหน่าย 

 

 1. กระบวนการด้านการตลาด Omni Channel และ
ความสอดคล้องกับแผนการตลาดสมัยใหม่ 
2. เสริมทักษะด้านการก าหนดนโยบาย การศึกษาดูงาน 
และระบบเทคโนโลยีการกระจายสินค้า  
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รหัส ชื่อวิชา ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
201 
  

 0402306-
202  

การวางแผน
การตลาด 

 

 1. แนวทางการปรับปรุงด้วยการสร้างสรรค์โจทย์การท า
แผนการตลาดจากต่างประเทศ 
2. มีการทบทวนองค์ความรู้จากรายวิชาหลักการตลาดซึ่ง
เป็นวิชาก่อน   
3. มีการเสริมสร้างทักษะการประยุกต์ใช้ทฤษฏีเพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติ จากงานที่มอบหมายในแต่ละสัปดาห์มากขึ้น 

0402102-1 
0402102-
201  

พฤติกรรมผู้บริโภค  

 1. การปรับปรุงกรณีศึกษา เพิ่มเติมด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภคในตลาดดิจิทัล 
2. การเสริมบทเรียนในด้านการวิเคราะห์และความเข้าใจ
ผู้บริโภคจากงานที่มอบหมายจากพ้ืนฐานด้านการวิจัย
พฤติกรรมผู้บริโภคเบื้องต้น 

 0402426-
201  

การเจรจาต่อรอง
ทางการตลาด
ระหว่างประเทศ 

   

 1. การหาเทคนิคการสอนใหม่ ๆ  และการยกตัวอย่างให้
เป็นสถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา เช่น การศึกษาดูงาน
ต่างประเทศของอาจารย์เพ่ือน ามายกตัวอย่าง หรือ
ออกแบบกรณีศึกษาให้มีความทันสมัย การสอดแทรก
กิจกรรมการเจรจาตลาดระหว่างประเทศโดยใช้
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

 0402308-
201  

การวิจัยการตลาด  

 1. กระตุ้นให้นักศึกษาส่งงานให้ตรงตามเวลา เพ่ือจะได้
ตรวจงาน และแก้ไขข้อบกพร่องจากงานที่มอบหมายให้
เกดิประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. สร้างแรงจูงใจและตระหนักถึงการมีจิตอาสา 
ความส าคัญของการท างานรายบุคคล และรายกลุ่ม 
ร่วมกันการวางแผนการท างานให้เสร็จทันระยะเวลาที่
ก าหนด  
3. กระตุ้นให้นักศึกษาคิดหัวข้อวิจัยที่เน้นให้หน่วยงาน
ภายนอกมีส่วนร่วมกับงานวิจัยของนักศึกษา และน าไปใช้
ประโยชน์กับองค์กรธุรกิจ 

 0402429-
202  

ปัญหาพิเศษ  

 1. ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการสอนใหม่ๆ และให้มี
การศึกษาจากสถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา เช่น 
การศึกษาดูงานเกี่ยวกับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงานในภาครัฐและเอกชนที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือ
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รหัส ชื่อวิชา ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
น ามาเป็นตัวอย่างในการเรียนการสอนในรายวิชา 

 0402447-1  ปัญหาพิเศษ  

 1. ควรมีการหาเทคนิคการสอนใหม่ๆ และการยกตัวอย่าง
ให้เป็นสถานการณ์จริงมากว่าในต ารา เช่น การศึกษาดู
งานต่างประเทศของอาจารย์เพ่ือน ามายกตัวอย่าง หรือ
ออกแบบกรณีศึกษาให้มีความทันสมัย การให้นักศึกษาลง
พ้ืนที่ชุมชนใกล้เคียงเพ่ือด าเนินการวิจัย 

 0403101-2  การบัญชีชั้นต้น    
 0403103-
201  

การเงินธุรกิจ  
  

 0405103-1  
 0405103-
202  

ระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจ 

 
  

 0499401  สหกิจศึกษา  
 1. การปรับปรุงเน้นการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับสถาน

ประกอบการคุณภาพ 
ภาคการศึกษา 2/2561 

รหัส ชื่อวิชา ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
 0020001  การพัฒนาบุคลิกภาพ    

 0032002  
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

 
  

 0032004  สนทนาภาษาอังกฤษ    

 0032005  
การเขียนภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวัน 

 
  

 0042001  
วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

 
  

 0401102  กฎหมายธุรกิจ    
 0401203  การภาษีอากร    

 0401305  
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารธุรกิจ 

 
  

0401106 จริยธรรมทางธุรกิจ    
 0401207  ความรู้เบื้องต้นทาง   1. ผู้สอนพยายามสอนให้นักศึกษาสนใจในเนื้อหา 
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รหัส ชื่อวิชา ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
ธุรกิจระหว่างประเทศ ยกตัวอย่าง มีการทดสอบย่อยและพูดให้ช้าลง

พร้อมกับมีการทวนซ้ าในเรื่องที่ยาก หรือข้อสงสัย
จากนักศึกษา  
2. อาจารย์ผู้สอนควรมีการน าเอาเทคนิคการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่นการน า Mind 
Mapping จ ากการจั ด ก ารอ งค์ ค วาม รู้  (KM) 
น ามาใช้ตามความเหมาะสม  เพ่ือเป็นการสรุปย่อ 
แบบมีหลักการท าให้จ าง่าย   

  0402203-1  
การตลาดระหว่าง
ประเทศ 

 

 1. กระตุ้นให้นักศึกษามีความกล้าคิด แสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมขึ้น โดยอาจารย์จะมีกิจกรรมในการ
กระตุ้นให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น เช่น ค า
ชมเชย ไม่กล่าวว่าในกรณีที่นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นผิดแต่จะยกตัวอย่าง หรือ ทฤษฏีที่ถูกต้อง
เพ่ือให้นักศึกษามองอีกมุมมอง   
2. นักศึกษามีความกระตือรือล้นในการศึกษาแนว
ทางการท าแผนการตลาดบู รณาการบริการ
วิชาการ  
3.หาเทคนิคการสอนใหม่ ๆ และการยกตัวอย่างให้
เป็นสถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา      
4. การหาแหล่งข้อมูลแนะน าให้นักศึกษาไปศึกษา
เพ่ิมเติม และ การเพ่ิมเวลาสอนการเขียนแผนการ
ตลาดโดยอธิบายแต่ละหัวข้อให้แต่ละกลุ่มเข้าใจ 
พร้อมทั้ งก าหนด เวลาในการส่ งให้ อาจารย์
เสนอแนะก่อนส่งประกวดเพ่ือแนะน าปรับปรุง 
รวมทั้ง ตรวจสอบว่านักศึกษามีความเข้าใจในการ
ท าแผนการตลาด 

0402114-201  
การค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ  

 

 1. มีการหาเทคนิคการสอนใหม่  ๆ  และการ
ยกตัวอย่างให้เป็นสถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา 
เช่น เชิญวิทยากรที่มีความรู้ด้านการค้าและการ
ลงทุนบรรยายให้ความรู้เชิงลึก  หรือยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาให้มีความทันสมัยด้านการค้าและการ
ลงทุน การสอดแทรกกิจกรรมโดยใช้ภาษาอังกฤษ
มากขึ้น 

0402215-1  ดิจิทัลและนวัตกรรม   1. การลงมือปฏิบั ติ จริ ง จากการก าหนดให้
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รหัส ชื่อวิชา ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
การตลาด นักศึกษาได้ร่วมกันรวบรวมข้อมูลในการหาชุมชน 

เพ่ื อใช้ ในการจัดท า โครงการให้ ความรู้ด้ าน
การตลาดดิจิทัลกับชุมชน 
2. มีการบรรยาย อภิปราย การท างานกลุ่ม การ
น าเสนอรายงาน การวิเคราะห์ กรณีศึกษา และ
มอบหมายให้ค้นคว้าหาข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง โดย
น ามาสรุปและน าเสนอ 

0402215-202  
ดิจิทัลและนวัตกรรม
ทางการตลาด 

 

 ผู้สอนได้ให้ความรู้ ความความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทของดิจิทัลไปประยุกต์ใช้กับการตลาดให้
เกิดประโยชน์ต่อหน้าที่การงานและชีวิตประจ าวัน 
และสามารถใช้บูรณาการกับศาสตร์อ่ืนๆได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ได้มีการพัฒนา
ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้  ฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะ
ในการวิ เคราะห์  สร้ างสรรค์ งานดิจิทั ลและ
นวัตกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมการตลาดใน
ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

0402217-201  
การตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ 

 

 1. มีกิจกรรมในรายวิชาให้นักศึกษาได้ประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ศึกษาขั้นตอนการ
บริการ ตามความรู้ที่ได้จากรายวิชา แล้วน าเสนอ
ในรูแปบบคลิปวีดีโอ เพ่ือประเมินทักษะด้าน
เทคโนโลยี  
2. ผู้ สอนจะได้น า เทคนิ คการให้ บ ริการทาง
การตลาดที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นมาปรับใช้กับ
ผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบททางการตลาดที่
เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และการน าไปใช้
ประโยชน์ในงานด้านธุรกิจบริการ 

0402225-1  การตลาดบริการ  

 1. ผู้ สอนจะได้น า เทคนิ คการให้ บ ริการทาง
การตลาดที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นมาปรับใช้กับ
ผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบททางการตลาดที่
เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และการน าไปใช้
ประโยชน์ในงานด้านธุรกิจบริการ 
2. เชิญวิทยากรหรือผู้มีประสบการณ์จากภายนอก
มามีส่วนร่วมกับการเรียนการสอน ในเนื้อหาบาง
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หัวข้อ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
3. มอบหมายงานที่นักศึกษาสามารถน าผลงานไป
ให้หน่วยงานภายนอกใช้ประโยชน์ได้จริง และเน้น
ให้หน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จากงานที่มอบหมาย เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึง
คุณค่าของชิ้นงานก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ 

0402218-201  
การจัดการตลาดข้าม
วัฒนธรรม 

 

 1. ควรมีวิธีการสอนใหม่ๆ และยกตัวอย่างจาก
สถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา เช่น การศึกษาดู
งานจากในและต่างประเทศ ศึกษารูปแบบทาง
วัฒนธรรมกับการท าตลาดของหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพ่ือน ามายกตัวอย่าง ศึกษากรณีศึกษา
ต่ างๆ  ในด้ านการท าตลาดให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันและมีความทันสมัย 

 0402221-1  
การตลาดเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

 
 มีการเสริมภาษาอังกฤษในการสอน เพ่ิ อให้

นักศึกษาสามารถในไปใช้ได้ในเวลาท างาน 

 0402304-1  ผลิตภัณฑ์และราคา  

 1. การพัฒนาแผนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป 
ด้วยนักศึกษายังขาดการบูรณาการ ความรู้และ
การท างานเป็นทีม ดังนั้น การปรับปรุงจึงต้องให้
นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงโดยการให้ลงพัฒนาและ
สร้างสินค้าใหม่ให้กับชุมชน หน่วยธุรกิจโดยจะ
เจาะไปยังธุรกิจ SME  วิสาหกิจชุมชน เป็นพัฒนา
จริง น ามาใช้จริง และให้ชุมชน   มาเป็นส่วนร่วม
มากขึ้น 

 0402304-201  
นโยบายการจัด
จ าหน่าย 

 

 1. การปรับปรุงกรณีศึกษาที่ทันสมัยและเน้นที่การ
ก าหนดนโยบายด้านการตลาดเชิงบูรณาการมาก
ขึ้น 
2. พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมเพ่ิมขึ้น 

 0402305-1  
นโยบายการจัด
จ าหน่าย 

 

 1. การปรับปรุงกรณีศึกษาที่ทันสมัยและเน้นที่การ
ก าหนดนโยบายด้านการตลาดเชิงบูรณาการมาก
ขึ้น 
2. พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมเพ่ิมขึ้น 

 0402305-202  
นโยบายการจัด
จ าหน่าย 

 
 1. การปรับปรุงกรณีศึกษาที่ทันสมัยและเน้นที่การ

ก าหนดนโยบายด้านการตลาดเชิงบูรณาการมาก
ขึ้น 
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โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
2. พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมเพ่ิมขึ้น 

 0402306-201  การจัดการการตลาด    

 0402306-202  การวางแผนการตลาด  

 1. สร้างสรรค์โจทย์และแนวคิดเพ่ือการระดมสมอง
เพ่ือการสร้างสรรค์แผนการตลาดในยุคดิจิทัล 
2. เน้นการมีส่วนร่วมและวิเคราะห์แผนการตลาด
เพ่ิมเติม 

 0402307-201  
การสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการ 

 

 1. มีการน าเอาเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ จากการจัดการองค์ความรู้ (KM) 
ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยน ามาใช้ตามความเหมาะสม 
2. ควรน าเอาสื่อยุคดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ที่เหมาะสมกับบริบทของการสอน 
3. ให้นักศึกษาเข้าร่วมการประกวดกับองค์การ
ภายนอก และน าสิ่งที่กรรมการภายนอกวิจารณ์
และแนะน ามาใช้เป็นกรณีศึกษาต่อไป 
4. ปรับเนื้อหาในการสอนให้ทันสมัยตามกระแส
การตลาดที่ เปลี่ยนแปลงตามยุคดิจิตัล มีการ
วางแผนในการพานักศึกษาไปเยี่ยมชมสถานที่
สถานีโทรทัศน์เพ่ือให้นักศึกษาทราบถึงการท างาน
ของการสื่อสารเชิงบูรณาการได้ดียิ่งข้ึน 

0402322-202  
 

การตลาดอาเซียน 
 

 
 
 
 

 1.ท าโครงการให้นักศึกษาจัดกิจกรรมด้านตลาด
ระหว่างประเทศ เช่น งานธุรกิจไทยสู่อาเซียน  
2.การส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมฟังบรรยายหัวข้อ
ด้านตลาดระหว่างประเทศ ของกรมส่งเสริมการ
ส่งออก  
3.การเชิญ วิทยาการด้ านตลาดต่ างประเทศ
บรรยายให้กับนักศึกษา   

 0402310-201  
การตลาดส าหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

 

 1. ให้นักศึกษาออกไปหาธุรกิจจริงและน าสินค้าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน้าที่การงานและ
ชีวิตประจ าวัน และสามารถใช้บู รณาการกับ
ศ าส ตร์ อ่ื น ๆ ได้  อ ย่ า งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ แล ะ
ประสิทธิผล ทั้งนี้ได้มีการพัฒนาให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้  ฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะในการวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์งานด้านการตลาด ให้สอดคล้องกับ
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รูปแบบการด าเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อม
การตลาดในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
2. ให้นักศึกษาท าโครงการเกี่ยวกับให้ความรู้ด้าน
ธุ รกิ จกับชุ มชน   เพ่ื อให้ เข้ า ใจบทบาทและ
ความส าคัญของการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ
สถานการณ์ทางธุรกิจและสามารถบูรณาการ
ความรู้ทางการตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมการไปใช้กับรายวิชาอ่ืนๆได้อย่าง
สอดคล้องและเหมาะสม 
 

 0402308-1  การวิจัยการตลาด  

 1. ผู้สอนจะได้น าเทคนิคการท าวิจัยที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้นมาปรับใช้กับผู้เรียน เพ่ือรองรับการวิจัย
ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
สอดคล้องกับการน าไปใช้ประโยชน์ในงานด้าน
การตลาด 
2. สอนทบทวนเนื้อหาเป็นระยะเพ่ือให้นักศึกษามี
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสร้างบรรยากาศการ
เรียนให้น่าสนใจ 
3. กระตุ้นให้นักศึกษาวางแผนการท างานที่ได้รับ
มอบหมาย สามารถส่งงานได้ตรงตามเวลา และ
งานเสร็จทันเวลาตามแผนการเรียนของรายวิชา 

 0402409-201  กลยุทธ์การตลาด  

 1. การพัฒนาปรับปรุงเน้นให้นักศึกษาสามารถ
บูรณาการองค์ความรู้ในภาพรวมของศาสตร์ด้าน
การตลาด และเน้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ แก้ไข
ปัญหา และการสร้างแนวคิดใหม่ที่แตกต่าง โดย
ผ่ านการท างานมอบหมายงานแผนกลยุทธ์
การตลาด มอบหมายให้ท าเป็นกลุ่มๆละ 5-6 คน 
และให้ เลือกธุรกิจ SME มา 1 ธุรกิจ และโดย
ประสานกับธุรกิจนั้นจริง เน้นการท าแผนการ
ตลาด โดยสร้างสถานการณ์ ให้ เจ้าธุรกิจจ้าง
นักศึกษามาท าแผนการผลาดจริงและให้เจ้าของ
ธุรกิ จมี่ ส่ วนร่ วมในการประเมินผลงานของ
นักศึกษา 
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 0402413-201  
 0402413-202  

การศึกษาความเป็นไป
ได้เพ่ือโครงการ
การตลาด 

 

 1. ม อ บ ห ม าย งาน โด ย เน้ น ให้ นั ก ศึ ก ษ า มี
ประสบการณ์จากการเรียนรู้นอกห้องเรียน รู้จัก
การสังเกต วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จน
เกิดเป็นแนวคิดที่เป็นระบบ สามารถต่อยอดน ามา
ประยุกต์กับงานท่ีได้รับมอบหมายจนส าเร็จได้ 
2. น ากรณีศึกษามาให้นักศึกษาร่วมกันวิเคราะห์ใน
ชั้นเรียน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความกล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็น โดยเน้นเหตุการณ์ที่สอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบันในช่วงเวลาที่ก าลังเรียนและให้
นักศึกษาติดตามข้อมูลเพ่ือเสริมสร้างนิสัยรักการ
อ่าน การเรียนรู้ตลอดเวลา 
3. เชิญผู้มีประสบการณ์หรือวิทยากรจากภายนอก
มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

  0402414-1  
สัมมนาปัญหา
การตลาด 

 

 1. หาเทคนิคการสอนใหม่ๆ และยกตัวอย่างให้เป็น
สถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา เช่น ให้นักศึกษา
มีการเข้าร่วมสัมมนาศึกษาดูงานโครงการหรือ
หน่วยงานต่างๆ และท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
เพ่ือสังคม 

 0402412-201  
สัมมนากลยุทธ์
การตลาดเชิงบูรณาการ 

 

 1. หาเทคนิคการสอนใหม่ๆ และการยกตัวอย่าง
สถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา รวมทั้งให้มีการ
สัมมนาศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือ
น ามาเป็นตัวอย่างบูรณาการ ให้ศึกษาวิเคราะห์
กรณีศึกษาด้านการตลาดในปัจจุบันให้มีความ
ทันสมัย 

 0402419-1  
สัมมนาปัญหา
การตลาดระหว่าง
ประเทศ 

 

 1. หาเทคนิคการสอนใหม่ๆ และการยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงในปัจจุบันมากกว่า
ในต ารา  
2. มีการศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เพ่ือน ามาเป็น
ตัวอย่างในการประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน  
3. มีการศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาต่างๆ ให้มี
ความทันสมัย 
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รหัส ชื่อวิชา ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

 0402418-201  
การบริหารการตลาด
ส่งออก 

 

 1. อาจารย์ผู้สอนควรมีการน าเอาเทคนิคการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จากการจัดการ
องค์ความรู้  (KM) ของคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน ามาใช้ตามความ
เหมาะสม 
2. ควรน าเอาสื่อยุคดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ที่ เหมาะสมกับบริบทของงานด้าน
การตลาด 

 0402427-201  การตลาดชุมชน    

 0402428-202  
การจัดการ
อุตสาหกรรมไมซ์ 

 

 1. มีการหาเทคนิคการสอนใหม่  ๆ  และการ
ยกตัวอย่างให้เป็นสถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา 
เช่น เชิญวิทยากรที่มีความรู้ด้านอุตสาหกรรมไมซ์
ให้ความรู้ เชิ งลึก  หรือ การศึกษาดู งานด้าน
อุตสาหกรรมไมซ ์

 0402309-201  การบริหารตราสินค้า  

 1. อาจารย์ผู้สอนควรมีการน าเอาเทคนิคการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่นการน า Mind 
Mapping จ ากการจั ด ก ารอ งค์ ค วาม รู้  (KM) 
น ามาใช้ตามความเหมาะสม  เพ่ือเป็นการสรุปย่อ 
แบบมีหลักการท าให้จ าง่าย  
2. การน า E-learning ไปใช้ในการเรียนการสอน
ลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ 
3. มอบหมายงานให้นักศึกษาท างานกลุ่มและส่ง
แผนประกวดไปยังองค์กรต่างๆ 

 0403103  การเงินธุรกิจ    

 0404201  
การจัดการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทาน 

 
  

 0405103  
ระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ 

 
  

 0402330-201  
การเตรียมความพร้อม
ส าหรับการฝึกงาน 

 
 1. เพ่ิมเติมกิจกรรมทักษะการเรียนรู้อ่ืน ๆ ทั้งด้าน 

IQ และ EQ เพ่ือพัฒนาความพร้อมไปท างาน 

 0402432-201  
การเตรียมความพร้อม
ส าหรับสหกิจศึกษา 

 
 1. เพ่ิมเติมกิจกรรมทักษะการเรียนรู้อ่ืน ๆ ทั้งด้าน 

IQ และ EQ เพ่ือพัฒนาความพร้อมไปท างาน 
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ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 
อาจารย์ผู้สอนมีการตระหนักถึงการประเมินการสอนของนักศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาถัดไป 
6. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  
มาตรฐานผล
การเรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรม
จริยธรรม 

1. ปลูกฝังการมีจิตสาธารณะ เสียสละ 
และช่วยเหลือผู้อื่น 
2. นักศึกษาควรได้รับการปลูกฝังด้าน
อ้างอิงผลงานของผู้อื่น ทั้งงานรายงาน
วิชาการ ผลงานเชิงสร้างสรรค์ และ การ
ตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์  
 

1. การให้คะแนนจูงใจในพฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม และมีการเสริมแรงนักศึกษา 
2. สอดแทรกในรายวิชา ในการสอนให้รู้การอ้างอิง 
และ การคัดลอกผลงานผู้อ่ืน 
3. สอดแทรกแนวความคิดประพฤติปฏิบัติของคนใน
สังคมโดยการยกตัวอย่างออกมาให้กับ นักศึกษาได้
รับรู้โดยสอดแทรกไปกับการเรียนการสอนในรายวิชา 
4. ยกตัวอย่างผลกระทบที่ได้รับจากการขาดคุณธรรม
จริยธรรมในวิชาชีพ 
5. มอบหมายงานเพ่ือสร้างการเรียนรู้จากสถานการณ์
จริง ความตระหนักด้านสังคม สิ่งแวดล้อม ชุมชน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ความรู้ 1. มีการทดสอบความรู้เป็นระยะ และ
เพ่ิมการทดสอบแบบอ่ืน 
2. นักศึกษาบางส่วนขาดความรู้และ
ความเขา้ใจในบางรายวิชาที่มีพ้ืนฐาน
เกี่ยวข้องกับการค านวณ 
3. สั่งงานที่ยาก เพื่อเป็นการฝึกฝนให้
นักศึกษารู้จักวางแผนและรู้จักแก้ไข
สถานการณ์และมีให้สามารถท างาน
ภายใต้ภาวะที่กดดันได้ 
 

1. จัดให้มีข้อก าหนดในการวัดความรู้ที่หลากหลายทุก
รายวิชา วางแผนกลยุทธ์การสอน ใช้เทคนิคการสอน 
และมีการเสริมแรงให้กับผู้เรียนรายบุคคล 
2. มอบหมายให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัด อาจารย์
ผู้สอนเฉลยและอธิบายในชั้นเรียน เพื่อเพ่ิมความ
เข้าใจ และมีการทบทวนเนื้อหาเป็นระยะ 
3. มีการปรับปรุงเนื้อหา การจัดการเรียนการสอนให้มี
ความทันสมัย พร้อมเรียบเรียงเป็นหนังสือเพ่ือใช้
ประกอบการเรียน 
4. อภิปรายและการเรียนรู้แบบร่วมมือ ศึกษากรณี 
ตัวอย่าง การศึกษาโดยใช้ปัญหา เป็นฐานการ
วิเคราะห์กรณีศึกษา การค้นคว้าบทความข้อมูล
เกี่ยวข้องโดยน ามาสรุปและน าเสนอ และฝึก
ปฏิบัติการท าโครงการ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
5. ปรับปรุงให้ข้อมูล เนื้อหา รายละเอียดในการสอน 
ให้เป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์ สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป และต้องพยายามให้นักศึกษาคิดและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ และต้องน าสื่อดิจิตอล เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการสอน 
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มาตรฐานผล
การเรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

6. ใช้กรณีศึกษาให้นักศึกษาแก้ไขปัญหารวมถึงให้
นักศึกษาหาประสบการณ์จากการส่งผลงานออก
แข่งขันภายนอกมหาวิทยาลัย 

ทักษะทาง
ปัญญา 

1. เนื้อหาในบางเรื่องผู้เรียนไม่มีพ้ืน
ฐานความรู้มาก่อน ถ้าไม่ใส่ใจหรือเข้า
เรียนอย่างต่อเนื่องจะท าให้ผู้เรียนไม่
สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาความรู้ได้อย่าง
เข้าใจ  
2. นักศึกษาบางคนไม่สามารถรวบรวม
ตีความ และเรียบเรียงความคิดได้อย่าง
เป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 

1. ผู้สอนจะได้กระตุ้นให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มท าไป
พร้อมๆ กัน และมีการทบทวนเนื้อหาเพ่ือสร้างความ
เชื่อมโยง 
2. มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไปทันเหตุการณ์และปรับให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด และเน้นให้นักศึกษาคิดและ
วิเคราะห์ น าเสนอมากขึ้น 
3. อภิปรายและการเรียนรู้แบบร่วมมือ ศึกษากรณี 
ตัวอย่าง การศึกษาโดยใช้ปัญหา เป็น ฐาน การ
วิเคราะห์กรณีศึกษา การค้นคว้าบทความข้อมูล
เกี่ยวข้องโดยน ามาสรุปและน าเสนอ และฝึก
ปฏิบัติการท าโครงการ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคล
และความ
รับผิดชอบ 

1. ให้นักศึกษาวางแผนและปฏิบัติจริง
ท างานกลุ่ม  
2. ให้นักศึกษารับผิดชอบในการท างาน
รายบุคคลและรายกลุ่ม มีการยอมรับ
ความคิดเห็นของคนอ่ืน  

1. การเข้าร่วมโครงการประกวดขององค์การภายนอก 
ผ่านการมอบหมายงานของอาจารย์ผู้สอน และน าสิ่ง
ที่กรรมการภายนอกวิจารณ์และแนะน ามาใช้เป็น
กรณีศึกษาต่อไป 
2. กระตุ้นให้นักศึกษาวางแผนการท างานที่ได้รับ
มอบหมาย สามารถส่งงานได้ตรงตามเวลา และงาน
เสร็จทันเวลาตามแผนการเรียนของรายวิชา  
3. กระตุ้นให้นักศึกษามีความกล้าคิด แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มข้ึน โดยอาจารย์จะมีกิจกรรมในการ
กระตุ้นให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น ในกรณีท่ี
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นผิด จะยกตัวอย่างหรือ 
ทฤษฏีที่ถูกต้องเพ่ือให้นักศึกษามองอีกมุมมอง    

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ
สื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. การน าเสนองานหน้าชั้นเรียนมากข้ึน 
2. อาจารย์ผู้สอนควรมีการน าเอาเทคนิค
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จากการจัดการองค์ความรู้ (KM) ของ
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยน ามาใช้ตามความ
เหมาะสม 
3. น าเอาสื่อยุคดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้

1. การบรรยายร่วมกับการสื่อสาร สองทาง การศึกษา
จากกรณีตัวอย่าง และแบบศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
การ เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และผลิตผลงานอย่าง
เป็นรูปธรรม แนะน าวิธีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
และสรุปประเด็นปัญหาได้ 
2. มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จาก
เว็บไซต์สื่อการสอน E – Learning 
3. มีการหาเทคนิคการสอนใหม่ ๆ  และการ
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มาตรฐานผล
การเรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

เกิดประโยชน์ที่เหมาะสมกับบริบทของ
การสอน 

ยกตัวอย่างให้เป็นสถานการณ์จริงมากกว่าในต ารา 
เช่น เชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ หรือ 
การศึกษาดูงาน ที่เชื่อมโยงกับรายวิชานั้นๆ  
4. การสอดแทรกกิจกรรมโดยใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ………………………. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ………………… 

หมายเหตุ  
8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ อาจารย ์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการพัฒนาบุคคลากร
สาขาวิชาการตลาด  

9  หมายเหตุ ทางสาขาวิชาจะจัดโครงการในเดือน
กรกฏาคม พ.ศ 2561 ในการพัฒนาบุคลากร
สาขาวิชาการตลาด โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาในด้านองค์ความรู้ตลาดดิจิทัล  

9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล    
ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร 
(ตัวบ่งช้ี 5.1) 

1. หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรส าหรับหลักสูตรปรับปรุง 2558  ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจ
ประสบการณ์แข่งขันที่รุนแรง จากระบบฐานเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้นการด าเนินธุรกิจต้อง
แสวงหาวิธีการหรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์การ หรือเพ่ือความอยู่รอด
ขององค์การทางการตลาด เป็นส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือสามารถท าให้
กระบวนการทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้หลักสูตรยังให้ความส าคัญกับ
แนวคิดปรัชญา ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความคิด และวิเคราะห์ได้อย่างมีระบบ มีความสามารถ
ทางวิชาการ มีความรับผิดชอบต่อสังคม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพทาง
การตลาด 
      สาขาวิชาการตลาดมีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพการตลาด 
พร้อมที่ผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพสอดคล้องกับภารกิจของคณะ และทางมหาวิทยาลัย โดย
การผลิตให้มีความรู้ทางด้านวิชาการและวิชาชีพด้านการตลาดให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความรู้ในหลักวิชาการ
ตลาดและมีความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 มีการปรับปรุงหลักสูตร ตามรอบของการปรับปรุง 
และรองรับการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนสู่ประชาคมอาเซียน ตอบสนองต่อ
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
ความต้องการของตลาดแรงงาน จากอุตสาหกรรมการค้าระหว่างประเทศและอุตสาหกรรม
การค้าปลีกสมัยใหม่ อีกทั้งแนวทางการพัฒนาบัณฑิต ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อการ
แข่งขันได้ของแรงงานของไทย ต่อภาวการณ์แข่งขันระดับนานาชาติ หลักสูตรจึงถือเป็นหัวใจ
ส าคัญอย่างยิ่ง  
             ทั้งนี้หากสาขาวิชาการตลาดมีการเตรียมความพร้อมที่ดีก็จะช่วยให้การท า
หลักสูตรตอบโจทย์ ทั้งนี้ได้มีการประเมินและเตรียมความพร้อมในรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
พ.ศ. 2563 ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ทางการศึกษา ตามความต้องการตลาดแรงงานตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   
 

 
 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2561                         

 

74 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมร่วมกันออกแบบหลักสูตร 
1. การออกแบบเนื้อหาของรายวิชาในหลักสูตร โดยให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา 

มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบเนื้อหาของรายวิชา โดย
พิจารณาจากวัตถุประสงค์และปรัชญาของหลักสูตร 

2. ด าเนินการออกแบบเนื้อหาของรายวิชาและล าดับการจัดรายวิชา ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

3. ปีการศึกษา 2561 มีการด าเนินการตามระบบและกลไกของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2558 ซึ่งเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

      วัตถุประสงค์ของหลักสูตร    
         1. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพการตลาด พัฒนานิสัยการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม ความสามารถในการจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรม
ที่ซับซ้อนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพการตลาด มีภาวะผู้น าในการส่งเสริมการประพฤติตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรมทั่วไปในที่ท างานและชุมชน 
     2. มีความรู้ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ ทฤษฏีทางการตลาดอย่างถ่องแท้ และ
น ามาประยุกต์ไปปฏิบัติในการวิชาชีพการตลาดได้อย่างลึกซึ้ง 
     3. สามารถใช้ความรู้ทางทฤษฏีและปฏิบัติในการบริหารจัดการภายใต้บริบทใหม่ ๆ 
คิดวิเคราะห์ คิดวิพากษ์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์ สามารถคิดเชิงบูรณาการแบบรวบยอด 
เพ่ือแก้ปัญหาได้ 
     4. มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถรับมือปัญหา
ระหว่างบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการท างานเป็นทีม แสดงถึงภาวะผู้น าในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบในการด าเนินงาน สามารถร่วมมือกับผู้อื่นในการขจัดข้อโต้แย้งและ
ปัญหาต่าง ๆ 
    5. มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์และสถิติ สามารถน ามาพัฒนาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ความสามารถ
ในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
         การทบทวนกระบวนการ   
         สาขาวิชาการตลาดได้จัดให้มีการประชุมทบทวนแนวปฏิบัติ การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
เมื่อเสร็จกระบวนการ สาขาวิชาการตลาดเสนอให้มีการประชุมทบทวนถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนในการจัดท าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด หลักสูตร
ปรับปรุง 2558 โดยได้วิพากษ์ถึงขั้นตอนและกระบวนการ เพ่ือน ามาปฏิบัติในปีการศึกษา 
2561 ในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรรอบ พ.ศ. 2563 
          พบว่า  1. มีการใช้ระยะเวลาในการด าเนินการที่ยาวนาน  
                   2. มีผู้มีส่วนรว่มที่เก่ียวข้องจ านวนมาก  
                   3. มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในหลักสูตร ดังนั้นจึงต้องมีกระบวนการในการวาง
แผนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาโดยมีการทบทวนจาก มคอ 7 ในแต่ละปี 
โดยควรสรุปผลและรวบรวมไว้ อาจารย์  เพื่อน ามาก าหนดนโยบายที่มาจากการมีส่วนร่วม
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
โดยพิจารณาถึงบริบทรอบด้าน และการจัดท าแผนและด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด รอบการปรับปรุง 2563 ต่อไป   
 
         ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2561 จากผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษา
ทุกชั้นปีของหลักสูตร   

      พบว่าความพึงพอใจต่อหลักสูตร หัวข้อวัตถุประสงค์ โครงสร้าง เนื้อหา ความพึงพอใจ
ของ ชั้นปีที่ 1 รายข้อวิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา 
และ เนื้อหาของหลักสูตรน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมได้  มี
ความพึงพอใจมากกว่ารายข้ออ่ืน ชั้นปีที 2 รายข้อมีเนื้อหาของหลักสูตรน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมได้ มีความพึงพอใจมากกว่ารายข้ออ่ืน ชั้นปีที่ 3 
และชั้นปีที่ 4 รายข้อเนื้อหาของหลักสูตรน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้น าไปใช้ประโยชน์
ต่อสังคมได้มีความพึงพอใจมากกว่ารายข้ออื่น เนื่องจากหลักสูตรจะมีการสอดแทรกกิจกรรม
ที่ท าให้นักศึกษาปฏิบัติงานจริงมากขึ้นเพ่ือการท างานในอนาคตทั้งสหกิจศึกษาของชั้นปีที่  3 
และการท างานหลังจบการศึกษาของชั้นปีที่ 4   
      ในส่วนรายด้านปฏิทินการศึกษาแต่ละภาคการศึกษาอย่างชัดเจน มีระดับน้อยกว่าราย
ด้านอ่ืนเนื่องจากในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมีปรับปฏิทินการศึกษาเปิดเรียนภาค
เรียนที่ 1 เดือนมิถุนายน จากเดิม เดือนสิงหาคมตามอาเซียน ท าให้การจัดสอบและการเรียน
การสอนมีการปรับเปลี่ยนและส่งผลกระทบการสอนทุกชั้นปี  จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อผล
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษษในหลักสูตรของรายข้อรายด้านปฏิทินการศึกษาแต่ละ
ภาคการศึกษาอย่างชัดเจน   ซึ่งหลักสูตรมีแนวทางในการเสนอที่ประชุมระดับคณะ เพ่ือ
เสนอปรับปรุงในระดับมหาวิทยาลัยต่อไป ในปีการศึกษา 2562  
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ  
             สาขาวิชาการตลาดได้ด าเนินการใช้หลักสูตรปรับปรุงปี 2558 มาเป็นระยะเวลา 4

 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตร

วัตถุประสงค์ โครงสร้าง เนื้อหา 
 

ชั้นปีที 1 ชั้นปีที 2 ชั้นปีที 3 ชั้นปีที 4 

 x ̅ S.D x ̅ S.D x ̅ S.D x ̅ S.D 

1.การจัดการศึกษาสอดคล้องกับ
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ
หลักสตูร 

4.57 0.50 4.44 
 

0.65 4.41 0.49 4.59 0.64 

2.มีการจัดแผนการศึกษาตลอด
หลักสตูรชัดเจนเนื้อหาของหลักสตูร
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.47 0.51 4.56 0.54 4.39 0.49 4.61 0.64 

3.มีปฏิทินการศึกษาแต่ละภาค
การศึกษาอย่างชัดเจน 

4.53 0.57 4.17 0.72 4.27 0.59 4.56 0.75 

4.วิชาเรียนมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา 

4.57 0.50 4.48 0.50 4.54 0.50 4.78 0.50 

5.เนื้อหาของหลักสูตรน าไปใช้ใน
การประกอบอาชีพได้น าไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคมได ้

4.53 0.51 4.60 0.49 4.57 0.52 4.81 0.41 
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ปี และจะครบรอบในการปรับปรุงอีกครั้งในปี 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแนวคิด
ในการปรับหลักสูตรใหม่ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยมี
การศึกษาค้นคว้าลักษณะของหลักสูตรที่สอดคล้องกับสาขาวิชา เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
ลักษณะของการก าหนดหลักสูตรรายวิชาที่มีความทันสมัย หลักสูตรสมรรถนะ การรวมกลุ่ม
เป็นประชาคมอาเซียนการเคลื่อนย้ายสาขาวิชาตามอาเซียนและแนวทางของยุทธ์ศาสตร์ชาติ 
20 ปีมาเป็นข้อมูลในปรับปรุงและการออกแบบหลักสูตรให้ทันสมัย 
              การปรับปรุงหลักสูตรใหม่ครั้งนี้มีการประเมินผลกระบวนการเพ่ิมเติมจากการ
ปรับปรุงหลักสูตรเดิมโดยการน าผลการสัมภาษณ์สถานประกอบการจากการนิเทศนักศึกษา
สหกิจศึกษา และศิษย์เก่า มาวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิตสาขาการตลาดเพ่ิมเติมจากปี
ก่อน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและทันสมัยต่อสถานประกอบการ  ซึ่งมีสถานประกอบการ
จ านวนมากที่นักศึกษาไปสหกิจและฝึกงานจากผลการวมรวมข้อมูลมีประเด็นเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากผลส ารวจความต้องการของสถานประกอบการที่ตอบในเชิงเอกสาร     
ปรับปรุงกระบวนการโดยเพ่ิมการเก็บข้อมูลการพัฒนาหลักสูตรใหม่ เพิ่มการสัมภาษณ์ข้อมูล
สัมภาษณ์เชิงลึก  สัมภาษณ์ศิษย์เก่า (เอกสารแนวค าถามสัมภาษณ์ เทปบันทึก บอกจ านวน
จริงที่สัมภาษณ์)   สามารถได้น าข้อมูลที่ไปปรับปรุงหลักสูตรเช่นมีรายวิชา การจัดการ
อุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือให้บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญในการจัดประชุม ซึ่งเป็นศาสตร์ที่มีความ
ทันสมัย  
         ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน
ในปี 2561 ด้านปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาการตลาด
การเปลี่ยนแปลงสังคมเข้าสู่ยุคดิจิทัล และอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยบัณฑิตนักปฏิบัติต้องมีการ
ปรับวิธีการสอน สื่อสารการสอน และการประเมินผล โดยหลักสูตรได้ด าเนินการดังนี้  
         1. ประชุมผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพ่ือสอบถามความคิดเห็นด้านเนื้อหารวมถึง
พิจารณาจาก มคอ. 5 ของรายวิชาที่เปิดสอน  
         2. น าข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/
พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2561 
         3. สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาด้านเนื้อหาของหลักสูตรโดยพิจารณาจาก
ผลการประเมินการสอนผ่านระบบแล้วน ามารายงานใน มคอ 5  
               4. รวบรวมผลการด าเนินงานจาการใช้หลักสูตรมาครบ 4 ปี เพื่อสรุปผลข้อดี
และข้อจ ากัดเพ่ือน ามาปรับปรุงหลักสูตร โดยสรุปผลจาก มคอ 7 ทั้ง 4 ปี 
           ผลการด าเนินงาน 
           มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทั้งหมดจากผลการประเมิน เข้าสู่ที่ประชุม
กรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือทบทวนและปรับรายวิชาที่เปิดสอน ในแผนการเรียน
เสนอแนะเพ่ือให้มีความสอดคล้องและทันสมัย โดยเฉพาะในกลุ่มวิชาเลือก ดังผลการ
เปลี่ยนแปลงแผนการเรียนเสนอแนะที่สอดคล้องเหมาะสมตามที่ได้ปรากฏในรายวิชาที่เปิด
สอน  และมีการทบทวนกระบวนการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีความสอดคล้องเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอนผ่านแผนการเรียนเสนอแนะอย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคการศึกษา 
      จากการประชุมอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาโดยน าผลจาก มคอ. 5 มาพิจารณา
พบว่า ควรปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้สามารถส่งเสริมศักยภาพนักศึกษา ดังนี้ 
  1.  รายวิชาการตลาดชุมชน มีการเพ่ิมกิจกรรมฝึกปฏิบัติแผนการตลาดชุมชนพร้อม
น าเสนอซ่ึงสอดคล้องกับอัตลักษณมหาวิทยาลัย   
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  2.  รายวิชาดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด มีการปรับวิธีการน าเสนอผลงานของ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
  3.  รายวิชาการตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการลงชุมชนบางน้ า
ผึ่ง จังหวัดสมุทรปราการเพื่อส ารวจและให้ความรู้กับผู้ประกอบการขนาดย่อมในชุมชน 
  4.  รายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดใน
โครงการ Marketing Day ในการฝึกปฏิบัติออกบูท จัดแสดงสินค้า และน าเสนอสินค้า 
          5. รายวิชานโยบายการจัดจ าหน่าย ได้มีการปรับการบูรณาการรายวิชาสู่การบริการ
วิชาการ  และการวิจัยกับชุมชนบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
      และจากการพิจารณารายงานผลการด าเนินงานตามแบบเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 มี 3 ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น  
      ประเด็นที่ 1 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา มอบหมายให้ทุกรายวิชาท า
การก าหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
      ประเด็นที่  2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ไม่ เพียงพอ หลักสูตรควรมีการจัดท าค าเสนอของบประมาณเกี่ยวกับ
ห้องปฎิบัติการ แก้ไขปัญหาด้วยการจัดตารางเพ่ือขอใช้ห้อง self ส าหรับนักศึกษาศึกษา
ค้นคว้าและฝึกปฏิบัติด้าน การตลาดดิจิทัลด้วยตนเอง  
           ประเด็นที่ 3 มีการสอดแทรกเนื้อหาด้านเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล และ
ประเทศไทย 4.0  เพื่อให้เนื้อหาการเรียนการสอนมีความทันสมัย   
          จากปีการศึกษา 2560  หลักสูตรมีการปรับปรุงรายวิชา การสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการเสนอใน มคอ. 5 เนื่องจากเป็นรายวิชาที่นักศึกษาสามารถน าไปใช้ในการงาน
ท างานสายงานตลาด   จึงมีการสอดแทรกกิจกรรมและเนื้อหา  Digital Marketing ให้
ทันสมัยจากค าอธิบายรายวิชา   ซึ่งในปีการศึกษา 2561  ผู้สอนได้สอดแทรกเนื้อหาด้าน 
Digital marketing ที่ผู้สอนได้อบรบจากภายนอกของกระทรวงพาณิชย์ เพ่ิมและส่งเสริมให้
นักศึกษาเข้าประกวดการท าสื่อและแผนการตลาด ตลอดจนท าผลงานที่เป็น Content 
marketing ในโครงการ 9 มทร.ที่จัดขึ้นวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ให้เกิดการ Viral ในสื่อ
สังคมออนไลน์  
     จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาด้านเนื้อหาของหลักสูตร พบว่าต้องการ
ให้หลักสูตรจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรการศึกษาดูงานทางการตลาด ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ อย่างน้อยปีละ 1 ประเด็นนี้หลักสูตรมีการจัดท าค าเสนอของบประมาณ
กิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์ และจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะวิชาชีพทางด้านการตลาดอย่าง
น้อยปีละ 1 กิจกรรม  

 
ผลการประเมินตนเอง  : 4 คะแนน 

เหตุผล : มีการปรับปรุงสาระรายวิชาเอกบังคับและเอกเลือกของหลักสูตรมีการปรับกิจกรรมให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการประเมินผลชัดเจนแสดงถึงการปรับปรุงชัดเจน 
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การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 
(ตัวบ่งช้ี 5.2) 

- การก าหนดผู้สอน 
      วิชาการตลาดชุมชน มีการวางระบบผู้สอนโดยในปีการศึกษา 2560 มีดร.ภาวิณี ทอง
แย้มรับผิดชอบการสอน ในปีการศึกษา 2561 ตั้งเป้าหมายเน้นการบริการวิชาการและการ 
Pitchig แผนการตลาด ดังนั้นหลักสูตรพิจารณาเชิญอาจารย์พิเศษ ดร. ฆณาการ รับผิดชอบ
สอนในรายวิชาร่วมกันกัน โดย ดร.ภาวิณี เน้นการสอนให้นักศึกษาบูรณาการบริการวิชาการ
ให้ท าบรรจุภัณฑ์ ให้ชุมชนบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทธปราการ ที่น าไปใช้จริงในชุมชน   ดร.ฆณา
การ เน้นการสอนให้นักศึกษาน าเสนอแผนการตลาดกับผู้ประกอบการภายนอกเอกชน 
เพ่ือให้ได้รับพิจารณาเงินทุนไปใช้ในการต่อยอดธุรกิจ  
          สาขาวิชาการตลาดได้น าระบบ กลไก ในการพิจารณาก า หนดผู้สอนของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการบริหารหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด 
 (1) มีระบบ มีกลไก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนและก าหนดผู้รับผดิขอบ

รายวิชา 
 

ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
 

ประเมินผลการ
เรียนรู ้

ของนักศึกษา 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ตาม TQF 

ประเมิน
ประสิทธิภาพ 

การสอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุม
สรุปการประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอน 
 

สิ้นสุด 

ผู้รับผิดขอบรายวิชาจัดท ารายละเอยีด 
มคอ. 3 และ มคอ. 4  
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            ขั้นตอนที่ 1 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อก าหนดรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา และน าข้อมูล มคอ 5 ในแต่ละรายวิชามาพิจารณาประกอบ 
            ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดผู้สอนให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญในวิชาที่
สอน มีความรู้ทันสมัยเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์จริง มีภาระการสอนที่
เหมาะสม โดยหลักสูตรได้ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายดังนี้ 
 1. ผู้สอนทุกคนมีวุฒิปริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ที่ตรงกับสาขาวิชาของหลักสูตร หรือในสาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร 
 2. ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าทุกคนต้องได้รับการพัฒนา/มีผลงานทางวิชาการ  
 3. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอนขั้นต่ า ไม่น้อยกว่า 2 คาบ ยกเว้นปฏิบัติหน้าที่ระดับ
ผู้บริหาร จัดภาระสอนขั้นต่ า 1 คาบ  
 4. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอน ไม่เกิน 7 คาบ/สัปดาห์ และมีผลการประเมินการสอน
จากนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51 ทุกรายวิชาส าหรับผู้ที่มีผลการสอนต่ ากว่าเกณฑ์จะให้สอน
ร่วมกับอาจารย์อาวุโส ในลักษณะของการสังเกตการสอนหรือร่วมสอนบางเนื้อหา (under 
study)  
 5. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอนไม่เกิน 4 รายวิชา 
 6. ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการการเรียนการสอนรายวิชาเตรียมความ
พร้อมสหกิจศึกษา, สหกิจศึกษาและปัญหาพิเศษฯ จะต้องวางแผนร่วมกันในการจัดการเรียน
การสอน การวัดประเมินผล 
 7. ผู้สอนทุกคนจะต้องมีบทบาทเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและที่ปรึกษาร่วมให้กับ
นักศึกษาการตลาด 
 8. กรณีการเชิญอาจารย์พิเศษ จะผ่านขั้นตอนการอนุมัติจากคณะบริหารธุรกิจฯ 
และท าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
(2) มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ  

 โดยกระบวนการพิจารณาก าหนดผู้สอนแบบเดิมมีการประชุมอาจารย์ประจ าสาขา 
ก่อนเปิดภาคการศึกษาเพ่ือร่วมพิจารณาก าหนดอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาตามแผนการ
เปิดรายวิชาและมีการพิจารณาอาจารย์พิเศษตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์การสอนความ
เชี่ยวชาญ และมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ของหลักสูตร พร้อมกับพิจารณาเกณฑ์ภาระ
การ และสรุปแจ้งรายวิชาที่สอนให้แก่อาจารย์ทุกท่าน 

- น าผลการประเมินของนักศึกษาปีการศึกษา 2560 โดยเฉพาะข้อคิดเห็นจาก  
มคอ 5  มาร่วมในการก าหนดผู้สอน ในทุกรายวิชา ในปีการศึกษา 2561 

- พิจารณาผ่านคณะกรรมการอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการก าหนดผู้สอนที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญ ช านาญ ดังข้อมูลภาระการสอน  

- มีการประชุมอาจารย์ประจ าสาขา ก่อนเปิดภาคการศึกษา 2561  เพ่ือร่วมพิจารณา
ก าหนดอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาตามแผนการเปิดรายวิชา และมีการพิจารณาคัดเลือก
อาจารย์พิเศษตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์การสอนความเชี่ยวชาญ และมีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับศาสตร์ของหลักสูตร พร้อมกับพิจารณาเกณฑ์ภาระการสอน และสรุปแจ้ง
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รายวิชาที่สอนให้แก่อาจารย์ทุกท่านรวมทั้งหารือถึงแผนบริหารความเสี่ยงในกรณีที่อาจารย์
พิเศษที่ก าหนดไว้ไม่สามารถมาสอนได้ 

- ในการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษทางหลักสูตรได้ท าหนังสือ
เสนอรายชื่ออาจารย์พิเศษพร้อมคุณสมบัติเพ่ือเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการบริหาร
วิชาการและวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาคุณสมบัติก่อนมีการแต่งตั้งเป็นอาจารย์พิเศษ  

-  หวัหน้าสาขาน าส่งบันทึกข้อความเพ่ือขอเปิดรายวิชาและก าหนดอาจารย์ผู้สอน
ให้กับรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  
 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในรายวิชา ทั้งนี้อาจมี
รายวิชาที่ได้ปฏิบัติงานสอนร่วมกันหลายท่าน  โดยมีผู้รับผิดชอบในรายวิชา ดังนี้  
           ตารางแสดงข้อมูลผู้รับผิดชอบรายวิชา  

ชื่อ – สกุล รายวิชาที่รับผิดชอบใน
หลักสูตร 

หมายเหตุ 

อาจารย์ณัฐกรณ์  
กานคาน 

ผลิตภัณฑ์และราคา 
กลยุทธ์การตลาด 
การตลาดส าหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

มีประสบการณ์ด้าน
การตลาดในสถานการ
ประกอบการ 

ดร. ภาวิณี ทองแย้ม การบริหารตราสินค้า 
ดิจิทัลและนวัตกรรมทาง
การตลาด 

คุณวุฒิสอดคล้องกับรายวิชา
ที่รับผิดชอบ 

อาจารย์ประวิทย์ พุ่มพา นโยบายการจัดจ าหน่าย 
การวางแผนการตลาด 
พฤติกรรมผู้บริโภค 

มีหนังสือประกอบการสอน
รายวิชาและผลงานวิจัยใน
รายวิชาที่รับผิดชอบ 

อาจารย์วัชราภรณ์ ขายม การวิจัยการตลาด 
การศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การตลาด 

มีประสบการณ์ทางการวิจัย
และการขาย 

อาจารย์ธนสร กิรัมย์ การตลาดระหว่างประเทศ 
การสื่ อ ส ารก ารตลาด เชิ ง
บูรณาการ 
การต ล าด เพ่ื อ สั งค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น
ต่ า งป ร ะ เท ศ จ าก ส ถ าน
ประกอบการและกิจกรรม
ทางการตลาดร่วมกับบริษัท 
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ชื่อ – สกุล รายวิชาที่รับผิดชอบใน

หลักสูตร 
หมายเหตุ 

อาจารย์อัครวุฒิ สื่อประสาร การจัดการตลาดข้ามวัฒนธรรม 
การตลาดอาเซียน 
สัมมนาการตลาด 
ปัญหาพิเศษ 

มีป ระสบการณ์ ด้ าน
การตลาดในสถานการ
ป ระ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ 
ประสบการณ์ด้านการ
ส อ น ใน ร า ย วิ ช า ที่
รับผิดชอบ 

อาจารย์ขจรจิตร์ ธนะสาร หลักการตลาด 
การจัดการธุรกิจน าเข้าและ
ส่งออก 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

มีป ระสบการณ์ ด้ าน
การตลาดในสถานการ
ป ระ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ 
ประสบการณ์ด้านการ
ส อ น ใน ร า ย วิ ช า ที่
รับผิดชอบ 

อาจารย์สิรินทร์ อุทยานชัย หลักการตลาด 
จริยธรรมทางธุรกิจ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ธุรกิจ 

มีคุณวุฒิสอดคล้องกับ
ในรายวิชาที่รับผิดชอบ 

อ.ดร.สรวงภรณ์ สัจภาพพิชิต การบริหารตราสินค้า 
การจัดการอุตสาหกรรมไมซ์ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ธุรกิจ 
 

มีป ระสบการณ์ ด้ าน
การตลาดในสถานการ
ประกอบการ  

 ส าหรับการก าหนดผู้สอน ยังไม่รวมภาระอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา สัดส่วนอาจารย์:
นักศึกษา (1:15) 
 (3) มีการประเมินกระบวนการ  
           ในปีการศึกษา 2560 มีการวางระบบผู้สอน   วิชาการตลาดชุมชน โดย มี ดร.ภาวิณี 
ทองแย้ม  รับผิดชอบการสอน ในปีการศึกษา 2561 ตั้งเป้าหมายเน้นการบริการวิชาการและ
การ Pitchig แผนการตลาด ดังนั้นหลักสูตรพิจารณาเชิญอาจารย์พิเศษ ดร. ฆณาการ 
รับผิดชอบสอนในรายวิชาร่วมกันกัน โดย ดร.ภาวิณี เน้นการสอนให้นักศึกษาบูรณาการ
บริการวิชาการให้ท าบรรจุภัณฑ์ ให้ชุมชนบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทธปราการ ที่น าไปใช้จริงใน
ชุมชน   ดร.ฆณาการ  เน้นการสอนให้นักศึกษาน าเสนอแผนการตลาดกับผู้ประกอบการ
ภายนอกเอกชน เพ่ือให้ได้รับพิจารณาเงินทุนไปใช้ในการต่อยอดธุรกิจ 

การก าหนดผู้สอนด้วยการพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ์ท างาน เกณฑ์ภาระ
การสอนตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดไว้และผลการประเมินการสอนที่ผ่านมา ได้ผลอยู่ในระดับ
ดี เนื่องจากผู้สอนมีความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน พิจารณาจากผลการประเมินของ
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นักศึกษาในแต่ละรายวิชา และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ผลการประเมินกระบวนการ พบว่า เป็นกระบวนการที่ดีและมีประสิทธิภาพ โดยที่
ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรมีข้อเสนอแนะว่า อาจมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเป็นวิทยากร
รับเชิญเป็นรายครั้ง โดยอาจจัดการรวมกลุ่ม โดยมอบให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบในรายวิชา
ด าเนินการ 

ส าหรับภาระอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา มีกระบวนการร่วมกันในการจัดการเรียน
การสอนและน าเสนอผลงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาแก่อาจารย์ทุกท่าน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ. 4 และการจัดการเรียน
การสอน 
 (1) มีระบบ มีกลไก 
 1. หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือท าหน้าที่ก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 และการจัดการเรียนการสอน 
 2. หลักสูตรมีการตรวจสอบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 ทุกรายวิชา เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับ มคอ. 2  

3. หลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนทุกคนด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนด (60:40) (สอน:และฝึกปฏิบัติทางการตลาด) 

4. หลักสูตรก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อสอบ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
 5. หลักสูตรมีการก าหนดให้ผู้สอนแจ้งผลการวัดประเมินผลให้นักศึกษาทราบก่อน
สิ้นสุดการถอนรายวิชา 
 6. หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชา เพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ เพ่ือให้
นักศึกษาประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม 5 ด้าน 
หลังจากเรียนในรายวิชาดังกล่าว เพ่ือน ามาปรับปรุงในรายวิชาต่างๆ และปรับปรุงผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาต่อไป 
 (2) มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 1. ผู้สอนทุกคนจัดท า มคอ. 3, มคอ. 4 ที่สอดคล้องกับ มคอ. 2 และจัดส่ง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาอย่างครบถ้วนในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรท าการตรวจสอบ มคอ. 3, มคอ. 4 จาก
วัตถุประสงค์ วิธีการสอน ผลการเรียนรู้ โครงการสอน ที่สอดคล้องกับ มคอ. 2 หากไม่
ถูกต้องครบถ้วน ส่งกลับให้ผู้สอนด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ทันก่อนเปิดภาคเรียน 

3. ผู้สอนทุกคนด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด 
(60:40) (สอน:และฝึกปฏิบัติทางการตลาด) 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมกันพิจารณาความ
เหมาะสมของข้อสอบ 

5. ผู้สอนทุกคนแจ้งผลการสอบแก่นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุดการถอนรายวิชา 
6. หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชา เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 17 รายวิชา 
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 ผลการด าเนินงาน 
 ภาคเรียนที่ 1   
 1. จากการตรวจสอบ ติดตามและตรวจการด าเนินงาน พบว่าอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน
สามารถส่ง มคอ. 3 ครบถ้วนก่อนเปิดภาคการศึกษา  
 2. จากการตรวจสอบ ติดตามและตรวจผลการด าเนินงานทุกรายวิชามีการจัดท า 
มคอ. 3 ครบถ้วนตาม มคอ. 2 ไม่พบรายวิชาที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

3. จากการตรวจสอบผู้สอนทุกคนให้ด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนด (60:40) (สอน:และฝึกปฏิบัติทางการตลาด) 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้ สอนประชุมเพ่ือพิจารณา
กระบวนการวัดผลการเรียนรู้  

5. ผู้สอนทุกคนสามารถแจ้งผลการสอบแก่นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุดการถอน
รายวิชา  

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ในรายวิชากลุ่มวิชาแกน หลักการตลาด 
ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่างประเทศ  รายวิชากลุ่มเอกบังคับและเอกเลือก การวางแผน
การตลาด นโยบายการจัดจ าหน่าย  การวิจัยการตลาด การตลาดระหว่างประเทศ            
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ผลิตภัณฑ์และราคา   การตลาดเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด การบริหารตราสินค้า   
 ภาคเรียนที่ 2   
 1. จากการตรวจสอบ ติดตามและตรวจการด าเนินงาน พบว่าอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน
สามารถส่ง มคอ. 3 ครบถ้วนก่อนเปิดภาคการศึกษา เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2561 
 2. จากการตรวจสอบ ติดตามและตรวจผลการด าเนินงานทุกรายวิชามีการจัดท า 
มคอ. 3 ครบถ้วนตาม มคอ. 2 ไม่พบรายวิชาที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

3. จากการตรวจสอบผู้สอนทุกคนให้ด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนด (60:40) (สอน: และฝึกปฏิบัติทางการตลาด) 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้ สอนประชุมเพ่ือพิจารณา
กระบวนการวัดผลการเรียนรู้ 

5. ผู้สอนทุกคนสามารถแจ้งผลการสอบแก่นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุดการถอน
รายวิชา  
          6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ในรายวิชากลุ่มวิชาแกน การเงินธุรกิจ
จริยธรรมทางธุรกิจ  พฤติกรรมผู้บริโภค การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ การจัดการธุรกิจ
น าเข้าและส่งออก การตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การตลาดอาเซียน กล
ยุทธ์การตลาด  สัมมนากลยุทธ์การตลาดเชิงบูรณาการ การศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือ
โครงการการตลาด การตลาดชุมชน การจัดการอุตสาหกรรมไมซ์    

 (3) การประเมินกระบวนการ 
การน าระบบและกลไกมาใช้ในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการ

เรียนรู้ และการจัดการเรียนการสอน ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
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เนื่องจากมีการตรวจสอบผลการเรียนรู้ให้ครบถ้วน ตรงตามมคอ. 2 แต่ละรายวิชามีวิธีการ 
เทคนิคการสอนที่หลากหลายเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการวัดประเมินผลเหมาะสม ชัดเจน  

ผู้สอนทุกท่านให้ความคิดเห็นควรน าระบบจัดท า มคอ. 3 แบบออนไลน์ หรือมีระบบ
สารสนเทศมาช่วยท าให้สามารถการตรวจสอบรายละเอียด และความสมบูรณ์ของมคอ. 3 ได้
ทันที  
- การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  
  การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 (1) มีระบบ มีกลไก  

หลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือวางแผนจัดรายวิชาที่สอนในระดับปริญญาตรีที่มีการ  
บูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ซึ่งในการบูรณาการบริการวิชาการทางสังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต้อง 
สอดคล้องตามแผนงานของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 การด าเนินงานของหลักสูตรในปีการศึกษา 2561 ได้มีการประชุมเพ่ือวางแผน
รายวิชาที่มีการบูรณาการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

     (2.1) ตามที่มหาวิทยาลัยมีการบริหารและจัดโครงการเกี่ยวกับพันธกิจด้านต่างๆ 
เพ่ือให้อาจารย์เข้าร่วม ปฏิบัติ และน ามาบูรณาการกับการเรียนการสอนก่อนเปิดภาค
การศึกษาจึงมีการประชุมอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเกี่ยวกับการบูรณาการพันธกิจด้านอ่ืนๆ 
กับการเรียนการสอนโดยมีเป้าหมายที่ตกลงกันว่าจะต้องมีการบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนกับการวิจัยการบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยแต่ละพันธกิจ
จะต้องมีการบูรณาการอย่างน้อย 1 รายวิชาต่อปีการศึกษาโดยมีการมอบหมายให้อาจารย์ที่
รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจมีการบูรณาการกับการเรียนการสอนโดยก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4  
            (2.2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการพิจารณามคอ.3 และมคอ.4 ของรายวิชาที่
อาจารย์ผู้รับผิดชอบพันธกิจนั้นๆ แจ้งว่าจะมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน โดย
รายวิชาที่จะน าพันธกิจมาท าการบูรณาการกับการเรียนการสอน ได้แก่ 
         - พันธกิจด้านการบริการวิชาการ รายวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รายวิชาการบริหารตราสินค้า และรายวิชาการวางแผนการตลาด  มอบหมายธุรกิจชุมชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการที่ได้ไปบริการวิชาการ โดยได้
ร่วมกับคณาจารย์ในสาขาวิชาการตลาด จัดบริการวิชาการ ลงพ้ืนที่และน าเสนอผลงานด้าน
ตราสินค้า การแผนธุรกิจ  
        - พันธกิจด้านการวิจัย จะมีการบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาสหกิจศึกษา 
โดยมีการน ากระบวนการวิจัยจากงานวิจัยมาบูรณาการกับการเรียนการสอน ซึ่งมีการ
มอบหมายงานด้านการวิจัยพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านการตลาด ร่วมกับหน่วยงาน สถาน
ประกอบการ เขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ือให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาสินค้า
ชุมชน และใช้กระบวนการวิจัยมาท าการสรุปผลการส ารวจและสังเคราะห์และน าเสนอต่อ
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คณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยได้มีการพิจารณาสหกิจศึกษาดีเด่น จ านวน 5 ราย    
          - พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีแผนการกระตุ้นการ ท างานด้าน
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยและ
นอก มหาวิทยาลัยทุกรูปแบบเพ่ือสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ด้านการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ โดยให้
นักศึกษาจัดท าโครงการจิตอาสา ปันรักปันน้ าใจ ที่สนามหลวงเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้
นักศึกษา มีจิตอาสา จิตสาธารณะ แสดงความ รับผิดชอบต่อประโยชน์ส่วนรวม โดย
มอบหมาย ให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม และน าผลการประเมินจากการจัด
โครงการและผลประเมินจากนักศึกษามาพัฒนาการเรียนการสอนในครั้งต่อไป รายวิชา
การตลาดเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมท าดีเพ่ือพ่อและลงปฏิบัติจริงในพ้ืนที่และ
กิจกรรมเพ่ือสังคมให้นักศึกษาเสนอโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาในชุมชน  รณรงค์ร่วมกิจกรรม
แต่งกายชุดไทยทุกวันศุกร์ 
        (2.3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการตรวจสอบมคอ.5 ของรายวิชาที่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบพันธกิจนั้นๆ มีการบูรณาการพันธกิจด้านต่างๆกับการเรียนการสอน ตามที่ระบุ
ไว้ในมคอ.3 พบว่า 
          - มีการน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการ
สอน และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา มอบหมายธุรกิจชุมชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลอบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการที่ได้ไปบริการวิชาการ เช่น การออกแบบตราสินค้า
ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนบางน้ าผึ้ง วางแผนการตลาดเพ่ือขยายไปในตลาดอาเซียน และ
น าเสนอผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ และ สรุปแผนการตลาด  
         - มีการน ากระบวนการวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน และส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น ในรายวิชาสหกิจศึกษา การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และนโยบายการจัดจ าหน่ายมีการบูรณาการกับงานวิจัย ในหัวข้อเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบช่องทางการตลาด (Omni Channel Marketing) ส าหรับประชารัฐในชุมชน
กรณีศึกษา: ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
       -   มีการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมจากมีแผนการกระตุ้นการ 
ท างานด้านการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยและนอก มหาวิทยาลัยทุกรูปแบบเพ่ือสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ด้านการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมทาง
ธุรกิจ โดยให้นักศึกษาจัดท าโครงการจิตอาสา ปันรักปันน้ าใจ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้
นักศึกษา มีจิตอาสา จิตสาธารณะ แสดงความ ผลจากการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ กิจกรรมนักศึกษา ได้มีการประเมินผล
จากการด าเนินงานคือ 1.การสังเกต ในการเข้าร่วมโครงการ 2. การสอบถาม ในการสอบถาม
และสนทนากับประชาชน ได้ผลสรุปว่า นักศึกษาได้ความรู้ความเข้าใจในระดับ ดีมาก และ
สามารถน าผลของการบูรณาการไปใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและการเรียนการสอน 
รายวิชาการตลาดเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมท าดีเพ่ือพ่อและลงปฏิบัติจริงในพ้ืนที่
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
และกิจกรรมเพ่ือสังคมให้นักศึกษาเสนอโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาในชุมชน รณรงค์ร่วม
กิจกรรมแต่งกายชุดไทยทุกวันศุกร์ 

 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
ในปีการศึกษา 2561 การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มี

การ  บูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม อาจารย์ผู้สอนมีการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3) ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ประชุมมีการเสนอให้อาจารย์ที่ต้องการบูรณาการพันธกิจด้านอื่นๆ กับการเรียนการ
สอน สามารถขอเข้าร่วมโครงการส่งเสริมพันธกิจด้านนั้นๆ เพ่ือน ามาใช้ในการบูรณาการกับ
การเรียนการสอนในวิชาของตนเองได้ 

(4) ผลจากการปรับปรุงกระบวนการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม การปรับปรุงกระบวนการ
จากปี 2560 ในการบูรณาการพันธกิจทั้งด้านบริการวิชาการ  ศิลปวัฒนธรรมกับรายวิชา      
สู่ชุมชนที่บริการวิชาทั้งการสร้างตราสินค้าให้ชุมชนบางน้ าผึ้ง โดยผ่านการบูรณาการใน
รายวิชาการตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และรายวิชาการวางแผนการตลาด 
อีกทั้งผลในรายวิชาการตลาดชุมชน และ กลยุทธ์การตลาด ที่มอบหมายให้นักศึกษา
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้สู่ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม    

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 
เหตุผล : มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมจากแบบการใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากประมวลการสอน 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งช้ี 5.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
        ทางคณะฯให้หลักสูตรสาขา ท าการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ทางสาขาวิชาตลาดมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือการวางแผนการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

(1) มีระบบ มีกลไก 
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 หลักสูตรได้มีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินตามสภาพความเป็นจริง การพัฒนา
ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการปฏิบัติ และ
น ามาก าหนดกลยุทธ์วิธีการสอนตาม มคอ. 3 และมคอ. 4 โดยมีการก าหนดน้ าหนักคะแนน
ของรายวิชา ซึ่งมีทั้งรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับจุดเน้น
ของรายวิชาที่มีการระบุใน มคอ. 2 โดยมีระบบและกลไกในการด าเนินงานดังนี้  

1. ผู้สอนก าหนดรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ มคอ. 3 และ มคอ. 4  
ตาม มคอ. 2  แสดงวิธีการประเมิน เทคนิคการประเมิน สัดส่วนการประเมิน  
 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการวิเคราะห์/ตรวจสอบและประเมิน เครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา สัดส่วนการประเมิน ในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน  
จาก มคอ. 3 และมคอ. 4 
 3. ผู้สอนชี้แจงรายละเอียดตาม มคอ. 3 และมคอ. 4 แก่นักศึกษาให้ได้มาตรฐาน
เดียวกัน และด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
 4. ผู้สอนสร้างเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้  
 5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบเครื่องมือการวัดผลการเรียนรู้ 
 6. ผู้สอนด าเนินการประเมินตามแผนที่ก าหนด 
 7. ผู้สอนแจ้งประเมินผลการเรียนรู้ 
 8. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
 10. อาจารย์ประจ าหลักสูตรก าหนดวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  
 11. ผู้สอนด าเนินการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนการประเมินหลักสูตร 
มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน  
 13. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ. 7 
ภายใน 60 วัน 
 14. อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งผลการประเมินต่าง ๆ แก่ผู้สอนเพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุง 

 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 

ชั้นปีที 1 ชั้นปีที 2 ชั้นปีที 3 ชั้นปีที 4 
x ̅ S.D x ̅ S.D x ̅ x ̅ S.D x ̅ 

การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของนกัศึกษา 
1.ด้านทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

4.53 0.68 4.67 0.75 4.51 0.80 4.76 0.55 

2.ด้านทักษะสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลย ี

4.73 0.69 4.75 0.67 4.58 0.50 4.62 0.71 

3.ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ เช่น
การปรับตัวและยืดหยุ่น 

4.83 0.38 4.54 0.85 4.89 0.32 4.79 0.49 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2561                         

 

89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ  
 1. ผู้สอนทุกคนมีการก าหนดรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ มคอ. 3 มคอ. 4 
ตามมคอ. 2 แสดงวิธีการประเมินและเทคนิคการประเมินที่หลากหลาย คือ การสังเกต
พฤติกรรมของนักศึกษา การสอบปากเปล่า การทดสอบย่อย การสอบกลางภาคและปลาย
ภาค การศึกษาค้นคว้าและการจัดท ารายงาน การน าเสนอรายงานหน้าชั้นเรียน การตอบ
ค าถามของนักศึกษาในชั้นเรียนและประเมินจากการปฏิบัติในรายวิชา การก าหนดสัดส่วนใน
การประเมินจะเป็นไปตามสภาพของรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 
สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาที่มีการระบุใน มคอ. 2  
 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบและประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา สัดส่วนการประเมิน ในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน จาก มคอ. 3 และ
มคอ. 4 
 3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบการด าเนินงานของผู้สอนเกี่ยวกับการชี้แจง
รายละเอียดตาม มคอ. 3 และ มคอ. 4 ด้วยวิธีการพูดคุย สัมภาษณ์จากนักศึกษา พบว่า
อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามีการด าเนินแจ้งในครั้งแรกของการเรียนการสอน และมีการน า
วิธีการประเมินและเทคนิคการประเมินไปด าเนินการในการจัดการเรียนการสอน 
 4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบมีการประเมินข้อสอบกลางภาคและปลายภาค  
 5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 6. ผู้สอนด าเนินการประเมินตามแผนที่ก าหนด 
 7. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบการด าเนินงานของผู้สอนเกี่ยวกับการแจ้ง
ประเมินผลการเรียนรู้ 
 8. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
 10. ผู้สอนด าเนินการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ภายใน 30 วัน  
 11. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ. 7 
ภายใน 60 วัน 
 12. อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งผลการประเมินต่าง ๆ แก่ผู้สอนเพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุง 
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 การด าเนินงานดังกล่าวท าให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามกรอบคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติได้ และผู้เรียนรับรู้ เกณฑ์การประเมิน/เครื่องมือในการประเมิน ท าให้สามารถ
ตรวจสอบและติดตามผลการเรียนรู้ของตนเองได้ทุกรายวิชา แต่ยังคงมีปัญหาอยู่บางส าหรับ
นักศึกษาบางคนขาดความสนใจในการอธิบายของผู้สอนเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ จ านวน 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม, ด้านความรู้ , ด้านทักษะทางปัญญา, ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ, ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

4.ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.73 0.45 4.67 0.52 4.85 0.36 4.71 0.57 

5.ด้านความเป็นผู้น าและ
รับผิดชอบต่อสังคม 

4.73 4.73 4.75 0.44 4.77 0.54 4.71 0.52 
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สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการปฏิบัติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 (1) มีระบบ มีกลไก 
 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือก าหนดรายวิชาที่จะตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ก าหนดวิธีการ เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา  
 (2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติงาน 

หลักสูตรมีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยใช้การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์และมีเป้าหมายด าเนินการดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการทวนสอบรายวิชา ทวนสอบระดับหลักสูตร 
2. มีการทวนสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอน  
3. มีเครื่องมือและวิธีการในการทวนสอบที่หลากหลาย   

 หลักสูตรมีกระบวนการในการตรวจสอบการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยการ
มอบหมายอาจารย์ประจ าหลักสูตรท าหน้าที่ตรวจสอบระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร 
สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้  
 1. คณะกรรมการทวนสอบรายวิชา มคอ. 3 โดยใช้แบบฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูล มคอ. 
3 ทุกรายวิชา Curriculum mapping   มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมินที่
หลากหลาย เช่น การสังเกตพฤติกรรม การประเมินผลงาน การสอบ การจัดท าข้อสอบซึ่ง
ผ่านการวิพากษ์โดยคณะกรรมการ ผู้สอนทุกคนแจ้งผลการสอบกลางภาคให้นักศึกษาทราบ 
เพ่ือเป็นข้อมูลให้นักศึกษาวางแผนการเรียนในส่วนของปลายภาคได้  

2. คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับหลักสูตร ก าหนดรายวิชาส าหรับการทวน
สอบตามมาตรฐานการเรียนรู้ 25% ของรายวิชาที่เปิดสอน มคอ. 2 การให้นักศึกษา
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแบบประเมินออนไลน์ที่จัดท าขึ้นมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

โดยสรุปนักศึกษาประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า คะแนนประเมินผล
การเรียนรู้ 5 ด้าน ของทุกรายวิชาอยู่ในระดับ ดี 
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 หลักสูตรมีความเห็นในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา โดย
หลักสูตรพิจารณารายวิชาทวนสอน จากกลุ่มวิชาแกน กลุ่มวิชาเอกบังคับ กลุ่มวิชาเอกเลือก 
และกระจายผู้สอนและกลุ่มนักศึกษาให้มีความครอบคลุมทุกวิชาของหลักสูตร นอกจากนั้น
หลักสูตรได้ใช้แบบประเมินออนไลน์ในระบบงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ซึ่งในระดับ
หลักสูตรได้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์นักศึกษา รายละเอียด ดังนี้  
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แบบประเมินตนเองของนักศึกษาเพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  
1.  หลักสูตรปกติ 4 ปี      หลักสูตรเทียบโอน 2 ปี     
2.  ชั้นปีที่ 1      ชั้นปีที่ 2     ชั้นปที่ 3      ชั้นปีที่ 4   
ภาคเรียนที 1 /2561  

รายวิชา ห้องเรียน 
1. หลักการตลาด  ตล.ท 1/1 
2. ความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่างประเทศ  ตท.ท 2/2 
3. การวางแผนการตลาด ตท.ท 3/1 
4. การบริหารตราสินค้า ตล.ท 3/2 
5. การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ตล.ท 3/1 
6. การตลาดเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตล.ต 4/1 
7. ดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด ตล.ท 2/1 
8. การวิจัยการตลาด ตท.ท 4/2 
9. การตลาดระหว่างประเทศ ตล.ต 3/2 
10. นโยบายการจัดจ าหน่าย ตล.ท 3/1 
11. ผลิตภัณฑ์และราคา ตล.ท 3/2 

ภาคเรียนที่ 2 /2561  
รายวิชา ห้องเรียน 

1. การเงินธุรกิจ ตล.ท. 1/2 
2. จริยธรรมทางธุรกิจ ตล.ท. 2/1 
3. พฤติกรรมผู้บริโภค ตท.ท. 2/2 
4. การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ตท.ท 2/1 
5. การจัดการธุรกิจน าเข้าและส่งออก ตล.ท. 3/1 
6. การตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตล.ท 4/1 
7. การตลาดอาเซียน ตล.ท 4/2 
8. กลยุทธ์การตลาด ตท.ท. 4/2 
9. สัมมนากลยุทธ์การตลาดเชิงบูรณาการ ตล.ท 4/1 

  10. การศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือโครงการการตลาด ตลท. 4/2 
  11. การตลาดชุมชน ตลท. 3/2 
  12. การจัดการอุตสาหกรรมไมซ์    ตลท. 3/1 

      การประเมินตนเองของนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษามีส่วนร่วมประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับ
ความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  พฤติกรรมหลังจากเรียนแต่ละรายวิชา  จึงขอความร่วมมือ
จากนักศึกษาในการประเมินตนเองตามความจริง  เพ่ือแต่รายวิชาจะได้น าไปปรับปรุงผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา รายละเอียดดังนี้  
1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม      
1. มีความตระหนักในคุณค่า คุณธรรมและจริยธรรมเสียสละและซื่อสัตย์สุจริต 
2 .มีวินัย ตรงต่อเวลาและความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
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3. มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี สามารถท างานเป็นทีมและสามารถแก้ไขปัญหา ข้อ
ขัดแย้งและการจัดล าดับความส าคัญ 
4. เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพและเห็นคุณค่าศักดิ์ศรีของความ
เป็นมนุษย์ 
5.  เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
6.  มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
2.ด้านความรู้ 
1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาสาขาวิชาที่ศึกษา 
2. มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษา เพ่ือให้เล็งเห็นและเข้าใจผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
4. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม 
3.ด้านทักษะทางปัญญา 
1. คิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ 
2. สามารถสืบค้น วิเคราะห์ ตีความและประเมินสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา 
ได้อย่างสร้างสรรค์ 
3. สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการได้อย่าง
เหมาะสม 
4. สามารถบูรณาการความรู้ และความสามารถของตนเองเพ่ือสร้างโครงงานที่มีประโยชน์
ต่อวิชาชีพและสังคม 
4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.   สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหา 
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน 
3. มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม  
4. สามารถเป็นผู้คิดริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและ 
ส่วนรวมพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ ทั้งของตนเองและของกลุ่ม 
5.  มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
5.ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
1. สามารถน าประเด็นการแก้ไขปัญหา โดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์ หรือการ 
แสดงสถิติประยุกต์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องได้อย่างสร้างสรรค์ 
2.  สามารถใช้การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน พร้อมทั้ง   
เลือกรูปแบบของการสื่อการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
4. สามารถประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
     ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจึงมีการเสนอให้หัวหน้าสาขาวิชา เสนอประเด็นการทวน
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สอบในระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย เพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู้ทุกรายวิชาของหลักสูตร  
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 
และมคอ.7) 
 (1) มีระบบ มีกลไก 
 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือท าหน้าที่ก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร  
            (2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 การจัดท า มคอ. 3 ได้มีการออกแบบและวางแผนการวัดและประเมิน ซึ่ ง
วัตถุประสงค์ของการวัดและประเมินผล เพ่ือให้รู้ว่าผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ และเมื่อด าเนินการสอนไป
แล้ว ผู้สอนจะรายงานผลการประเมินการเรียน การสอนใน มคอ. 5 รวมทั้งได้มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) ประจ าแต่ละปีการศึกษา ส าหรับการ
ด าเนินการในส่วนนี้ หลักสูตรมีเป้าหมายการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. มีการก ากับให้ผู้สอนจัดท า มคอ. 5 และจัดส่งให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้
ครบถ้วนทุกรายวิชาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. อาจารย์ผู้สอนจัดท าสรุปผลการประเมินการเรียนการสอนในทุกรายวิชาที่สอน 
รวมถึงการเสนอแนวทางและวิธีการที่จะปรับแก้ เสนอต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
 3. มีการจัดท า มคอ. 7 อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา และมีการปรับปรุงและแก้ไขใน
ระดับหลักสูตร (มคอ. 2) หรือปรับแก้การจัดการเรียนการสอน 
 4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ท าการตรวจสอบ มคอ. 5 ระดับรายวิชาและ
ระดับหลักสูตร โดยใช้แบบฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูล มคอ. 5  
 หลักสูตรสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้
ก ากับ ติดตามและตรวจสอบ มคอ. 5 ผลการด าเนินงานพบว่า ผู้สอนทุกคนสามารถจัดท า
และจัดส่งครบถ้วนทุกรายวิชาตามระยะเวลาที่ก าหนดผู้สอนจัดท าสรุปผลการประเมินการ
เรียนการสอนในทุกรายวิชา และมีการเสนอแนวทางและวิธีการที่จะปรับแก้ และจากการ
วิเคราะห์ข้อมูล มคอ. 5  
           (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 หลักสูตรมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงระบบการก ากับติดตาม มคอ. 5 
มหาวิทยาลัยควรน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดท าและก ากับติดตาม มคอ. 5 ข้อมูล
จากระบบสารสนเทศจะช่วยสนับสนุนให้การจัดท า มคอ.7 มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......3...... คะแนน 

 
เหตุผล : .....หลักสูตรมีการปรับปรุงการประเมินวัดผลรายวิชาของหลักสูตร ...................... 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งช้ี 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วน
ร่วมในการประชุมเพ่ือ
วางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มี
ส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการด าเนินงาน จ านวนทั้งสิ้น 4 
ครั้ง  ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 20 ก.ค. 2561 มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม  จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 2561 มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม  จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 8 ม.ค. 2562 มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม  จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 24 พ.ค. 2562 มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม  จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 

 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ที่
สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา (ถ้ามี) 

หลักสูตรมีรายละเอียด ตามแบบ มคอ. 2 ที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
 

 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้า
มี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ 
มคอ. 3 และ มคอ. 4   ในภาคเรียนที่ 1/2560 
จ านวน 30 วิชา และภาคเรียนที่ 2/2560 
จ านวน 33 วิชา ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาครบทุกรายวิชา 

 

4) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม 

หลักสูตรได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ในภาค
เรียนที่ 1/2560 จ านวน 30 วิชา และภาคเรียน
ที่ 2/2560 จ านวน 33 วิชา ภายใน 30 วัน 

 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2561                         

 

95 

ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งช้ี 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิด
สอนให้ครบทุกรายวิชา 

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ครบทุกรายวิชา   

5) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60
วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

หลักสูตร มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบมคอ. 7 และจัดส่ง เมื่อ
วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 แล้วเสร็จภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา  

 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษาตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) 
อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 
 

-ภาคการศึกษา 1/2560 เปิดสอน 30 รายวิชา 
และมีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
จ านวน 11 รายวิชา  
 -ภาคการศึกษา 2/2560 เปิดสอน 33 รายวิชา 
และมีรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
จ านวน 12 รายวิชา 
  รายวิชาที่ได้รับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ คิด
เป็นร้อยละ 25 ของรายวิชาทั้งหมด 

 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กล
ยุทธ์การสอน หรือ การ
ประเมินผลการเรียนรู้ จาก
ผลการประเมินการ
ด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว  

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินการด าเนินงาน
ใน มคอ.7 ในปีที่ผ่านมา ดังนี้ 
     องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ควรให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าผลงานทาง
วิชาการ เพ่ือรองรับในการปรับปรุงหลักสูตร 
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา พ.ศ 2558  
     องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ควรน าผลการ
ประเมินจากผู้ ใช้บัณฑิตมาปรับปรุงสาระ
รายวิชา ให้ความทันสมัยในทุกๆ ปีการศึกษา 
      องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  ควรมีการ
ปรับสัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยการ
เปิดรับอัตราอาจารย์เพิ่มข้ึน โดยอาจใช้อาจารย์
ภายในคณะมาเป็นที่ปรึกษา เพ่ือสามารถดูแล
นักศึกษาได้อย่างทั่วถึง 
    องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ หลักสูตรควร
ส่ ง เสริมและสนับสนุน ให้ อาจารย์ป ระจ า
หลักสูตรท าผลงานวิชาการและขอก าหนด
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งช้ี 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

ต าแห น่ งวิ ช าการ  เพ่ื อ รองรั บ ม าตรฐาน
การศึกษา พ.ศ 2558 
    องค์ ป ระกอบที่  5  หลั กสู ต ร   ควรใช้
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามา
ส่งเสริมในหลักสูตร เพ่ือออกสู่ตลาดได้ 
    องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
หลักสูตรควรก าหนดความต้องการด้านสิ่ ง
สนับสนุนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น การ
สนับสนุนโปรแกรมใหม่ ๆ พ้ืนทีการเรียนรู้จริง 
เป็นต้น 
      การพัฒนา/ปรับปรุง จากผลการประเมิน
การด าเนินงานใน มคอ.7 ในปีที่ผ่านมา ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน การ
วางแผน IDP ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต มีการประเมินผล
ความคิดเห็น ผู้ใช้บัณฑิต น ามาปรับสาระ
รายวิชา 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  วางแผนสัดส่วน
อาจารย์กับจ านวนนักศึกษาให้มีความเหมาะสม 
และ การประชุมวางแผนการให้ค าปรึกษาของ
หลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  การวางแผน IDP 
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร  ประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพื่อวางแผนในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อวางแผนใน
การน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ / รอง
คณบดีฝ่ายนโยบายและแผน ในการขอ
งบประมาณสนับสนุนโปรแกรมใหม่ ๆ พื้นที
การเรียนรู้จริง 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งช้ี 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ์ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน 
ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

 
- 

NA 

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก
คนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน และ
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
จ านวน 5 คน 

 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุน
การเรียนการสอน (ถ้ามี) 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี ไม่มี
บุคลากรสายสนับสนุน 

ไม่มีบุคลากรสายสนับสนุน N/A 

11) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิต
ใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บั ณ ฑิ ต ให ม่ ที่ มี ต่ อ คุ ณ ภ า พ ห ลั ก สู ต ร 
เฉลี่ย …4.83…… คะแนน 

 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตที่ มีต่อ
บัณฑิตใหม่   ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึ ง
ประสงค ์5 ด้าน เฉลี่ย 4.43  คะแนน 

 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 10  
จ านวนตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการผ่าน

เฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 
5  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100  
จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการ

ผ่าน 
10  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ 100  
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......5....... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 
MK-BUSIT-5-01 เล่มหลักสูตรปรับปรุง ปี 2558 
MK-BUSIT-5-02 รายงานการประชุม  
MK-BUSIT-5-03 มคอ.3 และ 4 ทุกรายวิชา (ข้อมูลคณะฯ) 
MK-BUSIT-5-04 มคอ.5 และ มคอ.6 ทุกรายวิชา (ข้อมูลคณะฯ) 
MK-BUSIT-5-05 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  
MK-BUSIT-5-06 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของปีสุดท้าย สาขาวิชาการตลาด 
MK-BUSIT-5-07 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตใหม่ (ข้อมูลคณะฯ) 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการ

บริหาร
หลักสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร แนวทางการ
ป้องกันและแก้ไข

ปัญหา    ใน
อนาคต 

1.ปัญหา
อาจารย์
ประจ า
หลักสูตร จบ
ไม่ตรงสาย 
จ านวนไม่
เพียงพอ  

1.ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน ขาดแคลนอาจารย์ 
2.ผลกระทบต่อการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา 

1.เปิดรับอาจารย์
เพ่ิมในสาขาวิชา
การตลาด 2 อัตรา 
ที่มีคุณสมบัติตรง
สายสามารถเป็น
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้ 
2.วางแผนด้านการ
บริหารหลักสูตร 
และน าปัญหาไป
ปรับแก้ไขในการ
ปรับปรุงหลักสูตรปี 
2560  

2.คุณวุฒิด้าน
ต าแหน่ง
วิชาการ และ
คุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก 

1.มีผลต่อความน่าเชื่อถือและความโดดเด่น และการพัฒนาหลักสูตร 
2.ท าให้คะแนนประกันคุณภาพต่ าเนื่องจากขาดแคลนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการและอาจารย์ในระดับปริญญาเอก 

1.มีการวางแผน
เรื่องการท าผลงาน
ทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและ
อาจารย์รับผิดชอบ
หลักสูตร โดยมีการ
วางแผนร่วมกัน
และจัดสรร
อาจารย์ที่จะท าใน
แต่ละปี 
2.มีการวางแผนส่ง
อาจารย์ในสาขาไป
ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 

3.ปัญหา
นักศึกษาสูญ
หาย ไม่มี

1.มีผลในเรื่องนักศึกษาเข้าศึกษาในปริมาณท่ีมากแต่จ านวนนักศึกษาจบ
การศึกษามีน้อย ท าให้เกิดปัญหาในกระบวนการหารการศึกษา 
2.จ านวนนักศึกษาคงอยู่น้อย มีผลในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและการ

1.มีการสรุปยอด
นักศึกษาท่ีมีตัวตน
ในภาคการศึกษา
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ตัวตน  และ
ออกระหว่าง
การศึกษา
รวมถึงการ
พ้นสภาพ
การศึกษา 

จัดการเรียนการสอน 
3.ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีต่อสาขาวิชาส่งผลต่อความนิยมและการเลือก
ศึกษาต่อในปีการศึกษาต่อไป 

แรกโดยให้อาจารย์
ที่ปรึกษารายงาน
ผลต่อหัวหน้า
สาขาวิชาและ
ทะเบียนเพ่ือ
ด าเนินการตัด
รายชื่อออก 
2.ให้อาจารย์ที่
ปรึกษา เข้าแนะน า
ในเรื่องการเรียน
การสอนในแต่ภาค
การศึกษา และ
ช่วยในเรื่องวาง
แผนการเรียนเพื่อ
ไม่ให้ตกออก 
3.มีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
รวมถึงการแนะ
แนวการศึกษากับ
กลุ่มเป้าหมาย 

 
 
รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1)   

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    
      หลักสูตรได้มีการการบริหารจัดการทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน 
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ที่จัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย
เทคโน โลยี ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภู วนารถ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดูแลและ
บริหารจัดการโดยส านักงานวิทยาเขต เช่น 

- ห้องเรียน โดยฝ่ายอาคาร 
- ห้องปฏิบัติการ โดยสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การบริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและระบบ internet 

โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ 
- ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ โดยส านักวิทยบริการ 

      มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการเชื่อมโยงการสนับสนุนสิ่งสนับสนุน
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
การเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ PDCA เป็นพื้นฐาน 
การน าระบบและกลไกสู่การปฏิบัติ/ด าเนินการ 
การวางแผน ในแต่ละปีงบประมาณ แต่ละหน่วยงานหลักจะท าการสอบถาม
ความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากทางส านักงานวิทยาเขต ซึ่งส านักงาน
วิทยาเขตจะได้มอบหมายให้สาขาวิชาประสานทางหลักสูตรฯ ต่าง ๆ โดย
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะมีการประชุมร่วมกันโดยน าผลการด าเนินการและ
ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของแต่ละหน่วยงานส านักงาน
วิทยาเขต ในปีที่ผ่านมา ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการ  
      สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลักสูตรฯ ต้องการ ซึ่งข้อมูลความต้องการจะถูก
กลั่นกรองเบื้องต้นโดยคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา และรวบรวมและส่งผ่าน
ส านักงานวิทยาเขต ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีคณะกรรมการพิจารณาความ
ต้องการสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้จากทางส านักงานวิทยาเขต เพ่ือเสนอ
มหาวิทยาลัยในการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน  ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยจะน าข้อมูลข้างต้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับผลการ
ด าเนินการในภาพรวม 
       การด าเนินการตามแผน ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยได้จัดสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้แก่หลักสูตรผ่านหน่วยงานหลัก โดยมีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น ห้องเรียน ที่พักของนักศึกษา 
ห้องสมุด ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ต่าง ๆ รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ตและ WIFI ที่ให้บริการ ซึ่ง
ส านักงานวิทยาเขตได้มีการประสานงานกับคณะฯและสาขาการตลาด  โดย
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะมีส่วนร่วมเพ่ือให้มีสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้  
ดังต่อไปนี้  
 - ห้องเรียน : อาคารเรียน 6 มีห้องบรรยายรวมจ านวน 56 ห้อง  
-  ห้องปฏิบัติการ : ห้องบันทึกเสียง ห้องถ่ายท า เทคนิคการถ่ายภาพ อัดวีดีโอ 
อาคาร 6 ชั้น 5 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
-  การบริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและระบบ internet : 
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการนักศึกษา 782 เครื่อง มีระบบ WIFI 85 จุด เป็น
ของ AIS 60 access points และของมหาวิทยาลัยเอง 20 access points 
งานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
-  ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ : อาคาร 5 และ 6 มีการจัดพ้ืนที่นั่งอ่านและ
ค้นคว้าทั้งที่เป็นพ้ืนที่โล่ง และอาคาร 5 ชั้น 5 เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(self-study) มีเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ 160 เครื่องรวมทั้งมีบริการ เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตด้วยระบบ Wireless ครอบคลุมทุกชั้นทั่วอาคาร บริการห้องสมุด
และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  บริการฐานข้อมูล
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 
 หลักสูตรให้นักศึกษาและอาจารย์ในสาขาใช้ห้องสมุด และห้องเรียนรู้
ด้วยตนเอง จากส านักวิทยบริการ โดยสาขามีส่วนในการสั่งซื้อหนังสือและสื่ อ
สิ่งพิมพ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมเข้าห้องสมุดอยู่ เสมอ เช่น 
รายวิชาสาขาการตลาด อาจารย์แต่ละท่านจะแนะน าให้นักศึกษาหาข้อมูล 
นิตยสาร วารสารวิจัยในห้องสมุด หรือ การใช้ห้องประชุม ณ ห้องสมุดขนาด
เล็กจ าลองสถานการณ์ เช่น ในปี 2561 ได้มีการจัดการประชุมโดยนักศึกษา ใน
รายวิชาการจัดการอุตสาหกรรมไมซ์  โดยใช้ห้อง conference 2 ตีก 5 ชั้น 4 
เพ่ือน าเสนอการประชุม โดยทั้งนี้ แผนกห้องสมุดจะมีการส ารวจไปยังสาขาวิชา
ผ่านบันทึกข้อความ ช่องทางสังคมออนไลน์   
            นอกจากนี้อาคาร 5 ชั้น 5 เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-
study) มีโต๊ะ ที่นั่ง มีคอมพิวเตอร์ ได้จัดระบบคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการใช้งานของนักศึกษา อาจารย์สามารถมอบหมายงานและท างาน
ส่งผ่านสังคมออนไลน์ในเวลาที่ก าหนดเพื่อฝึกการใช้เทคโนโลยีได้  
     การจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะสังสรรค์ คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือปรับภูมิทัศน์
บริเวณใต้อาคาร 6 ให้สามารถใช้เป็นที่พบปะสังสรรค์ เพ่ือแลกเปลี่ยนสนทนา 
ของอาจารย์และนักศึกษา โดยจัดโต๊ะ เก้าอ้ีไม้ และซุ้มเห็ดให้อย่างเพียงพอ
และเหมาะสม  ในระดับหลักสูตรอาจารย์ของสาขาวิชาการตลาดจะนั่งที่
ห้องพักอาจารย์ ตึก 6 ชั้น 4 แทนที่ เดิมใช้ตึก 5 ห้อง 561 โดยนักศึกษา
สามารถเข้าพบภายในห้องพัก โดยดูจากตารางสอนของอาจารย์หรือตารางการ
นัดหมาย  ส าหรับอาจารย์จะใช้ห้องพักในการท างานและประชุมร่วมกัน   ทั้งนี้ 
สาขาวิชาการตลาดจะนั่งท ารายงาน รับประทานอาหร จัดกิจกรรมของสาขา  
พบปะรุ่นพ่ีรุ่นน้อง ณ บริเวณใต้อาคาร 5 และ 6 ตลอดจนอาจารย์จะใช้เป็น
สถานที่พูดคุย ปรึกษางานที่มอบหมายให้นักศึกษาอีกด้วย 
      มีบริการคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย (WIFI) และ
ปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายไว้บริเวณอาคาร 1, 2, 4, 5, 6 และ 9 
นักศึกษาและอาจารย์จึงสามารถใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ทจากจุดใดในคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน จะมีคณะกรรมการบริหารคณะฯ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือได้ข้อมูลที่จ าเป็นในการบริหารจัดการ เช่น จ านวนนักศึกษาในแต่ละสาขา/
ชั้นปี รวมถึงจ านวนและสถานะของสิ่งอ านวยความสะดวกให้สาขา (หลักสูตร) 
ทราบ (เช่น ห้องเรียน ขนาดความจุแต่ละห้องเรียน เป็นต้น ) ที่มีการ
ประสานงานระหว่างฝ่ายระบบทะเบียนการศึกษา และฝ่ายวิชาการของคณะ 
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น าข้อมูลเสนอในคณะกรรมการบริหารคณะฯ         
      หากกรณีที่ทรัพยากรนั้นๆ อยู่ในความรับผิดชอบสาขา (หลักสูตร) ให้
ด าเนินการตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน หากมีความช ารุดบกพร่อง
จะต้องด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษา หากไม่มีให้เสนอ
แผนของบประมาณจัดหาต่อไป ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนๆ 
เช่น ฝ่ายอาคารส านักงานวิทยาเขต ให้แจ้งคณะฯ เพ่ือประสานงานความ
ต้องการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ติดตามและสรุปผลความพร้อมและความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แต่ละรายวิชา   และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
รายงานผลการประเมิน หากพบปัญหาหรือความบกพร่องจากกระบวนการใด 
จะเสนอความเห็น และ/หรือแนวทางการปรับแก้ไขในภาคการศึกษาต่อไป    
ผ่านมคอ.5 และแจ้งผ่านหัวหน้าสาขาเพ่ือเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะ พิจารณาและแจ้งวิทยาเขตด าเนินการต่อไป 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอน    ท าตารางเปรียบเทียบ 2560 2561   
   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ได้มีการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ที่ ใช้
ทรัพยากรร่วมกันในวิทยาเขต ดังนี้  
    1. ห้องเรียน ส าหรับการเรียนการสอน ในอาคาร 6 แทนที่เดิมใช้อาคาร 1, 
2, 4, 5 และ 9 ในรายวิชาบรรยาย หลักสูตรจะใช้ห้องบรรยายส่วนใหญ่ ตึก
อเนกประสงค์ 6 ชั้น 4 มีจ านวน 14 ห้อง ซึ่งเป็นตึกใหม่เปิดใช้เมื่อปี 2561 
เป็นบริเวณในการวางผลงานนักศึกษาของหลักสูตร เช่น X-stand, บอร์ด แต่
ละรายวิชา  
     ในปีการศึกษา 2561 มีการจัดท าและน าเสนอ X-stand ของนักศึกษาสห
กิจดีเด่น 10 ราย เพ่ือโชว์ผลงานซึ่งวางไว้ที่บริเวณหน้าสาขา 
    2. ห้องสมุด อาคาร 5 ชั้น 3-4 มีตั้งแต่เฟอร์นิเจอร์พ้ืนฐานอย่าง เก้าอ้ี 
เบาะนั่งโซฟา หรือโต๊ะส าหรับวางคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ห้อง
ส าหรับทบทวนหนังสือ ค้นคว้าหาความรู้ศาสตร์ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอน ท ารายงาน มีห้องประชุมขนาดความจุนักศึกษาได้ 10 คน 1 
ห้อง และ 25 คน 1 ห้อง ซึ่งสามารถใช้เป็นสถานที่ทบทวนหรือให้ค าปรึกษา 
แนะน าการเรียนรู้นอกชั้นเรียนได้ ทั้งนี้ อาจารย์สามารถแจ้งรายชื่อหนังสือที่
ต้องการสั่งซื้อไว้ในห้องสมุดได้ โดยห้องสมุดมีแบบฟอร์มส ารวจรายชื่อหนังสือ 
ให้อาจารย์ 
    3. ศูนย์การเรียนรู้ อาคาร 5 ชั้น 5 มีคอมพิวเตอร์ที่นักศึกษาสามารถใช้
ส าหรับท ารายงาน หาข้อมูลประกอบการเรียนการสอนของหลักสูตร ปี 2561 
ไม่มีเพ่ิมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ จากเดิมปีก่อนได้เพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร์
แล้ว 100 เครื่อง มี Firewall มาพร้อมด้วยคุณสมบัติการจัดการแบนด์วิธที่มาก
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ขึ้น มี Account WIFI เป็นรายบุคคล ที่นักศึกษาสามารถสมัคร Account เป็น
ของตนเองได ้    
    ทั้งนี้ หัวหน้าสาขาได้ขอวัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอนเพ่ิม 10% 
จากปีก่อน เช่นปากกาไวท์บอร์ด , กระดาษ, หมึก, แฟ้ม, อ่ืนๆ เนื่องจากมี
อาจารย์ลาเรียน อาจารย์ใหม่ วัสดุสิ้นเปลืองที่ต้องทดแทนของเดิม และได้มี
การเสนองบประมาณครุภัณฑ์ผ่านฝ่ายบริหารและแผนเพ่ือขอพิจารณา เช่น 
กระดาษฟลิบบอร์ดส าหรับรายวิชาที่ให้นักศึกษาอภิปรายกลุ่ม ห้องปฏิบัติการ
ส าหรับในรายวิชาดิจิทัล รายวิชาวิจัยการตลาด คอมพิวเตอร์พกพาและ
โปรแกรมพ้ืนฐานส าหรับการเรียนการสอนให้กับอาจารย์ในสาขาวิชาทุกท่าน  

การประเมินผลกระบวนการ 
การประเมินผลการด าเนินการและความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดบริการให้นักศึกษา ( เครื่อง ) 782 
จ านวน Notebook และ Mobile Device ต่างๆ ของนักศึกษา
ที่มีการลงทะเบียนการใช้ Wi-Fi กับสถาบัน 2,519 

ที่มา ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
       จากตารางสะท้อนให้เห็นว่าจ านวนสิ่งสนับสนุนและผลประเมินภาพรวม
มีระดับที่เพ่ิมขึ้นทุกการประเมิน จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่ทางส านักงาน
วิทยาเขตรับผิดชอบดูแล โดยมีกระบวนการที่หลักสูตรมีส่วนรวม 
 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอนของอาจารย์สาขาวิชาการตลาด  

รายการข้อมูลพื้นฐาน  

ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ปีการศึกษา 2561 
ผลการ

ด าเนินงาน 
2560 2561 

ผลประเมินความพึงพอใจด้านสื่อ/เอกสารและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน อาทิ คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต หนังสือ บทความวิขาการ งานวิจัย 2.78 3.49 
ผลความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
อาทิ สภาพแวดล้อมภายนอก (ความสะอาด ความ
สงบร่มรื่น) อาคาร ห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ี ห้องน้ า ห้อง
สุขา อุปกรณ์ต่างๆ สถานที่จอดรถ รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 2.51 3.56 

ที่มา สาขาการตลาด  
      จากตารางในปีการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่าจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
และผลประเมินจากอาจารย์มีระดับปานกลางถึงมาก จากจ านวนอาจารย์ใน
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สาขาการตลาดรวมทั้งหมด 9 คน ทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตร  

การปรับปรุง/พัฒนา/บูรณาการกระบวนการจากผลการประเมิน 
-  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
     หลักสูตรจะน าผลประเมินผ่านระบบทะเบียนทุกรายวิชาจากมคอ.5 มาใช้
ในการปรับปรุงกับนักศึกษาทุกปีการศึกษา โดยข้อค าถามด้านสิ่งสนับสนุน 
ดังนี้ 
1. เครื่องมืออุปกรณ์มีเพียงพอ ทันสมัย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
2. เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์มีเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
3. ห้องเรียน/สถานที่ปฏิบัติ มีความเหมาะสม สะดวก  
4. ห้องเรียนมีความสะอาดและปลอดภัย   
5. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการสอน 
          ปีการศึกษา 2560 ฝ่ายประกันคุณภาพ คณะฯ ได้มีการประเมินความ
พึงพอใจนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ที่มีหัวข้อด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  รายละเอียดต่อไปนี้  

          ปีการศึกษา 2561 หลักสูตร ได้มีการประเมินความพึงพอใจนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาดของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ที่มีหัวข้อด้านสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้  รายละเอียดต่อไปนี้ 

ความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2560 

 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 

ชั้นปีที 1 ชั้นปีที 2 ชั้นปีที 3 ชั้นปีที 4 

x ̅ S.D x ̅ S.D  x ̅ S.D x ̅ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
1.ห้องเรียนมีอุปกรณ์
เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้
และเพียงพอต่อนักศึกษา 

4.12 0.75 3.87 0.88 3.88 0.93 3.83 0.84 

2.ห้องปฏิบัติมีอุปกรณ์
เหมาะสมและเพยีงพอ 

4.10 0.82 3.83 1.01 3.63 0.92 3.79 0.97 

3.ระบบบริการสารสนเทศ
เหมาะสม 

4.11 0.84 3.81 1.06 3.92 0.74 3.79 1.01 

4.ห้องสมุดเหมาะสม เอื้อต่อ
การเรยีนและเพียงพอ 

4.17 0.79 3.98 1.00 4.02 0.62 3.96 0.95 

5.สนามกีฬาท่ีออกก าลังกาย 
ที่น่ังอ่านหนังสือ เอื้อต่อการ
เรียนรู้และเพียงพอ 

3.85 0.92 3.69 1.20 3.98 0.79 3.68 1.15 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 

        จากตารางพบว่านักศึกษาของหลักสูตรการตลาดมีความพึงพอใจระดับ
มาก รายข้อ ห้องสมุดเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนและเพียงพอ เนื่องจากมีการ
ปรับปรุงให้มีความสะดวกสบาย รายงานหาข้อมูล ชั้น 3-4 ซึ่งเป็นชั้นห้องสมุด
ในอาคารเดียวกัน  
   และมีความพึงพอใจรายข้อสนามกีฬาที่ออกก าลังกาย ที่นั่งอ่านหนังสือ เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้และเพียงพอ น้อยกว่ารายข้ออ่ืนเนื่องจากมีการปรับปรุงอาคาร
ออกก าลังกาย ท าให้มีข้อจ ากัดด้านสถานที่และโต๊ะอ่านหนังสือใต้อาคาร 
        จากการเปรียบเทียบข้อมูล ปีการศึกษา 2560 และ ปีการศึกษา 2561 
มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน   
        ผลการประเมินในปีการศึกษา 2561 ข้างต้น หลักสูตรและ “หน่วยงาน
หลัก” ได้ด าเนินการปรับปรุงดังนี้ 
       จากผลประเมินทั้ งมคอ.5 และ ความพึงพอใจต่อหลักสูตร ด้าน
สภาพแวดล้อม  
       พบว่าในปีการศึกษา 2561 นักศึกษาประสบปัญหาไม่สัญญาณ WiFi  
บริเวณอาคาร 6 ในบางห้องเรียนและไม่มีแม่บ้านท าความสะอาดอาคาร 
ห้องเรียนและห้องน้ า               
      ดังนั้นหลักสูตรจึงมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในปีการศึกษา 2561   
หลักสูตรได้มอบหมายให้หัวหน้าสาขาเป็นตัวแทนในการน าข้อร้องเรียนเรื่อง 
การปรับปรุงความสะอาดภายในอาคารเรียน ห้องน้ า ห้องพักอาจารย์ การทิ้ง
ขยะ  พร้อมทั้ ง ไม่ มี สัญ ญ าณ  WIFI ภายในห้ องเรียน  เข้ าสู่ ที่ ป ระชุ ม

ปีการศึกษา 2561  

 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 

ชั้นปีที 1 ชั้นปีที 2 ชั้นปีที 3 ชั้นปีที 4 

x ̅ S.D x ̅ S.D x ̅ S.D x ̅ S.D 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
1.ห้องเรียนมีอุปกรณ์
เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้
และเพียงพอต่อนักศึกษา 

4.83 0.38 4.83 0.56 4.45 0.50 4.78 0.54 

2.ห้องปฏิบัติมีอุปกรณ์
เหมาะสมและเพยีงพอ 

4.80 0.61 4.77 0.59 4.85 0.40 4.79 0.52 

3.ระบบบริการสารสนเทศ
เหมาะสม 

4.67 0.76 4.81 0.53 4.80 0.49 4.87 0.43 

4.ห้องสมุดเหมาะสม เอื้อต่อ
การเรยีนและเพียงพอ 

4.83 0.38 4.88 0.33 4.78 0.50 4.95 0.22 

5.สนามกีฬาท่ีออกก าลังกาย 
ที่น่ังอ่านหนังสือ เอื้อต่อการ
เรียนรู้และเพียงพอ 

4.77 0.43 4.85 0.36 4.79 0.48 4.86 0.46 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออกปีการศึกษา 2561                         

 

107 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
คณะกรรมการประจ าคณะต่อไป 
      หลักสูตรได้มีช่องทางกลุ่มสังคมออนไลน์ที่นักศึกษาสามารถแจ้งข้อ
ร้องเรียน และ ปรึกษาปัญหากับอาจารย์ในหลักสูตร / อาจารย์ที่ ปรึกษาได้
ตลอดเวลาในวิทยาเขตเนื่องจากมีระบบอินเตอร์เน็ตแบบ WIFI รองรับ 
ครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ เนื่องจากหลักสูตรมองว่าจะท าให้เกิดความรวดเร็วใน
การสื่อสารและมีหลักฐานเประกอบที่ป็นรูปภาพท าให้สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น   
       ดังนั้นในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในการท าห้องธุรกิจจ าลองส าหรับให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบัติการด าเนินธุรกิจจริงๆ ตามอัตลักษณ์ บัณฑตินักปฏิบัติ ในอาคาร 6 ชั้น 
4     

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4...... คะแนน 
เหตุผล : มีการประเมินผลและน าแนวทางวางแผนปรับปรุงชัดเจนในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
รายการหลักฐานหมวดที่  6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

รหัสหลักฐาน รายการ 
MK-BUSIT-6-01 ผลประเมินความพึงพอใจส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
MK-BUSIT-6-02 รายงานการประชุมสาขาวิชา 
MK-BUSIT-6-03 ผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร สาขาวิชาการตลาด  
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน ปีการศึกษา 2560  

 
ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
การน าไปด าเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
ควรพัฒนาทางด้านผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์
เผยแพร่และทางด้ านต าแหน่ งทาง
วิ ช าการ  ส่ ง เสริมคณ าจารย์ พัฒ นา
ศักยภาพของตนเองทุกๆปี 

หลักสูตรมีการวางแผนให้อาจารย์
พัฒนาตนเองทางด้านวิจัยโดย
การเขียนเสนอของบประมาณ
วิจัยและวางแผนตีพิมพ์ เผยแพร่ 
มีการแลกเปลี่ยนด้านวิจัย 
ประสบการณ์ในสาขาวิชา 

1. ระบบพ่ีเลี้ยงในสาขาวิชา  
2. เข้าร่วมอบรมวิจัยจัดโดย
มหาวิทยาลัย และ ส านักวิจัย
แห่งชาติ 

6.2 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา   
การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา (รายงานตามปีที่ส ารวจ)  

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
หลักสูตรควรมีรายวิชาที่มีภาคปฎิบัติมากขึ้นไม่ใช่มีแต่
ทฤษฎีเท่านั้น 

คณาจารย์พิจารณาร่วมกันโดยให้มีกิจกรรมการส่งเสริม
วิชาชีพให้มากขึ้น  มีการน าเสนองาน มากข้ึน 
ตลอดจนการส่งเสริมให้นักศึกษาท ากิจกรรมในรายวิชาที่
เน้นการฝึกปฏิบัติ เช่น การท าการตลาดเชิงกิจกรรม  การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น  

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน อาจารย์ได้พิจารณาร่วมกันในการเน้นด้านปฎิบัติในรายวิชา
ของหลักสูตรมากขึ้น ซึ่งในหลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2558 เพ่ิมรายวิชาที่เป็นการปฎิบัติมากขึ้น  
6.3 สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

จากผลประเมินของผู้ใช้บัณฑิตในด้านด้านทักษะ 
การวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลระดับพอใจมากซึ่งน้อย
กว่าด้านอื่นเมื่อเปรียบเทียบด้านอื่น 

คณาจารย์พิจารณาร่วมกันโดยให้นักศึกษามีการปฎิบัติมาก
ขึ้น มีกิจกรรมการส่งเสริมวิชาชีพให้มากขึ้น  มีทักษะในการ
น าเสนองานต่อสาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน อาจารย์ได้พิจารณาร่วมกันในการเน้นด้านปฎิบัติในรายวิชา
ของหลักสูตรมากขึ้น ที่มีการใช้การวิเคราะห์สถิติทางการตลาด การน าเสนอหน้าชั้นมากขึ้น ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีพ้ืนฐานอย่างคล่องแคล่ว  
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หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยท าให้หลักสูตรต้องมีการปรับ
กิจกรรม โครงการ  

การเปลี่ยนแปลงภายนอก
สถาบัน (ถ้ามี) 

นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ท าให้หลักสูตรต้องปรับกลยุทธ์การสอนให้
ทันสมัยและรองรับนโยบาย  
 

หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

Marketing day  เดือนมกราคม  อาจารย์สาขาวิชา
การตลาด  

ส าเร็จตามแผน 

พัฒนาศักยภาพ
สาขาวิชาการตลาด   

เดือนกรกฏาคม  อาจารย์สาขาวิชา
การตลาด  

ส าเร็จตามแผน 

พัฒนาหลักสูตร เดือนมกราคม  อาจารย์สาขาวิชา
การตลาด  

ส าเร็จตามแผน 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 

           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีการปรับปรุงหลักสูตรพ.ศ.  2558 เนื่องจากได้มีการใช้
มาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 จึงมีการปรับปรุงตามรอบที่ ก าหนด และเพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นไปตามความต้องการ
ตลาดแรงงาน   โดยหลักสูตรได้มีเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์
เก่า สถานประกอบการ และน าผลการศึกษามาวางแผนร่วมกันทั้งระดับคณะ หลักสูตรในการปรับโครงการหลักสูตร 
ดังนี้  
หัวข้อ หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2553 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 
จ านวนหน่วยกิต 132 หน่วยกิต 133 หน่วยกิต 
         เหตุผลที่มีการปรับปรุงเนื่องจากในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดมีวิชาสหกิจศึกษาที่ให้
นักศึกษาท างานในสถานประกอบเป็นระยะเวลา 1 ภาคเรียน เ พ่ือฝึกทักษะทางหลักสูตรจึงเพ่ิมวิชาเตรียมความ
พร้อมสหกิจศึกษา      
หัวข้อ หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2553 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 
โครงสร้างหลักสูตร  
1.หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
  1.1 กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์  30 หน่วยกิต 
  1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์  6  หน่วยกิต 
  1.3 กลุ่มวิชาภาษา          12 หน่วยกิต 
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  1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์6 หน่วยกิต 
 1.5 กลุ่มวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเลือก       6 หน่วยกิต 
2.หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 96   หน่วยกิต 
  2.1กลุ่มวิชาแกน          42 หน่วยกิต 
  2.2กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 39 หน่วยกิต 
  2.3กลุ่มวิชาเลือก        15 หน่วยกิต 
3.หมวดวิชาเลือกเสรี  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
1.หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
  1.1 กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 3 หน่วยกิต 
  1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 3 หน่วยกิต 
  1.3 กลุ่มวิชาภาษา        12 หน่วยกิต 
  1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ 6 หน่วยกิต 
  1.5 กลุ่มวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเลือก 6 หน่วยกิต 
2.หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 97  หน่วยกิต 
  2.1กลุ่มวิชาแกน          39 หน่วยกิต 
  2.2กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 36 หน่วยกิต 
  2.3กลุ่มวิชาเลือก         22 หน่วยกิต 
3.หมวดวิชาเลือกเสรี  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การ
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 

2.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ที่มีการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2558 มีการปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชาในกลุ่มวิชาการตลาดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพ จากการประชาพิจารณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้
ประกอบวิชาชีพทางการตลาด จากภาครัฐบาลและเอกชน ทั้งนี้มีการปรับปรุงชื่อของรายวิชาดังนี้   

1. วิชานโยบายผลิตภัณฑ์และราคา เป็น วิชาผลิตภัณฑ์และราคา  
2. วิชาส่งเสริมการตลาด             เป็น วิชาสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ  
3. วิชาสัมมนาปัญหาการตลาด      เป็น วชิาสัมมนากลยุทธ์การตลาดเชิงบูรณาการ  

    2.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ที่มีการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2558 มีการ
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชาในกลุ่มวิชาการตลาดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน อีกท้ังจากการประชาพิจารณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประกอบวิชาชีพการตลาด จากภาครัฐบาลและ
เอกชน จึงเพิ่มรายวิชาดังนี้  

1. การบริหารตราสินค้า  
2. การตลาดส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3. ดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด  
4. การจัดการตลาดข้ามวัฒนธรรม  
5. การจัดการธุรกิจน าเข้าและส่งออก  
6. การตลาดอาเซียน  
7. การตลาดเชิงกีฬา  
8. การเจรจาต่อรองทางการตลาดระหว่างประเทศ 
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9. การตลาดชุมชน  
10. การจัดการอุตสาหกรรมไมซ์  

              2.3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ที่มีการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2558 นั้นไม่มีกลุ่ม
วิชาเอก จึงด าเนินการปรับลดรายวิชาในแต่ละกลุ่มวิชาเอกออกไป 

3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2560  
 

แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
โครงการพัฒนาบุคลากร เดือน กรกฏาคม  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายช่ือ ลายเซ็น วันที่ 

1. ประธานหลักสูตร 1.นายณัฐกรณ์     กานคาน   

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 2.นายประวิทย์      พุ่มพา   

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3.นางสาวภาวิณี     ทองแย้ม   

4. อาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.นางสาวธนสร       กิรัมย ์   

5. อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5.นางสาววัชราภรณ์   ขายม
  

  

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายช่ือ ลายเซ็น วันที่ 

หัวหน้าสาขาวิชา นายประวิทย์      พุ่มพา   

คณบดี    
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สรุปผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งช้ี สกอ. 
ระดับหลักสูตร  ประจ าปีการศึกษา  2560 

 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 

 2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
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1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี ระดับหลักสูตร 

ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 

 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย4.43 4.13 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตรี) 
ร้อยละ100 86.87 % 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 3 4 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4 4 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3  
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3 3 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33 3.33 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ....... 5 
- รอ้ยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ....... 0 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ....... 5 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ 4 4 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4  

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 4 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4 4 
5.3 การประเมินผู้เรียน 3 4 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5  
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6  

คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6) 
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบที่ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 
ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดับคุณภาพ
น้อย 
2.01 – 3.00  ระดับคุณภาพ
ปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00  ระดับคุณภาพดี
มาก 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้ 
2 บัณฑิต 

- - 2.1, 2.2 3.09 
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดี
มาก 

3 นักศึกษา 3.1, 3.2, 3.3 - - 3.66 3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 
4 อาจารย์ 4.1, 4.2, 4.3 - - 3.77 3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 
5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 
- 4 

3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 6.1 - 3 3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 
รวม 7 4 2 3.50 3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 3.19 4 3.09 3.42  
 
จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) 

พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  “ผ่าน” ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร และมีจ านวน 6 องค์ประกอบ อยู่ ในระดับคุณภาพดี (องค์ประกอบที่  2 ) มีจ านวน 2 
องค์ประกอบ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก  (องค์ประกอบที่ 3 ) และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับ
คุณภาพดี (องค์ประกอบที่ 4 ) มีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับคุณภาพดี (องค์ประกอบที่ 5 ) มีจ านวน 4 
องค์ประกอบ อยู่ในระดับคุณภาพด ี(องค์ประกอบที ่6 ) มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับคุณภาพดี  
 
3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2. คุณภาพอาจารย์  ผลงานทางวิชาการ  
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. 
การให้นักศึกษามีประสบการณ์ในสายวิชาชีพของตนเองมากข้ึน ด้วยการให้เรียนรู้จากผู้มี
ประสบการณ์และใช้ศาสตร์วิชาการตลาดในการท างานจริง และส่งเสริมให้ลงมือปฏิบัติ เพ่ือมี
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ประสบการณ์และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 

2. 
มีแหล่งทุนสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับปริญญา และ หลักสูตรด้านบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัย
เปิดมากขึ้น มีหลักสูตรพิเศษที่เป็นโอกาสให้อาจารย์ในสาขาวิชาสามารถวางแผนในการเข้าศึกษา
เพ่ิมข้ึน 

 


