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บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 
1. บทน า  
  ชื่อเต็มภาษาไทย :  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน) 
  ชื่อย่อภาษาไทย :  บธ.บ. (การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน) 
  ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Business Administration (Logistics and Supply Chain 
      Management) 
  ชื่อย่อภาษาอังกฤษ :  B.B.A. (Logistics and Supply Chain Management) 
 
ปรัชญา (Philosophy) 

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเชิงบูรณาการ โดยการเน้นการปฏิบัติงานโดยการประยุกต์ใช้
ความรู้ ด้านการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ทางด้านโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน พร้อมทั้งเป็นผู้มีความคิดเชิงวิเคราะห์ มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  1. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน  ในการประกอบอาชีพและในสังคมสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์  โดยเฉพาะต้องมีวินัยและความซื่อสัตย์สูง 
  2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีด้านโลจิสติกส์และ       
ซัพพลายเชนและน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและแก้ปัญหาในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
นอกจากนี้ยังสามารถน าศาสตร์อื่นที่เก่ียวข้องมาประยุกต์กับโลจิสติกส์ได้ 
  3. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์โดยน าหลักการที่เรียนมาไป
ประยุกต์สถานการณ์จริงได้ทุกสถานการณ์  และอ้างอิงได้อย่างเหมาะสม และจะต้องตระหนักในสิ่งแวดล้อมด้วย 
  4. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นผู้น า  และมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล สามารถท างานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี  
และมีความรับผิดชอบสูง 
  5. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้มากกว่าหนึ่งภาษา  และมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
  6. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่สามารถน าแนวคิดเชิงโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไปใช้ในทางธุรกิจและประยุกต์กับ
การด ารงชีพเพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 

การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน สาขาวิชา
เทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน “ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี คะแนน 3.42 
2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
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องค์ประกอบท่ี 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปาน
กลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1. การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2. บัณฑิต 

- - 2.1, 2.2 - 
ไม่รับการประเมิน เนื่องจากเป็น
หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2559 

3. นักศึกษา  - -  ระดับคณุภาพด ี
4. อาจารย ์ 4.00, 3.33, 4.00 - - 3.78 ระดับคณุภาพด ี
5. หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

  -  
ระดับคณุภาพด ี

6. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้
-  -  

ระดับคณุภาพปาน
กลาง
  

รวม   -   
ผลการประเมิน   -   

 
3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. 
หลักสตูรได้มาตรฐานและมีการจดัการเรยีนการสอนที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เช่น การฝึก
ปฏิบัติการในสถานประกอบการ รายวิชาสหกิจศึกษา ระยะเวลา 1 ปีการศึกษา  

  
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. 
การพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ให้มีคุณสมบัตเิพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาในระดับดี  

2. ควรผลักดันให้มสีิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของหลักสตูร  
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
รหัสหลักสูตร : 25591931101372 
ชื่อหลักสูตร : การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ระดับ : ปริญญาตรี (เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา 2558) 

เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน ประเมินตนเอง 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่มีวุฒปิริญญาโทใน
สาขาที่ตรงกบัสาขาที่เปิดสอน จ านวน 5 คน 
 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
วุฒิการศึกษา 
 

อาจารย ์ ผศ. รศ. ศ. 

ปริญญาตร ี     
ปริญญาโท 4    
ปริญญาเอก 1    

 

 ผ่านเกณฑ ์
 ไม่ผ่านเกณฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่มีวุฒปิริญญาโทและ
ปริญญาเอกในสาขาที่ตรงกับสาขาที่เปิดสอน และมีผลงานทางวิชาการทีไ่ม่ใช่สว่นหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับ
ปริญญาและเป็นผลงานทางวชิาการที่ได้รับการเผยแพร่ ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลด ารง ต่ าแหน่งทางวชิาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้  

ชื่อ-สกุล ต าแหน่งทาง 
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา จ านวนผลงานวิจัย
ภายในรอบ 5 ปี

ย้อนหลัง 
นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร อาจารย ์ วท.ม. (เทคโนโลยีโลจสิติกส์) 4  รายการ 
นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล อาจารย ์ ปร.ด. (วิทยาศาสตร์การจัดการ) 2  รายการ 
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ ์ อาจารย ์ บธ.ม. (การจัดการโลจสิติกส์) 4  รายการ 
นายกุลบัณฑิต  แสงด ี อาจารย ์ วท.ม. (การจัดการโลจสิติกส์) 5  รายการ 
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท อาจารย ์ วท.ม. (การจัดการโลจสิติกส์) 6  รายการ 

 

 ผ่านเกณฑ ์
 ไม่ผ่านเกณฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน ประเมินตนเอง 

ผลงานวิจัยภายในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ชื่อ-สกุล ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่/ 

ตีพิมพ์ 
ปีที่

ตีพิมพ์ 
Nimtrakool K., Chanut O., 

& Grandval S. 
1. La mutualisation des 
ressources logistiques 

pour la gestion du 
dernier kilomètre en 

Logistique et  
management, 22(3), 51- 

66. 

2014 

 ผ่านเกณฑ ์
 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 
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ville: état de l’art et 
pistes de recherche à 
partir d’une recherche 

bibliométrique 
กุลบัณฑิต แสงดี  

1. แนวทางการลดต้นทนุ    
โลจิสติกส์ในการผลติหัวมัน
ส าปะหลังสด กรณีศึกษา

ชุมชนบ้านกก อ าเภอตาพระ
ยา จังหวัดสระแก้ว 

วารสารวิจัยและพฒันาวไลย 
อลงกรณ์ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ สาขามนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชปูถัมภ์ปีที่ 10 

ฉบับที่ 3 

2558 

วิญญู ปรอยกระโทก 

เฉลียว บุตรวงษ ์
สุภาวดี สายสนิท 
รัฐยา พรหมหิตาทร 

รัฐยา พรหมหิตาทร  2. การพยากรณ์เพื่อวาง
แผนการสั่งซื้อวัตถุดบิ 
กรณีศึกษา ร้าน
เครื่องประดับ I AM 
HANDMADE 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ 
และนานาชาติ ราชภัฎ 
สุราษฎร์ธานีวิจัย คร้ังที่ 12 
เมื่อวันที่ 27-28 ตุลาคม 
2559. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
สุราษฎร์ธาน ี

2559 
กรชศา ภวิกาไกรภาคย ์

กุลบัณฑิต แสงด ี 2. การศึกษาความเป็นไปได้
ในการจัดตั้งคลังสินค้าแห่ง
ใหม่ กรณีศึกษา บริษัท RP 
สาขากรุงเทพมหานคร 

วารสารวิจัยและพฒันา  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรม 
ราชูปถัมภ์ สาขามนษุยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์,11(2), 
323-336. 
 
 
 

2559 
สุภาวดี สายสนิท 
ปิยรัตน์ แต่เจริญ 

ชื่อ-สกุล ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่/ 
ตีพิมพ์ 

ปีที่
ตีพิมพ์ 

รัฐยา พรหมหิตาทร  
 

3. แนวทางการคัดเลือก
ผู้ขายวัตถุดิบในการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ 
 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ 
และนานาชาติ ราชภัฎ 
สุราษฎร์ธานีวิจัย คร้ังที่ 13 
เมื่อวันที่ 14-15 ธันวาคม  
2560. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
สุราษฎร์ธาน ี

2560 

พรภาวนา ปานม ี
 

ภารดี นึกชอบ 2. การวิเคราะห์ต้นทุนการ
ผลิตและต้นทนุโลจิสติกส์ 

กลุ่มเกษตรกร ผู้ผลิต
ผักหวานปา่ทีไ่ด้การรับรอง
การปฏิบัติทางการเกษตรที่

ดีส าหรับพืช 

วารสารวิจัยและพฒันา  
วไลยอลงกรณ์ ใน 
พระบรมราชปูถัมภ์  
สาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย 
วไลยอลงกรณ์ ใน 
พระ บรมราชปูถัมภ์.  

2560 
กุลบัณฑิต แสงด ี
วิญญู ปรอยกระโทก 
เฉลียว บุตรวงษ ์
ดวงมณี ชักน า 
ศิริพร จิระชัยประ สทิธ ิ
โกสินทร์ แสงสวงค ์
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12(3).249-261 
กุลบัณฑิต แสงด ี 3. การวิเคราะห์ต้นทุน 

โลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์  
น้ าจิ้มสุกี้ โดยวิธีการ

วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม 
กรณีศึกษาบริษัท The Best 

Sauce 

การประชุมผลงานวิจัยด้าน 
การจัดการธุรกิจ ครั้งที่ 10  
เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน  
2560 (น.1-15). เชียงใหม่:  
คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

2560 
เฉลียว บุตรวงษ ์
อรุณรัตน์ ดียิ่ง 

ไพทูล สีใส 4. ผลกระทบของโครงการ
การรับจ าน าข้าวเปลือกนา

ปรังของรัฐบาล 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ 
คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 
2560 (น.174-182). ชลบุรี: 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา. 

2560 
สุภาวดี มีนาภา 
กุลบัณฑิต แสงด ี
สุภาวดี สายสนิท 

เฉลียว บุตรวงษ ์ การวิเคราะห์ต้นทุน 
โลจิสติกสโ์ดยใช้ระบบ
ต้นทุนฐานกิจกรรม 

กรณีศีกษา สวนกล้วยหอม
ทองคุณโชติ อ าเภอหนอง

เสือ จังหวัดปทุมธาน ี

การประชุมวชิาการทาง 
ธุรกิจและนวัตกรรมทางการ 
จัดการระดับชาตปิระจ าป ี
การศึกษา 2561 (น. 1-6)  
ขอนแก่น:วิทยาลัย 
บัณฑิตศึกษาการจัดการ  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2561 
วิภาพรรณ เทพารักษ์ 

ชื่อ-สกุล ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่/ 
ตีพิมพ์ 

ปีที่
ตีพิมพ์ 

ณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร 5. การเพิ่มอัตราผลิตภาพ
กระบวนการเก็บ เก่ียว

ผลผลติผักหวานป่า 
กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูก

ผักหวานปา่ อ าเภอบ้าน
หมอ จังหวัดสระบุรี ที่ 
ได้รับการรับรอง GAP 

การประชุมวชิาการทาง 
ธุรกิจและนวัตกรรมทางการ 
จัดการระดับชาติ ประจ า 
ปี 2561 เมื่อวันที่ 22-23 
กันยายน 2561 (น. 384-

389). 
ขอนแก่น: วิทยาลัย 
บัณฑิตศึกษาการจัดการ. 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2561 
กุลบัณฑิต แสงด ี
สุภาวดี สายสนิท 

สุภาวดี สายสนิท 5. การวิเคราะห์ความเสี่ยง
ธุรกิจเสื้อเชิ้ตสุภาพบุรุษ ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

การประชุมวชิาการและ
น าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และนานาชาติ คร้ังที่ 9 เมื่อ
วันที่ 20 มีนาคม 2561 (น.

1424-1435). กรุงเทพ: 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุัน

ทา. 

2561 
ธวัชชัย ทองอนันท ์
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Nimtrakool, K., Gonzalez-
Feliu, J., & Capo, C. 

2. Barriers to the 
adoption of an urban 
logistics collaboration 
process: a case study of 
the saint-etienne urban 
consolidation centre. 

In E. Taniguchi E & G.T. 
 Russell (Eds.), City  
logistics 2: modeling 

and 
planning initiatives  
(pp.313-332). Tokyo, 
Japan. 

2018 

 

3. คุณสมบัติของผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่มีวุฒปิริญญาโทและ
ปริญญาเอก ในสาขาที่ตรงกับสาขาที่เปิดสอน และมผีลงานทางวิชาการที่ไม่ใชส่่วนหนึง่ของการศึกษาเพื่อรับ
ปรญิญาและเป็นผลงานทางวชิาการที่ได้รับการเผยแพร่ ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลด ารงต าแหน่งทางวชิาการมากกว่า 1 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 

 ผ่านเกณฑ ์
 ไม่ผ่านเกณฑ ์

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ประจ า 
คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าที่มวีุฒปิริญญาโท ปริญญาเอก ที่ตรงหรือสัมพันธ์กันกับสาขาที่
เปิดสอน 
 

ชื่อ-สกุล  ต าแหน่งทาง  
วิชาการ  

คุณวุฒิ-สาขาวิชา  

นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร  อาจารย์  วท.ม. (เทคโนโลยีโลจสิติกส์)  
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์  อาจารย์  บธ.ม. (การจัดการโลจสิติกส์)  
นายกุลบัณฑิต  แสงดี  อาจารย์  วท.ม. (การจัดการโลจสิติกส์)  
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท  อาจารย์  วท.ม. (การจัดการโลจสิติกส์)  
นางสาวเกศินี  สือนิ  อาจารย์  วท.ม. (เทคโนโลยีโลจสิติกส์)  
นายณัฐพงศ์  ชูโชติถาวร  อาจารย์  วท.ม. (การจัดการโลจสิติกส์)  
นายจิรายุ  อัครวิบูลย์กิจ   อาจารย์   กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ)  
นางสาวกัญญารัตน์  นิ่มตระกูล  อาจารย์  ปร.ด. (วิทยาศาสตร์การจัดการ)  
นางสาวรภัสรดา เนียมนชุ อาจารย์พิเศษ วท.ม. (เทคโนโลยีโลจสิติกส์) 

  

 ผ่านเกณฑ ์
 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2559 หลักสูตรได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2559 สกอ.
รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2560 
 และในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ได้พิจารณาเสนอรายชื่ออาจารย์ใหม่ นางสาวกัญญารัตน์     
นิ่มตระกูล เพื่อท าหน้าที่แทน นายวิญญู  ปรอยกระโทก ซึ่งได้ลาออกจากราชการ โดยผ่านความเห็นชอบ
ของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2561 
  

 ผ่านเกณฑ ์
 ไม่ผ่านเกณฑ ์
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สรุป ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ในองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน สรุปผลได้ดังนี้ 

 ได้มาตรฐาน    ไม่ได้มาตรฐาน 
 
รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 

LGT-01-001 เล่มหลักสูตรใหม่ (มคอ.2) สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
LGT-01-002 แบบรายงานอาจารย์ประจ าของสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
LGT-01-003 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
LGT-01-004 สมอ.08   
LGT-01-005 สัญญาจา้งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล) 
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  

การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีระบบและกลไกในการบริหารและพฒันาอาจารย์ 
ดังนี ้
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
1.1 การรับอาจารย์ใหม่ 
 (1) มีระบบ กลไก 
 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อวางแผนในการบริหารหลักสูตร ซึ่งใน
กรณีที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่ครบตามเกณฑ์(จ านวนไม่ครบหรือมีคุณสมบัติที่ไม่ตรงหรือไม่
เกี่ยวข้อง) หลักสูตรจะด าเนินการรับอาจารย์ใหม่เข้ามา โดยก าหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติของ
อาจารย์ที่จะรับเข้ามาให้สอดคล้องตามเกณฑ์ สกอ. สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย และด าเนินการส่งข้อก าหนดดังกล่าวไปยังระดับมหาวิทยาลัยโดยผ่านคณะฯ เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้อง  
 จากนั้น มหาวิทยาลัยมีการก าหนดขั้นตอนการประกาศรับสมัคร การสอบแข่งขัน การ
สัมภาษณ์ รวมทั้ง มีค าสั่งก าหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกาศรับสมัคร การรับสมัคร การคุม
สอบ และการสอบสัมภาษณ์  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตามค าสั่งมีการด าเนินการรับสมัครผู้ที่มีคุณวุฒิ และคุณสมบัติตามที่
ก าหนด จัดการสอบแข่งขัน จัดการสัมภาษณ์ และประกาศผล 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้รับอาจารย์ใหม่ตามระบบกลไกเข้ามาเพิ่ม ได้แก่ นางสาว
กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล ซึ่งได้ทุนจากทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประเภททุนบุคคลใน
ต่างประเทศ ระดับการศึกษา โท-เอก ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ.2554 - เมษายน พ.ศ. 2561 โดย
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท บธ.ม. (การจัดการระหว่างประเทศโลจิสติกส์และการขนส่ง)   
สถาบันการศึกษา University of Le Havre Normandy (France) ปริญญาโท กจ.ม. (การ
จัดการโลจิสติกส์และยุทธศาสตร์) จากสถาบันการศึกษา Aix-Marseille University (France) 
และปริญญาเอก ปร.ด. (วิทยาศาสตร์การจัดการ) จากสถาบันการศึกษา University of Le Havre 
Normandy (France) โดยอาจารย์ใหม่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนด และมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกท่านท าหน้าที่พี่เลี้ยงให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
1.2 การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 (1) มีระบบ กลไก 
 หลักสูตร มีระบบและกลไกในการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามระเบียบและขั้นตอน
ที่มหาวิทยาลัยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาโลจิสติกส์ พ.ศ. 2552 รวมทั้งเป็นไปตามปรัชญาของหลักสูตร ซึ่งก าหนด
เป้าหมายและคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรไว้  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 หลักสูตรมีการน าระบบ กลไกไปใช้ในการปฏิบัติในการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
โดยมีการก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 คุณสมบัติตามเกณฑ์ สกอ.  
 1. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางโลจิสติกส์หรือสาขาที่เกี่ยวข้องจากการเทียบเคียง
ของ International Standard Classification of Education (ISCED) 2013 
 2. มีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง จ านวน 1 รายการ 

คุณสมบัติทางการบริหารหลักสูตร 
 1. มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 3 ปี 
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 2. มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งจาก สกอ. และมหาวิทยาลัย, ความเข้าใจใน TQF มคอ. 1 
มคอ. 2, ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา, ความเข้าใจในงานสหกิจศึกษา และเรื่อง
อ่ืนๆ ตามนโยบายฯ 

คุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในระดับดี  
 1. มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 1 คน 
 2. มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า ผศ. อย่างน้อย 2 คน 
ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลคุณสมบัติและเกณฑ์การพิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ประเภทคุณสมบัต ิ เกณฑ์การพิจารณา 
1.คุณสมบัติตามเกณฑ์ สกอ. ต้องมีคุณสมบัติทุกข้อ 
2.คุณสมบัติทางการบริหารหลักสูตร ให้ค่าน้ าหนักคะแนน 4 
3.คุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
ในระดับดี 

ให้ค่าน้ าหนักคะแนน 2 

 โดยคุณสมบัติ ข้อ 2-3 หากคุณสมบัติไม่ครบถ้วนให้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล
และแบ่งภาระงานในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เหมาะกับคุณสมบัติ เมื่อหลักสูตร ได้
พิจารณาอาจารย์ที่มีคุณสมบัติดังกล่าว เพื่อเสนอคณะกรรมการคณะและเสนอสภามหาวิทยาลัย
ตามระเบียบต่อไป  
 การด าเนินการในปีการศึกษา 2561 จากเดิมในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 5 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ได้แก่ 
           1. อาจารย์รัฐยา พรหมหิตาทร     ประธานหลักสูตร 
           2. อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์          อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           3. อาจารย์วิญญู ปรอยกระโทก     อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           4. อาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี         อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           5. อาจารย์สุภาวดี สายสนิท         อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
           แต่เนื่องด้วยปีการศึกษา 2561 อาจารย์วิญญู ปรอยกระโทก ได้ขอลาออกจากราชการ 
หลักสูตรจึงได้พิจารณาตามเกณฑ์และด าเนินการตามระบบและกลไกที่ตั้งไว้ โดยก าหนดให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรอีก 4 คน เป็นอาจารย์ท่านเดิมกับในปีการศึกษา 2560 และแต่งตั้ง อาจารย์กัญญา
รัตน์ นิ่มตระกูล เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรแทนโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ สกอ., คุณสมบัติทางการบริหารหลักสูตร และคุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาระดับดี ดังนี้   
  ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลของอาจารย์ประจ า 

  รายชือ่อาจารย ์
คุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ 

สกอ. 

คุณสมบัติ
ทางการ
บริหาร 

คุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาในระดับด ี

คุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก 

 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

1. อาจารย์รัฐยา พรหมหิตาทร     
2. อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์     
3. อาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี    อยู่ระหว่างการ

พิจารณาผลงาน 
4. อาจารย์สุภาวดี สายสนิท      
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5. อาจารย์กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล     

 โดยอาจารย์กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล มีคุณสมบัติผ่านในเร่ืองของคุณสมบัติตามเกณฑ์ สกอ. 
คุณสมบัติทางการบริหาร และมีคุณสมบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในระดับดีใน
เร่ืองของคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 การประเมินระบบ พบว่า เกณฑ์ที่ไม่สามารถด าเนินการได้ คือ คุณสมบัติเพื่อให้เป็นไป
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในระดับดี เป็นเกณฑ์ที่ด าเนินการได้ยาก ต้องใช้ระยะเวลานานในการ
พัฒนาตนเอง แต่ก็มีความจ าเป็นต้องก าหนดไว้ต่อไป เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และส่งผลดีต่อคุณภาพหลักสูตรในอนาคต จากผลประเมินมีสิ่งที่ต้องพัฒนาเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรในอนาคต ดังนี้ ขาดคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
(รายชื่อล าดับ 1-4), ขาดผู้มีต าแหน่งทางวิชาการ (รายชื่อล าดับ 1-5)  
 (4) มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 หลักสูตรได้มีการวางแผนในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าแต่ละคนจะได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาตนเองต่อไป 
(แผนการพัฒนาอาจารย์ในหัวข้อ 3 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
2) ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 (1) มีระบบ กลไก 
 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ได้รับการมอบหมายงานและแบ่งงานตามความถนัด โดยมีเป้าหมายความส าเร็จของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร คืออาจารย์ประจ าหลักสูตรมีระดับความพึงพอใจ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตรไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 และ
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารหลักสูตรจนประสบความส าเร็จ วัดผลได้จากการด าเนินงานตามดัชนีบ่งชี้
ผลการด าเนินงาน อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในปีที่ 1 
 ดังนั้น เพื่อให้การบริหารภาระงานอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้มีการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามระบบ
และกลไก และแบ่งหน้าที่ตามภาระงานบริหารของหลักสูตรดังนี้ 
 1. หลักสูตรมีการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความก้าวหน้า โดยดูจากผลการ
ประเมินของปีการศึกษา 2560 
 2. ก าหนดแผนการด าเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากปีการศึกษา 
2560 เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของทางหลักสูตร 
 3. มีการก าหนดให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีหน้าที่ในการบริหารหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน ซึ่งมีการก าหนดให้สอดคล้องกับความถนัดของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละคน โดยมี
ภารกิจในการบริหาร ดังนี้ 
 -  การควบคุมดูแลการสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 -  การควบคุมดูแลงบประมาณโครงการต่างๆในการบริหารหลักสูตร 
 -  การควบคุมดูแลการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 -  การจัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรและการท ารายงานการประชุม รวมทั้งรวบรวม
เอกสารหลักฐานของหลักสูตร 
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 4. มีการก าหนดให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน มีหน้าที่ในด้านวิชาการของหลักสูตร 
ซึ่งมีการก าหนดให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละคน 
โดยหลักสูตรมีการก าหนดการเรียนการสอน ออกเป็นกลุ่มวิชาแกน, กลุ่มวิชาเฉพาะด้านและกลุ่ม
วิชาเลือก ที่มีการแบ่งความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านโลจิสติกส์ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ
กระจายสินค้า และ 2) ด้านการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ 
 5. มีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนติดตามผลการด าเนินงาน  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 หลักสูตรมีการแบ่งภาระงานด้านบริหารและด้านวิชาการที่ยังสอดคล้องกับในปีการศึกษา 
2560 และน าข้อเสนอแนะที่ควรจะต้องเพิ่มเติมเรื่องการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ
เข้ามาในหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลภาระงานดา้นบริหารและด้านวชิาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หน้าท่ีรับผิดชอบด้านการบริหาร
หลักสูตร 

หน้าท่ีรับผิดชอบด้าน
วิชาการ 

1. น.ส.รัฐยา พรหมหิตาทร 
(ประธานหลักสูตร) 

- จัดร่างกระเช้าวิชา วางผู้สอน 
ก าหนดอาจารย์พิเศษ 
- การควบคุมดูแลการสอนของ
อาจารย์ประจ า 
- การควบคุมดูแลงบประมาณ
โครงการต่างๆ ในการบริหาร
หลักสูตร 
- การควบคุมดูแลการสอนของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
- การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
-การสร้ า ง เครื อข่ ายกับสถาน
ประกอบการและมหาวิทยาลัย
อื่นๆ 

- รับผิดชอบรายวิชากลุ่ม
วิชาเฉพาะด้าน วิชาสหกิจ
ศึกษา 1 สหกิจศึกษา 2 และ
วิชาปัญหาพิเศษด้านโลจิ
สติกส์ 
- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ 

2. น.ส.เฉลียว บุตรวงษ์ - การควบคุมดูแลการสอนของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย  
-การสร้ า ง เครื อข่ ายกับสถาน
ประกอบการ 

- รับผิดชอบควบคุมดูแล
กลุ่มวิชาเฉพาะด้านและกลุ่ม
วิชาแกน  
- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการกระจายสินค้า 

3. นายกุลบัณฑิต แสงดี - การควบคุ มดู แลการพัฒนา
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
-ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย กั บ
มหาวิ ทย าลั ยที่ มี ก า รสอนใน
สาขาวิชาด้ านการจัดการโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน 
 

- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการกระจายสินค้า 
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4. น.ส.สุภาวดี สายสนิท - การให้ความรู้และค าปรึกษาแก่

นักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร 
- การจัดประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและการท ารายงานการ
ประชุม รวมทั้งรวบรวมเอกสาร
หลักฐานของหลักสูตร 

- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ 

5. น.ส.กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล - การให้ความรู้และค าปรึกษาแก่
นักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร 
- การจัดประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและการท ารายงานการ
ประชุม รวมทั้งรวบรวมเอกสาร
หลักฐานของหลักสูตร 

- รับผิดชอบควบคุมดูแล
ก ลุ่ ม วิ ช า เ ลื อ ก ด้ า นกา ร
จัดการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ 
 

 ในปีการศึกษา 2561 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ประชุมหารือเพื่อวางแผน ติดตาม
และทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ตลอดปีการศึกษา จ านวน 7 คร้ัง เพื่อวางแผนการจัดการเรียนการ
สอน วางแผนผู้สอนในแต่ละรายวิชา ติดตามการจัดการ เรียนการสอนและทบทวนผลการ
ด าเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การวางแผนการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีรายวิชาที่เปิด
สอนในหลักสูตร จ านวน 21 รายวิชา  
 2. การวางผู้สอน วิชาเฉพาะด้าน และวิชาเลือก ตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละคน 
 3. การติดตามการจัดการเรียนการสอน  
 -  การประเมิน มคอ. 3 จ านวน 21 รายวิชา ผู้รับผิดชอบรายวิชาสามารถจัดท ามคอ. 3 
ได้ทันตามก าหนดของคณะฯ มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ระหว่างการจัดการเรียนการสอน และหลังสิ้นสุดการจัดการ
เรียนการสอน มีการใช้วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งตรงตามรายละเอียด 
มคอ. 2 
 - รายงานผลการด าเนินการของวิชา มคอ. 5 ครบทุกรายวิชา ผลการทวนสอบ พบว่า 
ลักษณะการกระจายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีทั้งปกติ เบ้ซ้าย กลุ่มวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และ
เบ้ขวา กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน กลุ่มวิชาแกน จากการสอบถามนักศึกษาบางส่วนที่มีคะแนนค่อนข้าง
ต่ า มีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชาเฉพาะด้านและแกนบางรายวิชาค่อนข้างยาก และเชื่อมโยงความรู้
ทางธุรกิจ ใช้เวลาค่อนข้างมากในการทบทวนเนื้อหาจากผลการประเมินผู้สอน พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 3.51 
 - การทบทวนผลการด าเนินงาน การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ จ านวน 10 รายวิชา โดยหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่ความเข้มข้นในการเรียนการสอนใน
รายวิชาของสาขาวิชาที่มุ่งเฉพาะด้านและเน้นการปฏิบัติเป็นส าคัญ คือ  
รายวิชาทางด้านการจัดการกระจายสินค้า ได้แก่  
    1.วิจัยด าเนินงาน  
    2.เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์โมเดลส าหรับโลจิสติกส์เบื้องต้น  
    3.โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดล้อม 
รายวิชาทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ได้แก่ 
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    1.การจัดซื้อและจัดหาในซัพพลายเชน 
    2.ธุรกิจตัวแทนการจัดการขนส่งสินค้าและพิธีการศุลกากร 
    3.การจัดการการค้าข้ามแดน   
รายวิชาที่มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ 
    1.เตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
    2.ระเบียบวิธีวิจัยทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
    3.สหกิจศึกษา 1  
    4.สหกิจศึกษา 2   
โดยทั้ง 10 รายวิชาคิดเป็นร้อยละ 25.64 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2561 ทั้งหมด 39 
รายวิชา ผลการทวนสอบโดยนักศึกษาจากรายวิชา พบว่า อยู่ในระดับดี 
          หลักสูตรมีการประเมินผลการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา 2561 เป็นไป
ตามเป้าหมาย ได้ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตรในปีที่ผ่านมาพบว่า มี
ความพึงพอใจ 4.15 และมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารหลักสูตรจนประสบความส าเร็จ การด าเนินงาน
ตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงานปีที่ 3 ร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้  
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 หลักสูตรมีการประเมินผลระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามภาระด้านบริหาร
และภาระด้านวิชาการ โดยพิจารณาตามความเชี่ยวชาญ ความถนัด ของอาจารย์แต่ละท่าน ท าให้
สามารถด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  โดยมีการประเมินผลการบริหารอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในปีการศึกษา 2561 เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจในการบริหาร
หลักสูตรในปีที่ผ่านมาพบว่า มีความพึงพอใจในระดับดี  และมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารหลักสูตรจน
ประสบความส าเร็จ การด าเนินงานตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงานปีที่ 3 ร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้
ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ นอกจากนี้ มีข้อคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงในปีการศึกษา 2562 ดังนี้ 
 1. การแบ่งหน้าที่ตามภาระงานบริหารของหลักสูตร ควรจะต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
ความถนัดและเชี่ยวชาญตามพัฒนาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่าน หรือ ความสนใจใน
หน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างไปในแต่ละปีการศึกษา เพื่อสามารถเรียนรู้การท างานในหน้าที่
ต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งต่อไปในอนาคตอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านสามารถบริหาร
หลักสูตรในหลากหลายหน้าที่ทดแทนกันได้  
3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 (1) มีระบบ กลไก 
 คณะมีการก าหนดให้สาขาและอาจารย์แต่ละคนแจ้งความต้องการในการพัฒนาตนเอง
ทางวิชาการ วิชาชีพ ต าแหน่งทางวิชาการ การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก เพื่อจัดสรร
งบประมาณประจ าปี 
 หลักสูตรมีการก าหนดการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของคณะฯและมหาวิทยาลัย โดยมีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 5 ส่วน มี
รายละเอียด ดังนี้  
 1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนต้องรับการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง/คน โดยงบประมาณของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. มีกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการ
บริหาร) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ที่ด าเนินการโดยหลักสูตรหรือคณะ  
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 3. การท างานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์หรือได้รับการเผยแพร่อย่างน้อย 1 รายการ/คน 
โดยงบประมาณของมหาวิทยาลัยและของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 4. การพัฒนาตนเองด้านคุณวุฒิการศึกษาโดยการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก โดยมี
เป้าหมายให้หลักสูตรมีอาจารย์วุฒิการศึกษาปริญญาเอกด้านโลจิสติกส์เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของคุณสมบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในระดับดี 
 5. การพัฒนาตนเองด้านต าแหน่งทางวิชาการ โดยหลักสูตรมีเป้าหมายให้มีอาจารย์มี
ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนดของคุณสมบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ในระดับดี 
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 หลักสูตรมีการจัดท าแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์แต่ละท่าน (ตามรอบการปรับปรุง
หลักสูตร 2559-2563) เพื่อส่งข้อมูลให้คณะการวางแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์มี
คุณสมบัติได้ตามมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
หลักสูตรมีการจัดท าแผนการพฒันาตนเองของอาจารย์แต่ละทา่น (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2559-2563) เพื่อส่งข้อมูลให้คณะการวางแผนการพฒันาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์มีคุณสมบัตไิดต้าม
มาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี ้
ตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลแผนพฒันาอาจารยป์ระจ าหลักสตูร (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2559-2560)  

 
อาจารย์ประจ า 
หลักสูตร 

แผนการพัฒนาตนเอง  
ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

ผล งาน
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผ ล ง า น
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผ ล ง า น
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

นางสาวรัฐยา พรหมหิตาทร          
นายวิญญู  ปรอยกระโทก          
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์          
นายกุลบัณฑิต  แสงดี          
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท          

ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลแผนพฒันาอาจารยป์ระจ าหลักสตูร (ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
2561-2563)  

 
อาจารย์ประจ า 
หลักสูตร 

แผนการพัฒนาตนเอง  
ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

ผล งาน
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผ ล ง า น
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

ผ ล ง า น
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
วิชาการ 

การศึกษา
ต่อ ป.เอก 

นางสาวรัฐยา พรหมหิตาทร          
นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์          
นายกุลบัณฑิต  แสงดี          
นางสาวสุภาวดี  สายสนิท          
นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล           

 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีการด าเนินการ
ตามกลไก โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละคนได้รับการส่งเสริมการพัฒนาตนเองทางวิชาการและ
วิชาชีพอย่างน้อย 1 ครั้ง และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตร อย่างน้อย 1 ครั้ง มี
รายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 4.6 แสดงข้อมูลการพฒันาทางการบริหารและพฒันาความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ 

รายชื่ออาจารย ์ พัฒนาทางการบริหาร 
พัฒนาความรู้ทางวชิาการและ

วิชาชีพ 
อาจารย์รัฐยา  พรหมหิตาทร 1.โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 

โครงการย่อยที่ 1 การเตรียมความพร้อม
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ การท า 
e-Learning เพื่อประกอบการเรียน
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
ภ า ย ใน  ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร  วั น ที่  14 
มิ ถุ น า ย น  2562 ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถ  

การสอนและการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ วันที่ 8-10 สิงหาคม 2561 
ชลบุร ี
2. การอบรม เทคนิคการสอนงาน
ด้ านโลจิสติกส์  ( ระดับพื้ นฐาน ) 
จังหวัดนครปฐม 
3. การอบรม เทคนิคการสอนงาน
ด้านโลจิสติกส์ (ระดับสูง) จังหวัด
นครปฐม  

อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์  1.โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
โครงการย่อยที่ 1 การเตรียมความพร้อม
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใน  ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร  วั น ที่  14 
มิ ถุ น า ย น  2562 ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถ  

1.โครงการอบรมหลักสูตรการจัดซ้ือ
เชิงกลยุทธ์ จัดโดย บัณฑิตวิทยาลัย
ก า ร จั ด ก า ร แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี วันที่ 12-13 กรกฎาคม 2562 
ณ โรงแรมจัสมิน ซิตี้  สุ ขุ มวิท  23 
กรุงเทพฯ 

อาจารย์ กุลบัณฑิต แสงดี 1.โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
โครงการย่อยที่ 1 การเตรียมความพร้อม
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใน  ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร  วั น ที่  14 
มิ ถุ น า ย น  2562 ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถ  

1.การศึกษาดูงานศูนย์กระจายสินค้า
บริษัทบุญถาวรเซรามิก ณ ศูนย์
กระจายสินค้า รังสิต จังหวัดปทุมธานี 
วันที่ 11 พฤศจิกายน 2561 

อาจารย์ สุภาวดี  สายสนิท 1.โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
โครงการย่อยที่ 1 การเตรียมความพร้อม
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใน  ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร  วั น ที่  14 
มิ ถุ น า ย น  2562 ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถ  
2. ก า รป ร ะ กั น คุณภ า พ ก า ร ศึกษา 
โครงการย่อยที่ 5 เตรียมความพร้อมรับ
ก า รตรวจประ เมิ นฯ  วั นที่  2 5- 26 
มกราคม 2561 ชลบุรี 

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ การท า 
e-Learning เพื่อประกอบการเรียน
การสอนและการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ วันที่ 8-10 สิงหาคม 2561 
ชลบุร ี

2. อบรมหลักสูตร การวางแผนและ
ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ผ ลิ ต อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Production 
Planning & Control)  วั น ที่  24 
สิงหาคม 2561 กรุงเทพฯ 
3. อบรมหลักสูตร Global Logistics 
and Digital Supply Chain วั นที่  
23มกราคม 2562 กรุงเทพฯ 
4. อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร  “ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาโลจิสติกส์สู่ความเป็นเลิศด้วย
ลี น ” (Excellent Logistics 
mprovement by Lean) วันที่  22 
และ 24 เมษายน 2562 กรุงเทพฯ 

อาจารย์กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล 1. โครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายการ
จั ด ค ว า ม รู้  “ก า ร จั ด ก า รค ว ามรู้ สู่
มหาวิทยาลัยนวัตกรรม”  

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท า 
e-learning เพื่อประกอบการเรียน
การสอนและการขอต าแหน่ง 

2. การอบรม เทคนิคการสอนงาน
ด้านโลจิสติกส์ (ระดับพื้นฐาน) 

3. การอบรม เทคนิคการสอนงาน
ด้านโลจิสติกส์ (ระดับสูง) 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
4. การอบรมให้ความรู้ ก าร เขียน

ต า ร า / ห นั ง สื อ / เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 

5. การอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
การวิจัย หัวข้อ Research Forum 
“เปิดมุมมองใหม่ งานวิจัยและ
นวัตกรรม” 

6. อบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย
บูรณาการเพื่อเสนอของบประมาณ
แผ่นดินและทุนวิจัยภายนอก” 

 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการท างานวิจัยและเผยแพร่ต่อสาธารณชน อย่างน้อย 1 
ผลงานต่อคน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลผลงานวิจัยและเผยแพร่ต่อสาธารณะชนของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
จ านวน
ผลงาน 

ชื่อเรื่อง แหล่งเผยแพร ่

นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร 1 ผลงาน แนวทางการคัดเลือกผู้ขาย
วัตถุดิบในการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิ
และนานาชาติ ราชภัฎ 
สุราษฎร์ธานวีิจยั ครั้งที่ 13 
เมื่อวันที่ 14-15 ธันวาคม  
2560. มหาวิทยาลยัราชภัฎ 
สุราษฎร์ธานี 

นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ์ 1 ผลงาน การวิเคราะห์ต้นทุน 
โลจิสติกส์โดยใช้ระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม กรณีศีกษา 
สวนกล้วยหอมทองคุณโชติ 
อ าเภอหนองเสือ จังหวัด
ปทุมธาน ี

การประชุมวิชาการทางธุรกิจและ
นวัตกรรมทางการจัดการระดับชาต ิ
ประจ าป ี2561 วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น วันที่ 22-23 
กันยายน 2561 

นายกุลบัณฑิต  แสงดี  2 ผลงาน 1. การเพิ่มอัตราผลิตภาพ
กระบวนการเก็บ เกี่ยว
ผลผลิตผักหวานปา่ 
กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลกู
ผักหวานป่า อ าเภอบ้านหมอ 
จังหวัดสระบุรี ที่ ได้รับการ
รับรอง GAP 
2. การวิเคราะห์ผลของการ
รวมกลุ่มของเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวเพื่อลดต้นทุนการผลิตใน
เขตพื้นทีชลประทาน 
เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
บริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 15 
ฉ บั บ ที่  1 ม ก ร า ค ม  – 
มิ ถุ น า ย น  2562, 
มหาวิทยาลัยรั งสิต , ISSN 
1686-5731. TCI กลุ่ม 1 
(ใช้ปี 2561 ไม่ได้) 

1.การประชุมวิชาการทางธุรกิจและ
นวัตกรรมทางการจัดการระดับชาติ 
ประจ าปี 2561 วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา
การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วันที่ 22-23 กันยายน 2561 
2. ว า ร ส า ร เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
บริหารธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 
1  มกราคม – มิ ถุ นายน 2562 , 
มหาวิทยาลัยรั งสิต , ISSN 1686-
5731. TCI กลุ่ม 1 
(ใช้ปี 2561 ไม่ได้) 
 
 

นางสาวสุภาวดี  สายสนิท 3 ผลงาน 1. การเพิ่มอัตราผลิตภาพ
กระบวนการเก็บ เกี่ยว

1.การประชุมวิชาการทางธุรกิจและ
นวัตกรรมทางการจัดการระดับชาติ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
ผลผลิตผักหวานปา่ 
กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลกู
ผักหวานป่า อ าเภอบ้านหมอ 
จังหวัดสระบุรี ที่ ได้รับการ
รับรอง GAP 
2. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถสาธารณะ (สี่
ล้อเล็กซูบารุ) สายการเดิน
รถบิ๊กซีบางบอน – ตลาดพล ู
3.การวิเคราะห์ความเสี่ยง
ธุรกิจเสื้อเชิ้ตสุภาพบุรุษใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ประจ าปี 2561 วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา
การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วันที่ 22-23 กันยายน 2561 
2. การประชุมวิชาการและน าเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2561 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล 2 ผลงาน 1.Factors of Adoption 
Governing the 
Emergence of Urban 
Consolidation Centres
(ใช้ปี 2561 ไม่ได้) 
2 .Le rôle de la 
confiance dans 
l’émergence des 
centres de 
consolidation urbains 
(CCU) 

1. Supply Chain Forum : An 
International Journal, Vol. xx, 
N°xx, 2019, DOI: 
10.1080/16258312.2019.163171
3 (on publication process) (ใช้ปี 
2561 ไม่ได้) 
2. Le rôle de la confiance dans 
l’émergence des centres de 
consolidation urbains (CCU) 
 

 

 ส าหรับการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกนั้น ขณะนี้ ยังไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
ก าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกอยู่ แต่จากการที่ทางมหาวิทยาลัยได้ส่งบุคคลากรศึกษาต่อ
ต่างประเทศทางด้านโลจิสติกส์ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ.
2554 - เมษายน พ.ศ. 2561 (ทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประเภททุนบุคคลใน
ต่างประเทศ ระดับการศึกษา โท-เอก) ซึ่งปีการศึกษา 1/2561 ดร.กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล ได้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท บธ.ม. (การจัดการระหว่างประเทศโลจิสติกส์และการขนส่ง)  
สถาบันการศึกษา University of Le Havre Normandy (France) ปริญญาโท กจ.ม. (การ
จัดการโลจิสติกส์และยุทธศาสตร์) จากสถาบันการศึกษา Aix-Marseille University (France) 
และปริญญาเอก ปร.ด. (วิทยาศาสตร์การจัดการ) จากสถาบันการศึกษา University of Le Havre 
Normandy (France) โดยได้บรรจุเป็นอาจารย์ประจ าและแต่งตั้งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ส่งผลให้หลักสูตรได้อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกด้านโลจิสติกส์มา 1 ท่าน 
 ส าหรับการขอต าแหน่งทางวิชาการอาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี ได้เสนอขอต าแหน่งวิชาการ
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวมระยะเวลาการเสนอขอ 1 ปี ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการประเมินผลงาน
วิชาการจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
           ส าหรับการท างานวิจัยและเผยแพร่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีผลงานวิจัยที่
เผยแพร่ทุกท่าน โดยเฉพาะอาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์ที่ได้มีพัฒนาการในการท างานวิจัยของตนเอง
จากประสบการณ์ที่มีอาจารย์กุลบัณฑิต แสงดีเป็นพี่เลี้ยงให้ในปีการศึกษา 2560 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 ระบบการส่งเสริมอาจารย์และพัฒนาอาจารย์ มีระบบกลไก การส่งเสริมครอบคลุมภาระ
บริหารและภาระทางวิชาการ ท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถด าเนินการตามเป้าหมายได้
ตามผลที่ปรากฏข้างต้น  
           จากในปีการศึกษา 2560 อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์ มีอาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี เป็นพี่เลี้ยง
ในการท างานวิจัยและได้น าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ท าให้อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์มี
ประสบการณ์ในการท างานวิจัยและเผยแพร่มากขึ้น โดยในปีการศึกษา 2561 อาจารย์เฉลียว บุตร
วงษ์สามารถด าเนินการท าวิจัยและส่งผลงานวิจัยเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติด้วยตนเอง  
           ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก คือ ดร.
กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล อย่างไรก็ตาม หลักสูตรยังไม่มีอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ แต่ก็มีการ
ผลักดันให้อาจารย์จัดท าเอกสารประกอบการสอนและผลงานวิชาการ  
 

 (4) มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
           จากระบบการส่งเสริมอาจารย์และพัฒนาอาจารย์ในส่วนของการเผยแพร่ผลงานวิจัย
หลักสูตรจะผลักดันให้อาจารย์ทุกท่านมีการท าวิจัยและเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง  
 ในส่วนของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่หลักสูตรยังไม่มี หลักสูตรได้มีการวางแผน
และตั้งเป้าหมายไว้ว่าในปีการศึกษา 2562 จะต้องมีอาจารย์ที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
จ านวน 1 ท่าน คือ อาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี ที่ได้มีการเสนอขอต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ไป
ตั้งแต่ ปีการศึกษา 1/2561 และให้อาจารย์กุลบัณฑิต แสงดี เป็นพี่เลี้ยงให้อาจารย์ท่านอ่ืนใน
หลักสูตรที่ด าเนินการขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อเพิ่มจ านวนของอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการให้
เป็นไปตามเป้าหมาย  

 
 

ผลการประเมินตนเอง  : 5 คะแนน 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
คุณภาพอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

1) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 20 คะแนนประเมิน 5 คะแนน 
2) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 0 คะแนนประเมิน 0 

 

รายการข้อมูล จ านวน 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทั้งหมด 5 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 1 
3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ อ. 5 
4. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ ผศ. 0 
5. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ รศ. 0 
6. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ ศ. 0 

 

3) ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร  คิดเป็นร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนัก  20 
ผลที่ได้ (0.6/5)*100 = 12 คะแนน,  
คะแนนประเมินเต็ม 5 คะแนน ได้ เท่ากับ (12*5)/20 เท่ากับ 3 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
ชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ค่าน้ าหนัก 

1. เฉลียว บุตรวงษ์ และวิภาพรรณ 
เทพารักษ์ 
 

การวิเคราะห์ต้นทุนโลจสิติกส์โดยใช้ระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม กรณีศึกษา สวนกล้วยหอมคุณโชติ 
อ าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธาน.ี การประชุม
วิชาการทางธุรกิจและนวตักรรมทางการจัดการ
ระดับชาติ ประจ าปี 2561 วันท่ี 22-23 
กันยายน 2561 ณ วิทยาลัยบัณฑติศึกษาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

0.20 

2. ณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร, กุลบัณฑิต 
แสงดี และสุภาวดี สายสนิท 
 
 

การเพิ่มอัตราผลิตภาพกระบวนการเก็บเกี่ยว
ผลผลติผักหวานป่า กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูก
ผักหวานป่า อ าเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี ท่ี
ได้รับการรับรอง GAP. การประชุมวิชาการทาง
ธุรกิจและนวตักรรมทางการจดัการระดับชาติ 
ประจ าปี 2561 วันท่ี 22-23 กันยายน 2561 ณ 
วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

0.20 

3. สุภาวดี สายสนิท และธวัชชัย 
ทองอนันต ์

การวิเคราะห์ความเสี่ยงธุรกิจเสื้อเช้ิตสุภาพบุรุษ
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร . การประชุม
วิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2561 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

0.20 

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 0.6 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย ((5)+ (0)+ (3)) = 8/3 =2.67 คะแนน 

 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  

ผลที่เกิดกบัอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ที่ 4.3) 

(1) การคงอยู่ของอาจารย์  
     ตารางที่ 4.8 แสดงรายชื่ออาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปีการศึกษา 2559-2561 

 รายชื่ออาจารย ์ ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

1. น.ส.รัฐยา พรหมหิตาทร คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 
2. นายวิญญ ูปรอยกระโทก  คงอยู่ คงอยู่ - 
3. น.ส.เฉลียว บุตรวงษ ์ คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 
4. นายกุลบัณฑิต แสงดี คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 
5. น.ส.สุภาวดี สายสนิท คงอยู่ คงอยู่ คงอยู่ 
6.น.ส.กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล - - คงอยู่ 

ในปีการศึกษา 2561 มีอาจารยป์ระจ าหลักสูตรลาออกจากราชการ คือนายวิญญู ปรอยกระโทก 
หลักสูตรได้พิจารณาและเสนอชื่ออาจารย์ใหม่ทดแทน คือ นางสาวกัญญารัตน์ นิ่มตระกูล 
อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ร้อยละ 100  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  

 
ภาพกราฟแสดงข้อมูลการคงอยูข่องอาจารย์ประจ าหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2560-2561 

(2) ความพึงพอใจของอาจารย์  
ตารางที่ 4.9 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559-2561 

หัวข้อที่ประเมิน 
ปีการศึกษา 

2559 
ปีการศึกษา 

2560 
ปีการศึกษา 

2561 
คะแนนเฉลี่ย 

1. การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 5.00 5.00 5.00 5.00 

2. การบริหารอาจารย์ 3.75 4.07 4.03 3.95 
3. การส่งเสรมิและพฒันาอาจารย์ 3.60 3.73 3.77 3.70 
4. ปัจจัยที่ส่งผลตอ่คุณภาพอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 3.50 3.73 3.78 3.67 
คะแนนเฉลี่ยทุกหัวข้อ 3.96 4.13 4.15 4.08 

ในปีการศึกษา 2561 มีการประเมินความพึงพอใจอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเพิ่มขึ้น เกี่ยวกับการบริหารอาจารย์ 
การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยมีระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.15 บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3.51 
 

 
 

ภาพกราฟแสดงข้อมูลความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 2560-2561 
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ผลการประเมินตนเอง  :5 คะแนน 

รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์ 
รหัส

หลักฐาน 
รายการ 

Log-4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
Log-4-02 หลักฐานเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองทางบริหาร ทางวิชาการและวิชาชีพ 
Log-4-03 หลักฐานเกี่ยวกับการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย, ประกาศนียบัตร, เล่มวารสารวิจัยที่

ตีพิมพ์ 
Log-4-04 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ 

หลักสูตร 
หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑติ 

1. ข้อมูลนักศึกษา (ปีการศึกษาที่รับเข้า 2559 ถึงปีการศึกษาที่ต้องรายงาน 2561) 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาท่ีเริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจรงิ)  
ในแต่ละปีการศึกษา  

2559 2560 2561 

รุ่นปีการศึกษา 2559 180 158 145 136 
รุ่นปีการศึกษา 2560 132  129 108 
รุ่นปีการศึกษา 2561 118   112 

ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา 87.78 87.82 
(274/312) 

82.79 
(356/430) 

 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา :  
1. ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของนักศึกษา คือ นักศึกษาไม่มาเรียนตั้งแต่แรก โดยไม่ทราบสาเหตุ  
2. ปัจจัยด้านครอบครัว คือ นักศึกษาไม่ค่อยมีเวลาเรียนเพราะภาระหน้าที่ทางครอบครัว เนื่องจากนักศึกษาบาง

คนต้องหารายได้พิเศษระหว่างการศึกษา หรือในบางคร้ังจะต้องหารายได้เพื่อเลี้ยงครอบครัวอีกด้วย จึงท าให้เป็นปัจจัย
ส าคัญอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา 

3. ปัจจัยด้านสังคมโดยที่ปัจจัยย่อยที่ส่งผลมากที่สุดได้แก่เรื่อง กลุ่มเพื่อนในชั้นเรียน รุ่นพี่ รุ่นน้อง มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการตัดสินใจลาออกกลางคันของนักศึกษา ถ้านักศึกษามีปัญหาทะเลาะกันย่อมอาจท าให้เกิดปัญหาการลาออก
ระหว่างก าลังศึกษา 

4. ปัจจัยด้านผลการเรียน คือ นักศึกษาบางส่วนผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
      จากการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินงาน 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า ในปี 2561 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษามี
แนวโน้มลดลง โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษามากที่สุด คือ นักศึกษาพ้นสภาพ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เนื่องจากผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ และการย้ายสถานศึกษาใหม่ 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การรบันักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.1) 

 
 

1) การรับนักศึกษา  
(1) มีระบบ และกลไก ในการรับนักศึกษาดังนี ้
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 1 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรประชุมวางแผนการรับ (ก าหนดเป้าหมายเกณฑ์/วิธีการ) 
ขั้นตอนที่ 2 หลักสูตรส่งข้อมูลยนืยันไปยัง สวท.  
ขั้นตอนที่ 3 ประกาศรับสมัครส านักทะเบยีน 
ขั้นตอนที่ 4 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคัดเลือกตามเกณฑ์/วิธีการ 
ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผลการคัดเลือกไปยัง สวท. 

เริ่มต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการ
รับ(ก าหนดเป้าหมายเกณฑ์/วิธกีาร) 

ประกาศรับสมัคร 
ส านักทะเบียน 

หลักสูตรส่ง
ข้อมูลยืนยันไปยัง 

สวท. 

4 ปี (ส าหรับผูจ้บม.6 หรือปวช.) 

รับตรงร่วมกัน Admission รับตรงอิสระ 

อาจารยป์ระจ าหลักสูตร
คัดเลือกตามเกณฑ์/

วิธีการ 

ไม่ผ่าน 
สิ้นสุด 

ผ่าน 

แจ้งผลการคัดเลือกไปยัง สวท. 

ประกาศผลสอบผ่านหน้าเว็ปไซต์ (สวท.) 

นักศึกษารายงานตัวขึ้น
ทะเบียนเป็นนักศึกษา 

ประชุมประเมิน
กระบวนการรับนักศึกษา

และสรุปเพื่อแนวทางพัฒนา 

ปฐมนิเทศ (หลักสูตร/คณะ) 

เตรียมความพร้อมกอ่นเรียน (หลกัสูตร/คณะ) 

สิ้นสุด 

Protfolio โควตา 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 6 ประกาศผลสอบผ่านหน้าเว็ปไซต์ (สวท.) 
ขั้นตอนที่ 7 นักศึกษารายงานตวัขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 
ขั้นตอนที่ 8 ปฐมนิเทศ (หลักสตูร/คณะ) 
ขั้นตอนที่ 9 เตรียมความพร้อมก่อนเรียน (หลักสูตร/คณะ) 
(2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ 
          จากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ผลการรับนักศึกษาของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน จากทั้ง 5 ระบบ คือ Protfolio, โควตา, รับตรงร่วมกัน, Admissions และรับตรง
อิสระ พบว่ามีจ านวนนักศึกษาในสัดส่วน 16 : 23 : 49 : 17 : 13 คน รวมนักศึกษาที่รับทั้งสิ้น 118 คน 
ซึ่งมีจ านวนต่ ากว่าแผนรับนักศึกษาที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ หลักสูตรฯ จึงจัดประชุมเพื่อจัดท าแผนการ
รับนักศึกษาของปีต่อไป โดยน าแผนการรับนักศึกษาของปี 2561 มาพิจารณาร่วมกันถึงประเด็นปัญหา
ที่พบ ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ได้ก าหนดการรับนักศึกษาใหม่เพื่อเข้าศึกษา โดยด าเนินการตาม
ระเบียบ ขั้นตอน ที่มหาวิทยาลัยก าหนดและในส่วนของหลักสูตรมีเป้าหมายการรับนักศึกษาใหม่ ดังนี้ 
 1. ก าหนดแผนการรับนักศึกษาตาม มคอ. 2 จ านวน 160 คน แผนรบัทีส่่ง ทปอ. จ านวน 180 
คน 
 2. ก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาใหม่ผ่านการคัดเลือก 5 ระบบ คือ Protfolio, โควตา, รับ
ตรงร่วมกัน, Admissions และรับตรงอิสระ  
 3. ผู้สอบผ่านทุกคนมีคุณสมบัตสิอดคล้องตามที่หลักสูตรก าหนดในมคอ. 2 และอยู่ในประกาศ
ของมหาวิทยาลัย 
 หลักสูตรด าเนินงานด้านการรับนักศึกษาตามระบบของคณะและมหาวิทยาลัยซึ่งได้ก าหนด
แผนผังการด าเนนิงานได้อยา่งชดัเจน ซึ่งในทีน่ี้จะแสดงกระบวนการที่หลักสูตรได้ด าเนนิการ ดงันี้ 

1. รอบที่ 1 Portfolio และรอบที่ 2 โควตา หลักสูตรได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครไว้ ดังนี้  
    - ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้ก าลงัศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

             - ผู้สมัครประเภทผลการเรียนดี กิจกรรมดีเด่น หรือมีความสามารถพิเศษ จะต้องเป็นผู้มี
ความประพฤติดีและต้องมี ใบรับรองความประพฤติจากสถานศึกษา หรือส า เนาหลักฐาน
ประกาศนียบัตรหรือเกียรติบัตร (ถ้ามี) 
             - เกรดเฉลี่ยสะสมไมต่่ ากว่า 2.75 
เมื่อหลักสูตรได้รายชื่อและใบสมัครของผู้สมัครทั้งในส่วนการสมัครแล้ว จึงประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรร่วมกันเพื่อก าหนดวิธีการคัดเลือก ดังนี้   
         - รอบที่ 1 Portfolio หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 20 คน จะพิจารณา
จากแฟ้ม Portfolio เอกสารของนักศึกษาโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งนักศึกษาจะต้องมีผลการ
เรียนดีเกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.75 มีกิจกรรมดีเด่น หรือมีความสามารถพิเศษ โดยในปีการศึกษา 
2561 ระบบนี้มีนักศึกษาสนใจสมัครอยู่ที่ 62 คน และมีนักศึกษามารายงานตัวเข้าศึกษาจ านวน 16 คน 
         -  รอบที่ 2 โควตา หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 80 คน จะพิจารณาจาก
วิชาสามัญ 9 วิชา และคะแนนการสัมภาษณ์โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในปีการศึกษา 2561 ระบบนี้
มีนักศึกษาสนใจสมัครอยู่ที่ 90 คน และมีนักศึกษามารายงานตัวเข้าศึกษาจ านวน 23 คน 
         2. รอบที่ 3 รับตรงร่วมกัน หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 40 คน โดย
มหาวิทยาลัย หลักสูตรก าหนดการรับนักศึกษาระบบนี้ โดยจะต้องเป็นผู้ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ กลุ่มศิ ลป์ค านวณ หรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า และได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์/ระเบียบการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก โดยด าเนินการตามวัน เวลา สถานที่ที่มหาวิทยาลัยก าหนด หลักสูตรได้มีส่วนร่วมเป็น
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
กรรมการสอบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยข้อค าถามในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
ความรู้ความสามารถในสายวิชาชพีโลจิสติกส์ ทัศนคติต่อวิชาชีพโลจิสติกส์ ความรู้ ความสามารถ/ความ
ถนัดอ่ืนๆ และวิชาสามัญ 9 วิชา ในปีการศึกษา 2561 ระบบนี้มีนักศึกษาสนใจสมัครจ านวนมากอยู่ที่ 
109 คน และมีนักศึกษามารายงานตัวเข้าศึกษาจ านวน 49 คน 
         3. รอบที่ 4 แอดมิชชั่น หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 20 คน และใช้ผล
คะแนน GAT85PAT 71, วิชาสามัญ 9 วิชาและการสอบสัมภาษณ์ ระบบนี้มีนักศึกษาสนใจสมัคร
จ านวนทั้งหมด 21 คน และมีนักศึกษามารายงานตัวเข้าศึกษา จ านวน 17 คน 
        4. รอบที่ 5 รับตรงอิสระ หลักสูตรได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาระบบนี้ จ านวน 20 คน โดยใช้วิชา
สามัญ 9 วิชา และการสอบสัมภาษณ์ โดยในระบบโควตานี้มีนักศึกษาสนใจสมัครจ านวนทั้งหมด 27 
คน และมีนักศึกษามารายงานตัวเข้าศึกษา จ านวน 13 คน 
          ผลการรับนักศึกษาในป ี2561 พบว่า จ านวนนักศึกษาจากทั้ง 5 ระบบ มีสัดสว่นอยู่ที่ 16 : 23 
: 49 : 17 : 13 คน รวมนักศึกษาที่รับไว้ทั้งสิน้ 118 คน แสดงดงัตารางที่ 3.1 
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลการรับนักศึกษา 

ปี
การศึกษา 

Portfolio โควตา รับตรงรว่มกัน 
แผน 

การรับ 
สมัคร รับไว้ แผน 

การรับ 
สมัคร รับไว้ แผน 

การรับ 
สมัคร รับไว้ 

2561 20 62 16 80 90 23 40 109 49 

 
ปี

การศึกษา 
แอดมิชชั่น รับตรงอิสระ  

รวม แผน 
การรับ 

สมัคร รับไว้ แผน 
การรับ 

สมัคร รับไว้ 

2561 20 21   17 20 27 13 118 

(3) มีการประเมินกระบวนการ 
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนกระบวนการรับนักศึกษา พิจารณาระบบและกลไกการ
รับนักศึกษาพบว่า มปีัญหาในเร่ืองจ านวนนักศึกษาทีล่ดลง ไม่เป็นไปตามแผนรบัที่วางไว้ ดงัแสดงใน
ตารางที่ 3.1 โดยพบว่ามสีาเหตจุากหลายประการ ดังนี้ 

- การติดต่อสื่อสารที่ลา่ชา้ สถานศึกษาบางแห่งไม่ได้รบัหนังสือประชาสัมพันธ์การให้สิทธิโ์ควตา
กับสถานศึกษา  

- นักศึกษาไม่มารายงานตัวตามระยะเวลาที่ก าหนด  
- มีมหาวิทยาลยัเปิดหลักสูตรเดียวกันเป็นจ านวนมาก  
- มหาวิทยาลยัเปิดภาคเรียนลา่ชา้ กว่ามหาวิทยาลัยอ่ืนท าให้เสียโอกาส 
- ผู้สอบผา่นยงัไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทและสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ อาทิ 

ห้องปฏิบัติการ ความพร้อมทางเทคโนโลยสีมัยใหม่ และคุณภาพของอาจารย์ในหลักสูตร 
- ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยไม่เปน็ที่รู้จัก 
- ม.44 ส่งผลต่อชื่อเสียงและความมั่นใจของผู้ปกครองและนักศึกษา 

           อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้ประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข โดยได้รายงานผลให้
ทางผู้บริหารคณะฯ ทราบและด าเนินการประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของคณะฯ และเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย และได้มอบหมายให้อาจารย์ภายในหลักสูตร ออกแนะแนวการศึกษาในโรงเรียนต่างๆ 
ร่วมกับคณะฯ และมหาวิทยาลัย หรือตามโอกาสต่างๆ ที่ทางสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัยสามารถเข้า
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ร่วมงานได้ อีกทั้งให้รุ่นพี่ที่ก าลังศึกษารวมทั้งผู้ส าเร็จการศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนในการประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่ง 
(4) มีการปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมิน  
 ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหา โดยรายงานผลให้ทางผู้บริหารคณะฯ 
ด าเนินการประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น
ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์ของคณะและเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งมีการมอบหมาย
ให้อาจารย์ของหลักสูตร ออกแนะแนวการศึกษาในโรงเรียนต่างๆ ร่วมกับคณะ และทางมหาวิทยาลัย 
ตามโอกาสต่างๆ ที่ทางหลักสูตร สามารถเข้าร่วมงานได้ เป็นต้น อีกทั้งมอบหมายให้รุ่นพี่ที่ก าลังศึกษา
รวมทั้งผู้ส าเร็จการศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า 
นักศึกษาใหม่ที่รับเข้าได้รับข้อมูลผ่านช่องทางรุ่นพี่และผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ จึงได้วางแผนใน
การประชาสัมพันธ์ในปีการศึกษาถัดไปโดยเน้นช่องทางดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
           ทั้งนี้การรับนักศึกษาปีการศึกษา 2561 ไม่เป็นไปตามแผนการรับ ทางหลักสูตรจึงได้มีการ
พิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลการรับนักศึกษาลงในรายละเอียด พบว่า นักศึกษาบางส่วนจะไม่มา
รายงานตัว ถึงแม้จะช าระค่าขึ้นทะเบียนนักศึกษาแล้วก็ตาม อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงพิจารณาว่าควร
หาวิธีให้นักศึกษาเข้ามาท ากิจกรรมกับทางหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาส
สร้างความคุ้นเคย ปรับตัว และเรียนรู้ในสาขาวิชา รวมถึงการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข 
โดยในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้มีการวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะและศักยภาพด้าน
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการสร้างความคุ้นเคย และเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษาใหม่อย่างต่อเนื่อง  
2) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
           (1) มีระบบ กลไก 
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนปัญหาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดโครงการหรอืกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ขั้นตอนที่ 3 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 4 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจและปัญหาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ  
            จากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา หลักสูตรฯ มีการวางแผนจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
ส าหรับนักศึกษาใหม่ โดยก าหนดความรู้พื้นฐาน 2 ด้าน คือ ด้านวิชาการ จะมีการทดสอบการวัดความรู้
ทางด้านภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ และด้านกิจกรรมวิชาชีพโลจิสติกส์จะมีการทดสอบวิชาชีพ
ด้านโลจิสติกส์ 4 สถานี ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2561 
            ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้จัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมทักษะและศักยภาพนักศึกษา
ด้านบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมย่อยที่ 6 ส่งเสริมทักษะและศักยภาพนักศึกษา
ด้านโลจิสติกส์ขึ้น ระหว่างวันที่ 24-25 กรกฎาคม 2561 ณ อาคาร 5 ชั้น 9 ห้อง 592 วิทยาเขตจักร
พงษภูวนารถ โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นนี้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามัคคีและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
กลุ่มของน้องใหม่กับรุ่นพี่และคณาจารย์ เพื่อท าความรู้จักกับศาสตร์ด้านโลจิสติกส์ให้มากขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นการเตรียมความพร้อมด้วยการเสริมสร้างความรู้ทางด้านวิชาการเกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี วิชาคณิตศาสตร์ และวิชาภาษาอังกฤษ ก่อนเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาได้มี
โอกาสสร้างความคุ้นเคย ปรับตัว และ เรียนรู้ในสาขาวิชา การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข 
นอกจากนี้หลักสูตรฯ เล็งเห็นว่านักศึกษาใหม่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัว เนื่องจากการจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษากับระดับมัธยมศึกษามีความแตกต่างกันจึงได้จัดกิจกรรมปฐมนิเทศ
นักศึกษาระดับหลักสูตรขึ้น เพิ่มเติมจากกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาระดับคณะฯ ประกอบด้วยการ
แนะน าผู้บริหาร กฎระเบียบมหาวิทยาลัย สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ บริการและสวัสดิการที่มหาวิทยาลัย



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2561                         

 

29 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
จัดให้ และการบรรยายเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาระดับหลักสูตรจะมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แนะน าหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน “บัณฑิตนักปฏิบตัิ” และคณาจารย์ 
2. ชี้แจงถึงวัฒนธรรม หลักการอยู่ร่วมกันระหว่างเพื่อนรุ่นพี่รุ่นน้อง ตลอดจนแนวทางการใช้

ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย และทักษะที่จ าเป็นทีน่ักศึกษาต้องพฒันาเพื่อรองรับการฝึกสหกิจ
ศึกษาและการท างานในอนาคต อาทิ ทักษะดา้นภาษา ทักษะดา้นการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

           ผลการประเมินจากการด าเนินโครงการ พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้ความเข้าใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40  คิดเป็นร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความ
เข้าใจ อยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจ โดยผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจของการด าเนิน
โครงการในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06  คิดเป็นร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึง
พอใจในการด าเนินโครงการอยู่ในระดับมาก ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ผู้เข้าร่วมโครงการมีการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้เฉลี่ยอยู่ที่ 4.20  คิดเป็นร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมโครงการได้น า
ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการไปใช้ประโยชน์ได้อยู่ในระดับมาก 
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
           หลักสูตรได้ท าการทบทวนผลการด าเนินงานในปทีี่ผ่านมา พบว่า ผลการเรียนของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 มีผลการเรียนที่มีค่าเป็น F ส่วนใหญ่เป็นวิชาด้านภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังพบว่าความรู้พื้นฐานที่
ได้รับยังไม่เพียงพอ นักศึกษายังไม่เข้าใจในความรู้พื้นฐานส าหรับการศึกษาทางด้านหลักสูตรการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงวางแผนปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
 (4) มีการปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมิน 
 หลักสูตรได้ทบทวนและประชุมหารือกันเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยวางแผนให้รุ่นพี่แบ่งกลุ่มให้ความรู้
กับรุ่นน้องในเร่ืองสมรรถนะเพื่อให้นักศึกษามีทักษะในการเรียนในสาขาวิชาชีพพื้นฐาน รวมทั้งวางแผน
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมปรับพื้นฐานความรู้ให้นักศึกษาใหม่ที่มาจากสถานศึกษาต่างกัน ให้มีความรู้
พื้นฐานใกล้เคียงกันมากที่สุดก่อนเข้าเรียนในระบบจริงที่ต้องใช้ความรู้ในประเด็นต่างๆ มีการอบรม
พร้อมทั้งทดสอบความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และความรู้พื้นฐานส าหรับการศึกษาทางด้าน
หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพิ่มเติมในรูปแบบการอบรมเชิงฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้
นักศึกษาสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้ไปใช้ประกอบการเรียนได้ และเปิดโอกาสให้รุ่นพี่ได้พบปะ
แนะน าการเตรียมตัวในการเรียนกับรุ่นน้อง จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ท างานเป็นทีม และช่วยเหลือกัน
ในด้านวิชาการ นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังวางแผนส่งนักศึกษาใหม่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศร่วมกับ
มหาวิทยาลัยและคณะด้วย โดยวิทยากรจากภายนอก อาจารย์และนักศึกษาปัจจุบัน (รุ่นพี่) บรรยาย
และแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่จ าเป็นต่อการเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรฯ ซึ่งสาระส าคัญของ
โครงการครั้งนี้คือการบรรยายเกี่ยวกับการปูพื้นความรู้ด้านการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนใน
รั้วมหาวิทยาลัยส าหรับนักศึกษาใหม่  
           (5) ผลจากการปรับปรุงกระบวนการ 
         ในปีการศึกษา 2561 พบว่า 1) ผลการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษ มีผลการเรียน
ดีขึ้น เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2560 โดยนักศึกษาที่มีผลการเรียนมีค่าเป็น F ในภาคการศึกษา 2561 
ที่ร้อยละ 2.70 ลดลง ร้อยละ 0.24 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในรายวิชาภาษาอังกฤษ  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
จ านวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1  
ที่มีผลการเรียนมีค่าเป็น F 

ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
2.94 2.70 

        และยังพบว่า ในปีการศึกษา 2561  2) อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตรดีขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปีการศึกษา 2560 แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
ปีการศึกษาที่

รับเข้า  
จ านวนรับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
2559 2560 2561 2562 

2559 180 158 

 (87.78%) 

145 

(91.77%) 

136 

(93.79%) 

- 

2560 132  129 

(97.73%) 

108 

(83.72%) 

- 

2561 118   112 

(94.92%) 

- 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 
 

1) การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 (1) มีระบบ กลไก ในการสง่เสริมและพัฒนานักศึกษา ดังนี ้
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ขั้นตอนที่ 1 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรประชุมวางแผนการด าเนนิงานด้านส่งเสริมและพัฒนานกัศึกษา
    แต่ละชัน้ป ี
ขั้นตอนที่ 2 ด้านวิชาการ: แต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษา (อาจารย์ประจ าหลักสูตร) ดา้นสง่เสริมและพัฒนา

นักศึกษา: อาจารย์ประจ าวางแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ขั้นตอนที่ 3 ด้านวิชาการ: อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกับงานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษาดูแล 

ติดตามให้ค าปรึกษาทางดา้นวิชาการและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา ด้านส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา: น าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาบูรณาการกับการเรียนการสอน
และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 ด้านวิชาการ: บันทกึการด าเนินการติดตามและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ดา้นส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา: น าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาบูรณาการกับการเรียนการสอน 
หรือจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

เร่ิมต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
ด้านส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ด้านส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ด้านวิชาการ 

แต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษา 
(อาจารย์ประจ าหลักสูตร) 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกับงานบริการการศึกษาและ 
กิจการนักศึกษาดูแล ติดตามให้ค าปรึกษาทาง 
ด้านวิชาการและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 

 
บันทึกการด าเนินการติดตามและ 

ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

อาจารย์ประจ าวางแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

น าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
มาบูรณาการกับการเรียนการสอนและกิจกรรมการ

พัฒนานักศึกษา 

น าทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  

มาบูรณาการกับการเรียน
การสอน 

จัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ประเมินผลการสอน ประเมินจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมประเมินกระบวนการด าเนินงาน และสรุปผลการ
ด าเนินงาน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการส่งเสริมและ

พัฒนานักศึกษา 

เริ่มต้น 

ประเมินผลการให้
ค าปรึกษา 
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ขั้นตอนที่ 5 ด้านวิชาการ: ประเมินผลการให้ค าปรึกษา ด้านส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา: ประเมินผล
การสอนหรือประเมินจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 6 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรประชุมประเมินกระบวนการด าเนินงาน และสรุปผลการ
ด าเนินงาน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง และพฒันากระบวนการส่งเสริมและพฒันา
นักศึกษา 

1) การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 (1) มีระบบ กลไก 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมพิจารณาอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การแต่งตั้งอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลการให้ค าปรึกษา  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
ทางสาขาวิชามีการน าระบบและกลไกที่ได้มีการก าหนดส าหรับกระบวนการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมพิจารณาอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การแต่งตั้งอาจารยท์ี่ปรึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลการให้ค าปรึกษา  

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการด าเนินงานด้านส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา โดย
ท าการก าหนดแผนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาโดยการวางแผนการก าหนดตัวอาจารย์ที่ปรึกษา
ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี ท าหน้าที่ดูแลนักศึกษาตลอดการศึกษาในหลักสูตรโดยก าหนดว่าจะมีอาจารยท์ี่
ปรึกษา 1 คน : นักศึกษา 2 กลุ่ม (ไม่เกิน 90 คนต่ออาจารย์ 1 ท่าน) โดยพิจารณาจากความเหมาะสม
ของจ านวนนักศึกษาปัจจุบันของอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านเพื่อให้มีจ านวนที่เหมาะสมตามเกณฑ์ที่
ก าหนดและสามารถให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มเรียน 

ปี
การศึกษา 

ช้ันป ี
ราช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

2561 1 อ.เกศินี สือนิ อ.ณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร 
ดร.กัญญารัตน์             

นิ่มตระกูล 
 

2560 2 อ.เกศินี สือนิ อ.เฉลียว บุตรวงษ ์ อ.กุลบัณฑิต แสงดี  

2559 3 อ.รัฐยา พรหมหิตาทร อ.รัฐยา พรหมหิตาทร อ.เฉลียว บุตรวงษ ์
อ.กุลบัณฑิต

แสงดี 
2558 4 อ.สุภาวด ีสายสนิท ดร.จิรายุ อัครวิบูลย์กิจ อ.ณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร  

 
เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าที่ให้ค าปรึกษาเรื่องต่างๆ ทั้งเรื่องการวางแผนการเรียน การ

ปรับตัวส าหรับการเรียนในมหาวิทยาลัย ตลอดจนการเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ (การจัดการโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน) แนวทางการจัดชั่วโมงโฮมรูม (Home Room) โดยอาจารย์ที่ปรึกษาประจ า
ชั้นปีโดยก าหนดให้มีการด าเนินการตอนเร่ิมภาคการศึกษาที่ 1 เพื่อให้นักศึกษาสามารถ      

1. นักศึกษาส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 4 ปี ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90) 

2. นักศึกษาในชัน้ปทีี่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00 ไม่เกินร้อยละ 20 
(3) มีการประเมินกระบวนการ มีการปรับปรุง/พัฒนา/กระบวนการจากผลการประเมิน 
 จากการก าหนดแผนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา  2561 หลักสูตรได้
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้โดยได้จัดอาจารย์ที่ปรึกษาจ านวน 1 ท่านต่อนักศึกษาจ านวน 2 กลุ่มเรียน 
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โดยอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปี ด าเนินการเข้าปฐมนิเทศในคาบเรียนแรกของภาคการศึกษา 
1/2561 เพื่อท าการชี้แจงแนวทางการเรียนและรายวิชาในปีการศึกษานั้น ทางอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ได้ท าการประเมินผลการด าเนินการในปีการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการปฐมนิเทศนักศึกษาในแต่ละชั้นปี
เฉพาะภาคการศึกษาที่ 1 ยังมีความไม่เหมาะสมเนื่องจากในแต่ละภาคการศึกษามีรายวิชาที่มีความ
ยากง่ายจ านวนไม่เท่ากันและในบางรายวิชาจ าเป็นต้องมีการเดินทางเพื่อเก็บข้อมูลในสถานที่
ปฏิบัติงานจริง มีการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาคนอกเพื่อจัดท าโครงงาน และอาจส่งผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคนได้ ดังนั้นทางอาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงท าการประเมิน
ก าหนดแผนการให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2561 ใหม่ โดยก าหนดให้
อาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ด าเนินปรับรูปแบบชั่วโมงโฮมรูม (Home Room) จากแต่เดิม
เฉพาะภาคเรียนที่ 1 เป็นทั้งภาคเรียนที่  1 และภาคเรียนที่ 2 อีกทั้งก าหนดให้มีกระบวนการให้
ค าปรึกษานอกเหนือชั่วโมงโฮมรูม (Home Room) ในช่วงเวลาอ่ืนเช่น หลังการสอบกลางภาคและหลงั
ชั่วโมงการเรียนการสอนปกติ 
 (4) มีการปรับปรุงกระบวนการจากการประเมิน มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

จากการประเมินกระบวนการและปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมินในปีการศึกษา 
2560 เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษา 2561 ทางสาขาวิชาได้มีการปรับเปลี่ยนระยะเวลาชั่วโมงโฮมรูม 
(Home Room) โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจ านวนปีการศึกษาละ 2 ครั้ง คือ อาทิตย์แรกของการเปิดเทอม
และภายหลังสอบกลางภาค โดยด าเนินการทั้งเทอมการศึกษาที่ 1 และ 2 ในทุกๆ ชั้นปี พร้อมทั้ง
ก าหนดวิธีการเข้าพบที่ปรึกษาหลังชั่วโมงการเรียนการสอนปกติ พร้อมทั้งชี้แจงวัน - เวลาการเข้าพบ
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านก าหนดวันเวลาที่ไม่มีภาระการสอนให้เป็นวันที่นักศึกษาจะสามารถเข้า
พบเพื่อขอเข้าปรึกษาได้ โดยมีการนัดหมายล่วงหน้าและนักศึกษาสามารถเข้าพบได้ประมาณ 2 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์และมอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านด าเนินการดังนี้ 

1. จัดการปฐมนิเทศให้กับนักศึกษาใหม่เพื่อน าเสนอตารางสอนของที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาทราบ
และสามารถวางแผนวัน - เวลาที่นักศึกษาสามารถขอเข้าพบได้ โดยมีการปรับเปลี่ยนการให้
ค าปรึกษาจากปีการศึกษา 2560 ในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาส าคัญสามารถขอนัดหมาย
นอกเหนือจากเวลาที่ก าหนดได้ รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษายังใช้ระบบ Social Network เช่น 
เฟซบุ๊คเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการให้ค าปรึกษา 

2. ศึกษาข้อมูลรายละเอียดของนักศึกษาในระบบ Visual Net และพิจารณาผลการศึกษา (GPA) 
ของนักศึกษาทุกคน หากพบว่ามีปัญหาอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องให้ค าปรึกษาเป็นกรณีพิเศษ
โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีผลการศึกษาต่ ากว่า 2.00 จะมีการให้ค าปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียนอีก
คร้ัง 

3. ก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาต้องให้ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้นักศึกษาสามารถ
ติดต่อได้ด้วย โดยการให้ค าปรึกษา ผ่านช่องทาง Line, Facebook, e-mail, โทรศัพท์มือถือ, 
การพบปะพูดคุยกับนักศึกษาหรือผู้ปกครองส่งผลให้นักศึกษากล้าเข้ามาปรึกษาเพื่อซักถาม
ปัญหามากขึ้น โดยส่วนมากนักศึกษาจะไม่ค่อยกล้าปรึกษาในห้องเรียน ชอบปรึกษาเป็นการ
ส่วนตัว และเมื่อมีหลายช่องทางที่ให้นักศึกษาเข้ามาติดต่อได้จึงท าให้นักศึกษาเข้ามาปรึกษา
มากข้ึน  

4. มีการปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษาจากปีการศึกษา 2560 ในกรณีที่ผู้ปกครองของ
นักศึกษาที่มีปัญหาต้องการเข้าพบสามารถนัดหมายและเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ตามเวลาที่
มีการนัดหมายและก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการติดต่อไปยังผู้ปกครองของนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนที่ไม่ดีเพื่อหาแนวทางการด าเนินการร่วมกัน 
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5. มีการปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษาจากปีการศึกษา 2560 ในด้านสถานที่ส าหรับติดต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและสถานที่ให้ค าปรึกษา โดยการขออนุมัติปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงห้อง
สาขาวิชาจากห้องพัก 591 เป็นห้อง 592 เพื่อให้มีความสะดวกในการเข้าพบและให้ค าปรึกษา
ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น (ปรับปรุงจากปีการศึกษา 2560) 

(5) ผลจากการปรับปรุงกระบวนการ มีการวัดผลจากการด าเนนิการ มีแนวทางปฏบิัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ ์
 จากผลการด าเนินการข้างต้นพบว่าผลการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้โดยในปี
การศึกษา 2651 มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00 จ านวนร้อยละ 9.57 ไม่เกิน
ร้อยละ 20 ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีแนวโน้มที่นักศึกษาจะได้รับผลการเรียนต่ าว่า 2.00 ลดลง
เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2559-2560 
ตารางที่ 5 ร้อยละนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00 ปีการศึกษา 2559-2561 

ร้อยละนักศึกษาช้ันปีมีคะแนน
เฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
12.31 11.39 9.57 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มตี่อ
ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ของทางสาขาวิชา แสดงดัง
ตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้
ค าปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

x ̄ S.D x ̄ S.D x ̄ S.D 
1.   มีกระบวนการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ
นักศึกษาในด้านการเรียนอย่างเหมาะสม 

3.97 0.75 4.20 0.65 4.28 0.78 

2.   ก าหนดเวลาให้นักศึกษาเข้าพบเพื่อขอ
ค าปรึกษาแนะน าอย่างสม่ าเสมอ 

3.80 0.81 4.02 0.69 4.36 0.90 

3.   มีความเป็นมิตรรับฟังความคดิเห็นและ
เข้าใจนักศึกษา 

4.12 0.80 4.22 0.63 4.28 0.81 

4.   สามารถให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน า
ตามร้องขอ 

3.97 0.82 4.11 0.60 4.22 0.83 

5.   ให้ค าแนะน าด้วยข้อมูลที่ถูกตอ้งและเป็น
ประโยชน ์

4.08 0.74 4.44 0.65 4.44 0.61 

6.   สถานท่ีให้ค าปรึกษามีความเหมาะสม 4.05 0.62 4.04 0.51 4.06 0.83 

7.   วิธีการปฏิบัติงานด้านการใหค้ าปรึกษา 4.07 0.75 4.24 0.56 4.19 0.86 

8.   มีการแนะน าช้ีแนะในเรื่องต่างๆด้านการใช้
ชีวิต 

4.05 0.67 3.98 0.71 4.28 0.78 

9.   มีการแนะน าแนวเกี่ยวกับการลงทะเบียน
เรียน โครงสรา้งรายวิชาเรยีนและกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

3.88 0.78 3.96 0.63 4.11 0.82 

10.   ภาพรวมความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษา 3.97 0.80 4.11 0.67 4.39 0.73 

ค่าเฉลี่ย 4.01 0.75 4.13 0.63 4.26 0.79 
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 จากตารางความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาพบว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2561 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า 3.51 ทุกข้อ เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแล้วพบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมในปีการศึกษา 2560 เท่ากับ 4.26 เพิ่มข้ึนจาก
ปีการศึกษา 2560 ที่ 4.13 โดยข้อที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือข้อ 6 สถานที่ให้ค าปรึกษามีความเหมาะสม
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.06 ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้
ร่วมกัน หาแนวทางแก้ปัญหาและมีแนวทางแก้ไขปัญหา 2 แนวทาง ดังนี้ 

1. ในระยะสั้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการสรุปผลการศึกษาในก ากับดูแลของแต่ละท่านโดยมุ่ง
ความส าคัญไปท่ีนักศึกษาท่ีมีผลการศึกษาต่ ากว่า 2.00 เพื่อท าการชี้แจงและวางผลการเรียนร่วมกบั
ที่ปรึกษาเมื่อเปิดภาคเรียนโดยก าหนดระยะเวลาการให้ค าปรกึษาของที่ปรึกษาแต่ละชั้นปีอย่างนอ้ย 
3 ครั้ง ได้แก่ 1. ก่อนการลงทะเบียนเรียน 2. ครึ่งเทอมการศึกษาแรก และ 3. เทอมการศึกษาหลัง 

2. ในระยะยาวเสนอขออัตราก าลังเพิ่ม จ านวน 2 อัตราเพื่อให้สัดส่วนอาจารย์ที่ปรึกษาเหมาะสมและ
ไม่เกินเป้าหมายอัตราส่วน 1:90 ตามที่ก าหนดไว้ 

3. จัดสถานที่ส าหรับการให้ค าปรึกษาใหม่พร้อมทั้งขออนุมัติโต๊ะส าหรับการประชุมและเก้าอี้เพื่อให้
นักศึกษาสามารถเข้ารับค าปรึกษาได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น โดยขออนุมัติการปรับเปลี่ยนห้องพัก
อาจารย์จากเดิมห้อง 591 เป็น ห้อง 592 เพื่อจัดเตรียมโต๊ะส าหรับให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มี
ความประสงค์ 

2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 (1) มีระบบ มีกลไก 
  นอกเหนือจากกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัย/คณะ ก าหนดขึ้นแล้ว หลักสูตรได้มีการก าหนดให้
ผู้สอนทุกรายวิชามีกิจกรรมเสริมทักษะในชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมทักษะนอกชั้น เรียนจัดโดย 
สาขาวิชา หลักสูตรได้มีการจัดท าแผนการพัฒนานักศึกษาในแต่ละชั้นปีตามทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ตามค าของบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2561 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดังนี้ 

ชื่อโครงการย่อยที่ 1 เตรียมความพร้อมทางด้านวิชาการส าหรับนักศึกษาใหม่  
 ชื่อโครงการย่อยที่ 2 การฝึกทักษะการพูดและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 ชื่อโครงการย่อยที่ 3 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
 ชื่อโครงการย่อยที่ 4 พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพ 
 ชื่อโครงการย่อยที่ 5 พัฒนาประสบการณ์ด้านวิชาชีพ 
 ชื่อโครงการย่อยที่ 6 เตรียมความพร้อมก้าวสู่โลกอาชีพ  
 กิจกรรมย่อยที่ 2-6 ไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ หลักสูตรจึงมีการสอดแทรกกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน  
 (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ก าหนดประเด็นการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาทักษะวิชาชีพใน
การปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ เพื่อรองรับการเปิดเสรี ทางการค้าของประเทศในกลุ่มอาเซียนและ
สนับสนุนมาตรฐานและคุณวุฒิวิชาชีพทางสายงานด้านโลจิสติกส์ โดยก าหนดเป้าหมายของการ
เสริมสร้างความสามารถด้านความรู้และสติปัญญา ดังนี้ 
 1. การก าหนดให้การเรียนการสอนมุ่งเน้นที่การมีส่วนร่วมและการปฏิบัติมากข้ึน 
 2. การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้โดยการใช้กรรมการที่มาจากภาคเอกชนและผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถในการตัดสินโครงงานนักศึกษา 

โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. มีการมอบหมายโครงงานที่ต้องมีการบูรณาการด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา

เพื่อค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการภายนอกจริงจ านวน 1 โครงงานต่อรายวิชา 
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 2. มีการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ โดยการด าเนินเนินการ
ผ่านสาขาวิชาจ านวน 1 โครงการต่อปีการศึกษา 

  (1.1) ในรายวิชาการความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการซัพพลายเชนอาจารย์ประจ าวิชาได้มีการ
ปรับการจัดการเรียนการสอนในลักษณะที่เน้นการปฏิบัติมากขึ้น โดยมีการมอบหมายงานที่ท าให้
นักศึกษาเกิดการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา โดยการให้นักศึกษาได้จับกลุ่มท ากรณีศึกษาในแต่
หน่วยการเรียนรู้แต่ละบท มีจุดประสงค์เพื่อให้นักศึกษาการฝึกท างานเป็นทีม ฝึกฝนการเป็นผู้น า การ
น าเสนอแนวคิดและแลกเปลี่ยนแนวคิดในชั้นเรียนเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการขจัดข้อ
โต้แย้งในการค าตอบ 
         (1.2) ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ รายวิชาความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการโลจิสติกส์มีการ
มอบหมายโครงงานให้นักศึกษาท าการศึกษากระบวนการด้านโลจิสติกส์ของบริษัทกรณีศึกษาที่
นักศึกษาได้ท าการเลือกมาเพื่อจัดท าเป็นสื่อการเรียนและน าเสนอในรูปแบบของไฟล์วิดีโอ เพื่อ
เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และการออกแบบนวัตกรรมใหม่ๆ จากแนวคิดของนักศึกษา พร้อมทั้ง
การน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
         (1.3) ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกัน นักศึกษาจะได้เรียนวิชาการจัดการขนส่งสินค้า ที่มี
การมอบหมายโครงงานการวางแผนเส้นทางการเดินทางด้วยระบบขนส่งทางรถไฟโดยมีจุดมุ่งหมายให้
นักศึกษาฝึกการเข้าสังคม ความสามัคคีและความร่วมมือกัน จ าลองรูปแบบการด าเนินการโดยอาศัย
หลักการท างานจริงเพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้การท างานร่วมกัน เกิดการฝึกทักษะ ความร่วมมือ
กันท างานเป็นทีม 
 

(2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (information, media and technology skills)  
มีการให้ความรู้และเสริมทักษะการเรียนรู้การใช้สารสนเทศ สื่อ และ  ICT โดยในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์ ได้มีการมอบหมายงานให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท าโครงงานเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกการประยุกต์ใช้ความรู้ตามศาสตร์ทางด้านโลจิสติกส์และคิดค้น
นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับองค์กรธุรกิจภายนอกได้จริง รวมถึงส่งเสริมให้น าผลงานที่เกิด
จากความคิดสร้างสรรค์ไปน าเสนอให้กับองค์กรธุรกิจภายนอกเพื่อต่อยอดการสหกิจศึกษาต่อไป  
(3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills)  
 ในปีการศึกษา 2560 ทางหลักสตูรมุ่งเน้นการส่งเสริมทักษะด้านวิชาชีพโลจิสติกส์ กิจกรรม
ด้านนี้หลักสูตรท าอยา่งต่อเนื่องโดยมีการวางแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การเพิ่มการฝึกทักษะด้านวิชาชพีโลจิสติกส์โดยสนบัสนนุกิจกรรมการส่งนักศึกษาเข้า
แข่งขันทักษะวิชาชีพที่ได้มีหนว่ยงานจดัขึ้น อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปีการศึกษา 

2. การด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับทักษะวชิาชีพด้านโลจิสติกส์ โดยการด าเนินเนินการ
ผ่านสาขาวิชา อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปีการศึกษา 

โดยในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ประชุมทบทวนเพื่อด าเนินการตามแผนการส่งเสริม
ทักษะทางวิชาชีพของสาขาวิชาโดยทางสาขาวิชาได้เป็นเจ้าภาพในงานสัมมนาและการแข่งขันทักษะ
วิชาการด้านบริหารธุรกิจ คร้ังที่ 7 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภู
วนารถ 28-30 มกราคม 2562 กิจกรรมที่ 5 “การประกวดผลงานสหกิจศึกษา” เพื่อให้นักศึกษาชั้นปีที่ 
1 ได้เข้าร่วมแข่งขันและเรียนรู้ เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ ควบคู่กับนักศึกษาชั้นปีที่  2, 3 และ 4 
นักศึกษาสัมผัสบรรยากาศวิชาการที่ทุกมหาวิทยาลัยในประเทศมาร่วมแข่งขันกัน 
 และเพื่อให้นักศึกษาได้มีการฝึกทักษะด้านวิชาชีพโลจิสติกส์มากขึ้นทางหลักสูตรได้ประชุม
ทบทวนและมีการปรับรูปแบบการฝึกทักษะทางวิชาชีพโดยการเพิ่มการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
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ทักษะวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ โดยการด าเนินการของหน่วยงานอ่ืนภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 1 
ครั้งต่อปีการศึกษา มีจุดประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการแข่งขันภายนอกมหาวิทยาลัย, การ
ก าหนดกระบวนการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีความพร้อมและเข้าใจในสภาพการ
ท างานจริงของสถานประกอบการก่อนเริ่มการสหกิจศึกษา และ การก าหนดให้มีการคัดเลือกนักศึกษา
เพื่อเข้าร่วมการบริการวิชาการร่วมกับอาจารย์ในสาขาวิชาเพื่อกลับมาถ่ายทอดให้กับนักศึกษาคนอ่ืน
ในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมกระบวนการท างานร่วมกับชุมชน 
 (3) มีการประเมินกระบวนการ  
 จากการก าหนดแผนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา  2560 หลักสูตรได้
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้โดยจากผลการด าเนินการข้างต้นพบว่าอาจารย์ประจ ารายวิชา 1. ความรู้
เบื้องต้นด้านการจัดการโลจิสติกส์ 2. ความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการจัดการซัพพลายเชน 3. เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานโลจิสติกส์ 4. การจัดการขนส่ง ได้มีการมอบหมายโครงงานที่ออกแบบขึ้นมาใหม่เพื่อ
การบูรณาการด้านการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชานั้นๆ ค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาน
ประกอบการภายนอกจริงจ านวน 1 โครงงานต่อรายวิชาตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยในปีการศึกษา 
2560 ทางอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการประเมินผลการด าเนินการในปีการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการประยุกต์กับการท างานจริงจ าเป็นต้องมีการบูรณาการรายวิชา
ต่างๆ เข้าด้วยกัน ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 ทางคณะกรรมการหลักสูตรจึงได้มีการก าหนด
กระบวนการที่ได้จากการประเมินกระบวนการ ดังนี้ 

1. เพิ่มแผนกิจกรรมการบูรณาการโครงงานจากรายวิชาร่วม (Co-Project) ที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2  โดยก าหนดให้ต้องมีการท า
โครงงานร่วมระหว่างวิชาส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปกีารศึกษา  

2. เพิ่มแผนกิจกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์
กับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยให้เพิ่มมากยิ่งขึ้นโดยก าหนดให้ต้องมีการเข้า
ร่วมอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปีการศึกษา 

3. ปรับปรุงแผนการส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพของสาขาวิชาโดยทางสาขาวิชาได้ เป็น
เจ้าภาพจัดกิจกรรมงานสัมมนาและการแข่งขันทักษะวิชาการด้านบริหารธุรกิจ คร้ังที่ 
7 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 28-30 
มกราคม 2562 กิจกรรมที่ 5 “การประกวดผลงานสหกิจศึกษา” เพื่อส่งเสริมทักษะ
การด าเนินงานด้านการสหกิจศึกษาและทักษะทางวิชาชพีด้านโลจิสติกส์ (เพิ่มเติมจาก
ปีการศึกษา 2560) 

4. เพิ่มแผนกิจกรรมการบูรณาการโครงงานจากรายวิชาร่วม (Co-Project) ที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2  โดยก าหนดให้รายวิชาที่มีการบูร
ณาการโครงงานร่วมกันได้แก่ รายวิชาคลังและศูนย์กระจายสินค้าและรายวิชาวิจัย
ด าเนินงาน มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการศึกษาดูงาน ณ ศูนย์กระจายสินค้า
บุญถาวร สาขารังสิต เพื่อจัดท ารายงานการน าเสนอในโครงงานร่วมต่อไป (เพิ่มเติม
จากปีการศึกษา 2560) 

5. เพิ่มแผนกิจกรรมการบูรณาการด้านการบริการวิชาการแก่นักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 1 
และ 2 ให้เข้าร่วมการลงพื้นที่เก็บข้อมูลส าหรับงานบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยปี
การศึกษา 2561 ได้มีนักศึกษาชั้นปีที่ 2 เข้าร่วมการบริการวิชาการ ณ ตลาดบาง
น้ าผึ้งจ านวน 10 ราย เพื่อเพิ่มทักษะทางวิชาการและการจัดท ารายงานน าเสนอแก่
นักศึกษาคนอ่ืนๆภายในชั้นให้ทราบต่อไป (เพิ่มเติมจากปีการศึกษา 2560) 
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     (4) มีการปรับปรุงกระบวนการจากการประเมิน  
จากการประเมินกระบวนการและปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมินในปีการศึกษา 2560 

เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษา 2561 ทางสาขาวิชาได้มีการปรับเปลี่ยน 
1. มีการบูรณาการโครงงานจากรายวิชาร่วม (Co-Project) ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพด้านโลจิสติกส์

ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 โดยปีการศึกษา 2/2560 ทางสาขาวิชาได้มีการบูรณาการรายวิชา 

1. การจัดการโครงข่ายการกระจายสินค้า และ 2. การจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจาย
สินค้า เพื่อให้นักศึกษาได้จัดท าแผนธุรกิจด้านโลจิสติกส์จากการบูรณาการเนื้อหาทั้ง 3 
รายวิชาและน าเสนอกับผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐและเอกชนภายนอก ได้รับประสบการณ์จาก
การน าเสนองานในรูปแบบจริง 

2. มีการจัดกิจกรรมงานสัมมนาและการแข่งขันทักษะวิชาการด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 7 ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 28-30 มกราคม 
2562 กิจกรรมที่ 5 “การประกวดผลงานสหกิจศึกษา” เพื่อส่งเสริมทักษะการด าเนินงาน
ด้านการสหกิจศึกษาและทักษะทางวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ ในภาคการศึกษาที่ 2/2561 
จ านวน 1 โครงการต่อปีการศึกษาตามเป้าที่ก าหนด 

3. มีการร่วมการศึกษาดูงาน ณ ศูนย์กระจายสินค้าบุญถาวร สาขารังสิต เพื่อจัดท ารายงานการ
น าเสนอในโครงงานร่วมระหว่างรายวิชาคลังและศูนย์กระจายสินค้าและวิจัยด าเนินงาน ใน
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 จ านวน 1 โครงการต่อปีการศึกษาตามเป้าที่ก าหนด 

4. มีการน านักศึกษาชั้นปีที่ 2 เข้าร่วมการบริการวิชาการ ณ ตลาดบางน้ าผึ้งจ านวน 10 ราย 
เพื่อเพิ่มทักษะทางวิชาการและการจัดท ารายงานน าเสนอแก่นักศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 
1/2561 จ านวน 1 โครงการต่อปีการศึกษาตามเป้าที่ก าหนด 
อาจารย์ณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร (อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจฯ) ส่งนายพิเชษฐ์ ตุ้ยวงศ์ เข้าร่วมแข่งขัน
ประกวดนวัตกรรมด้านโลจิสติกส์จากสถาบันการศึกษาสู่ภาคอุตสาหกรรมไทย ประจ าปี 2562 
"Logistics Innovation Award 2019"  

      จากแผนการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการ จากการประเมินข้างต้นทางหลักสูตรได้ท า
การวัดผลการด าเนินงาน โดยมีสรุปคะแนน ดังนี้ 

กิจกรรมส่งเสริมทกัษะ 
คะแนนความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา  
2559 

ปีการศึกษา  
2560 

ปีการศึกษา  
2561 

1. กิจกรรมงานสัมมนาและการแข่งขัน
ทักษะวิชาการด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 
7 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
28-30 มกราคม 2562 กิจกรรมที่ 5 
“การประกวดผลงานสหกิจศึกษา” 

3.98 4.06 4.21 

2. การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะ
วิชาชีพด้านโลจิสติกส์ 

3.96 4.01 4.19 
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        จากตารางความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2560 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า 3.51 ทุกข้อ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่าค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจโดยรวมในปีการศึกษา 2561 เท่ากับ 4.19 เพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 2559 ที่ 4.01 
 

(การบูรณาการโครงงานจากรายวิชา
ร่วม:Co-Project) 

3. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะวิชาชีพ
ทางด้านโลจิสติกส์กับหน่วยงานอื่นๆ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย กิจกรรมการเข้า
ร่วมอบรมฝึกทักษะกระบวนการท างาน
ในศูนย์กระจาย์สินค้าบุญถาวร สาขา
รังสิต 

- 3.96 4.30 

4. กิจกรรมการเข้าร่วมการบริการวิชาการ 
ณ ตลาดบางน้ าผึ้ง ประจ าปีการศึกษา 
2561 (เพิ่มเติมจากปีการศึกษา 2560) 

- - 4.06 

ค่าเฉลี่ย 3.97 4.01 4.19 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 

 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ผลที่เกิดกบันักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 
 
 
 
 

1) อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 

ปีการศึกษาที่
รับเข้า  

จ านวนรับเข้า 
จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 

2559 2560 2561 2562 

2559 180 
158 

(87.78%) 

145 

(91.77%) 
- - 

2560 132  
129 

(97.73%) 

108 

(83.72%) 
- 

2561 118   
112 

(94.92%) 
- 

 

เหตุผลของอัตราการคงอยู่ 
- นักศึกษาสอบผา่นตามเกณฑท์ี่หลักสูตรก าหนด 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาเรียงล าดับตามความส าคัญ ดังนี้ 
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 1) การถอนชื่อ เป็นผลมาจากการที่นักศึกษาไม่มาเรียนจริงถึงแม้จะมีช าระค่าลงทะเบียนและ
รายงานตัวแล้ว ท าให้เมื่อผ่านไป 1 ปีการศึกษาหลักสูตรจึงต้องมีการคัดชื่อออก  
 2) การลาออก ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากปัญหาส่วนตัว เช่น ครอบครัวต้องการให้ย้ายกลับไป
เรียนที่บ้าน หรือการลาออกเพื่อลงทะเบียนเรียนใหม่เนื่องจากผลการเรียนในปีที่ 1 ไม่ด ี
           3) ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานเมื่อจบภาคการศึกษา 
2) การส าเร็จการศึกษา    
 ในหลักสูตรนี้ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาเนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ เร่ิมใช้รับนักศึกษาปี
การศึกษา 2559 เป็นปีแรก โดยนักศึกษาจะส าเร็จการศึกษารุน่แรกในปีการศึกษา 2562 
3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

        ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ให้นักศึกษาท าการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหาร
หลักสูตรโดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์โดยมีหัวข้อแต่ละด้าน ได้แก่ การรับนักศึกษา การเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรับนักศึกษา 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรับนักศึกษา  

หัวข้อที่ประเมิน 2559 2560 
 

2561 

1) มีการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก อย่างโปร่งใส และชดัเจน 4.11 4.23 4.3 
2) มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกที่ทันสมัย รวดเร็ว 3.62 3.80 4.34 

3) มีการคัดเลือกนักศึกษาอย่างเปน็ระบบ และเหมาะสม                      3.95 3.97 4.22 

4) มีการสนับสนุนให้นักศึกษาใหมก่่อนเข้าศึกษา ได้รบัความรูด้้าน
วิชาการและสังคมเพิ่มขึ้น 

4.07 4.08 4.32 

5) มีการรับรายงานตัวนักศึกษาเปน็ไปตามขั้นตอน อย่างเป็นระบบ  4.01 4.03 4.26 
6) มีการก าหนดเกณฑ์ และแนวปฏิบัติการรับนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 3.97 3.98 4.38 

7) มีกระบวนการด าเนินการสอบคัดเลือกได้อย่างเคร่งครดั 3.96 3.98 4.56 

8) มีการประชาสมัพันธ์ให้นักศึกษาที่ผ่านการคดัเลือกมารายงานตัว ได้
ทันเวลาตามวันเวลาที่ก าหนด 

3.91 3.97 4.44 

ค่าเฉลี่ย 3.95 4.01 4.35 
             

       จากผลการสรุปสถิติด้านความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรับนักศึกษา 3 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า ผลประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2559 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 3.95 ในปี
การศึกษา 2560 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 4.01 และในปีการศึกษา 2561 มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 4.35 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า 3.51 ทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ (3) มีการคัดเลือกนักศึกษาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม อยู่ที่ 
4.22 โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุมเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข จากนั้นรายผลดังกล่าวให้
คณะฯ ทราบเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
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ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ตารางที่ 9 แสดงข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

หัวข้อที่ประเมิน 2559 2560 
 

2561 

1) มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับช้ีแจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั ได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน 

3.95 4.03 4.34 

2) มีกิจกรรมให้ความรู้ก่อนเข้าศึกษา ได้อย่างเหมาะสม 4.09 4.15 4.46 
3) ความเหมาะสมของวันและเวลาการจัดโครงการ 3.86 3.88 4.49 

4) ความพร้อมของวิทยากรและคณะท างานในการถ่ายทอดความรู ้ 4.01 4.08 4.34 

5) ความมั่นใจ ความพร้อม เพิม่โอกาสความส าเร็จในการเรียนในแต่
รายวิชาที่เกี่ยวข้อง 

3.95 3.97 4.39 

6) การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และสามารถน าไปปฏบิัติได้จริง 3.98 4.08 4.44 
7) ภาพรวมความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 3.96 3.98 4.44 

8) ประโยชน์ท่ีไดร้ับจากโครงการ 4.05 4.11 4.39 
ค่าเฉลี่ย 3.98 4.04 4.41  

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
         จากผลการสรุปสถิติด้านความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

ศึกษา 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า ผลประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2559 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่
ที่ 3.98 ปีการศึกษา 2560 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 4.04 และในปีการศึกษา 2561 มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 4.41 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า 
3.51 ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ (1) มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับชี้แจง
กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน และ ข้อ (4) ความพร้อมของวิทยากร
และคณะท างานในการถ่ายทอดความรู้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุมเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป โดยหลักสูตรได้มีการก าหนดวันก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่พร้อมกับชี้แจงกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และมีการพิจารณาคุณสมบัติเพื่อ
คัดเลือกวิทยากรและคณะท างานในการถ่ายทอดความรู้  รวมทั้งมีการซักซ้อมเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
การท างานอย่างมืออาชีพ 
 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  
ตารางที่ 10 ตารางแสดงข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร  

หัวข้อที่ประเมิน 2559 2560 2561 

1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ
หลักสตูร 

4.15 4.16 4.07 

2. มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.08 4.10 4.18 
3. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตล่ะภาคการศึกษาอย่าง
ชัดเจน 

3.95 4.02 4.21 
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4. หลักสูตรมีความทันสมยัสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

4.12 4.14 4.05 

5. วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา 

4.07 4.02 4.31 

ค่าเฉลี่ย 4.07 4.09 4.16 
 

        จากผลการสรุปสถิติด้านความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 3 
ปีที่ผ่านมา พบว่า ผลประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2559 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.07 ปี
การศึกษา 2560 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 4.09 และในปีการศึกษา 2561 มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 4.16 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่า 3.51 ทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ (4) หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุมเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง โดยในปี 2563 
หลักสูตรมีแผนจะปรับปรุงหลักสูตรใหม่เพื่อให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานต่อไป 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการด าเนินจัดการหากนักศึกษามีข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 (1) นักศึกษาท าบนัทึกข้อความร้องเรียนผ่านทีป่รึกษาเพื่อเสนอต่อหัวหน้าสาขาวิชาพิจารณา
น าเข้าทีป่ระชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อหารือถึงปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
นอกจากนี้หลักสูตรได้จดัให้มีช่องทางในการรับฟงัความคิดเห็นผ่านของนักศึกษาทางระบบ Vision 
Net และ กล่องรับความคิดเห็น  
 (2) ด าเนินการรายงานผล ไปยังคณะ   

 2.1 กรณีด้านการเรียนการสอน ประเมินผล และรายงานต่อรองคณบดีฝา่ยวิชาการฯ  
 2.2 กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา รายงานต่อรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  

            ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้จัดท ากล่องรับความคิดเห็นเพื่อให้นักศึกษาส่งข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ ของนักศึกษามายังหลักสูตร หรือแจ้งข้อร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในปีการศึกษา 2561 
มีข้อร้องเรียน ดังนี้ 1) อาจารย์ผู้สอนไม่มาสอนตามตารางที่ก าหนด 2) อาจารย์บางท่านนัดสอนชดเชย
วันเสาร-์อาทิตย์ แต่มีนักศึกษาบางรายท างานพิเศษจึงท าให้ไม่สามารถมาเรียนได้ ซึ่งในกรณีนี้สามารถ
ด าเนินการได้ในระดับหลักสูตร โดยแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน กรรมการหลักสูตรมีการสอบถาม
ปัญหาดังกล่าวต่ออาจารย์ผู้สอนถึงสาเหตุ พบว่า ติดภารกิจซึ่งได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลั ย ไม่
สามารถเข้าสอนได้ตามตารางปกติ ส าหรับการเลือกสอนชดเชยในวันเสาร์-อาทิตย์นั้น เนื่องจาก
ห้องเรียนในวันเวลาราชการไม่ว่าง ส่งผลให้ต้องจัดการเรียนการสอนในวันเสาร์-อาทิตย์ จากนั้นชี้แจง
และท าความเข้าใจกับนักศึกษากลุ่มดังกล่าว โดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับอาจารย์ผู้สอน
ด้วยการให้เพื่อนที่มาเรียนช่วยทบทวนบทเรียนให้ในเบื้องต้นหากมีประเด็นสงสัยเพิ่มเติมนักศึกษา
สามารถสอบถามอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง โดยมีระบบและกลไกดังต่อไปนี้ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
            

 
ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาแจ้งข้อร้องเรียนผ่านระบบที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขา กล่องรับความคิดเห็น 
Vision Net หรือบันทึกข้อความ 
ขั้นตอนที่ 2 ส่งเร่ืองให้อาจารย์ประจ าสูตรพิจารณา  
ขั้นตอนที่ 3 ส่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (หลักสูตร/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการนักศึกษา) 
ขั้นตอนที่ 4 ตั้งคณะกรรมการพจิารณาข้อร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  .....3....... คะแนน 

เร่ิมต้น 

นักศึกษาแจ้งข้อร้องเรียนผ่าน
ระบบที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขา 

ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการ

นักศึกษา) 
 

กล่องรับความคิดเห็น 
Vision Net 

บันทึกข้อความ 
 

ส่งเรือ่งให้อาจารย์
ประจ าสูตรพิจารณา 

หลักสูตรด าเนินการ 

ด าเนินการได้ใน
ระดับหลักสูตร 

 

ตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อ
ร้องเรียน 

 

พิจารณาข้อร้องเรียน 

แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 

ประเมินผลการจัดการขอ้ร้องเรียน 
 

ด าเนินการไม่ได้ในระดับหลักสูตร 
 

ปรับปรุงผล
การ

ด าเนินการ 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
รหัส

หลักฐาน 
รายการ 

LGT-3-01 แผนการรับนักศึกษา 
LGT-3-02 ค าสั่งแต่งตัง้กรรมการสอบคัดเลือกนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2561 (อ้างอิงคณะฯ) 

LGT-3-03 
แผนการพัฒนานักศึกษาในแตล่ะชั้นปี  
ก าหนดการและภาพกิจกรรมโครงการการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาโดยหลักสตูรประจ าปี
การศึกษา 2561 

LGT-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

LGT-3-06 มคอ. 3 ความรู้เบื้องต้นการจัดการโลจิสติกส์, ความรู้เบื้องต้นการจัดการซัพพลายเชน, 
การจัดการขนส่งสนิค้า และเทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจสิตกิส์ 

LGT-3-07 มคอ. 5 ความรู้เบื้องต้นการจัดการโลจิสติกส์, ความรู้เบื้องต้นการจัดการซัพพลายเชน, 
การจัดการขนส่งสนิค้า และเทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจสิตกิส์ 

LGT-3-08 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ทีป่รึกษา การ
รับนักศึกษา การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

  
2. จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา  
ในหลักสูตรนี้ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาเนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ เร่ิมใช้รับนักศึกษาปีการศึกษา 2559 เป็นปีแรก 
โดยนักศึกษาจะส าเร็จการศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2562 

หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 
1. สรุปข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
ระดับชั้นปีที่ 1 (จ านวน 14 รายวิชา) 

รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

0010001-1 Life and Social Quality 
Development 

1/2561 1 - - - - - - - 1 1 

0031001-1 Thai for Communication 
 

1/2561 21 24 32 17 12 2 2 2 112 110 

0032001-1 English for Study Skills 1/2561 19 19 21 20 15 8 8 2 112 110 
0041001-1 Mathematics and 
Computer in Daily Life 

1/2561 22 16 27 19 20 3 1 4 112 108 

0401101-3 Principles of Management 
 

1/2561 24 15 33 20 9 3 4 4 112 108 

0404101-3 Introduction to Logistics 
Management 

1/2561 29 11 16 18 18 8 4 8 112 104 

0404103-1 Information and 
Communication Technology in 
Logistics 

1/2561 15 25 23 15 22 9 2 1 112 111 
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0020003-1 General Psychology 
 

2/2561 6 14 27 23 16 12 7 3 108 105 

0032003-1 English Reading 
 

2/2561 12 5 15 17 25 12 13 9 108 99 

0042001-1 Science Technology and 
Environment for Life 

2/2561 7 26 51 16 1 6 - 1 108 108 

0401103-1 Business Ethics 
 

2/2561 21 17 30 22 12 5 - 1 107 106 

0401104-3 Introduction to 
International Business 

2/2561 44 41 13 5 3 1 1 1 109 108 

0404102-2 Introduction to Supply 
Chain Management 

2/2561 8 8 18 10 9 19 26 10 108 98 

0404104-2 Transportation 
Management 

2/2561 35 27 22 11 6 1 2 4 109 105 

ระดับชั้นปีที่ 2 (จ านวน 14 รายวิชา)      
รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี

การศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 
0032002-201 English in Daily Life 
 

1/2561 14 10 25 15 28 13 3 - 108 108 

0403101-202 Introduction to 
Accounting 

1/2561 6 9 13 21 21 19 17 1 107 106 

0404201-202 Inventory Management 1/2561 
 

33 25 19 16 13 2 1 - 108 108 

0404202-201 Production and 
Operation Management 

1/2561 
 

27 24 33 14 5 2 - - 105 105 

0404207-202 International Trade and 
Policy 

1/2561 13 18 23 20 14 14 4 3 109 106 

0409105-201 Principles of Economics 
 

1/2561 17 22 33 25 12 - - - 109 109 

0405103-202 Business Information 
System 

1/2561 10 23 42 28 6 - - - 109 109 

0032005-201 English Writing in Daily 
Life 

2/2561 - - - - - - 1 - 1 1 

0401102-201 Business Law 
 

2/2561 - - 1 - - - - - 1 1 

0401105-201 Business Statistics 
 

2/2561 - - 1 - - - - - 1 1 

0402101-202 Principles of Marketing 
 

2/2561 - 1 - - - - - - 1 1 
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0404203-202 Principles and Methods 
for Import-Export 

2/2561 - - 1 - - - - - 1 1 

0404204-201 Warehouse and 
Distribution Center Managemen 

2/2561 
 

10 9 20 22 23 8 9 4 105 101 

0404205-202 Distribution Network 
Managemet 

2/2561 
 

- 3 24 30 31 12 4 1 105 104 

ระดับชั้นปีที่ 3 (จ านวน 11 รายวิชา)    
รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี

การศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 
0401311-201 English for Business 
Communication 

1/2561 1 2 15 41 44 23 11 1 138 137 

 0403103-201  Business Finance 1/2561 38 27 19 15 13 11 1 3 127 126 
0404208-201  Purchasing and 
Procurement in Supply Chain 

1/2561 21 17 22 6 5 - 1 - 72 71 

0404301-201  Preparation for Work 
Integrated Learning 

1/2561 - - - - - - - - 139 136 

0404302-201  Research Methodology 
for Logistics and Supply Chain 

1/2561 6 25 46 23 16 15 8 1 140 139 

0404306-202  Forwarder Business and 
Custom Formality 

1/2561 2 10 14 20 18 6 2 - 72 72 

0404307-201  Cross-Border Trade 
Management 

1/2561 12 27 15 16 2 - - - 72 72 

0404304-201  Information Technology 
and Computer Model for Logistics 

1/2561 16 11 16 12 11 - - 1 67 66 

 0404305-201  Green Logistics and 
Supply Chain 

1/2561 3 7 17 11 16 14 - 2 70 68 

0404206  Operations Research  1/2561 10 7 10 8 13 11 6 2 67 65 
0404303-201  Co-operative Education 1 2/2561 - - - - - - - - 115 109 

2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกต ิ
-ไม่มี 

3. รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 ไม่มีรายวิชาทีไ่ม่ได้เปดิสอนในปกีารศึกษา 

4. รายวิชาที่สอนเน้ือหาไม่ครบในปีการศึกษา 
ไม่มีรายวิชาทีส่อนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา 
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5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีที่รายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี

การศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา 
แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0010001-1 Life and Social Quality 
Development 

1/2561    

0031001-1 Thai for Communication 
 

1/2561    

0032001-1 English for Study Skills 1/2561 
 

   

0041001-1 Mathematics and 
Computer in Daily Life 

1/2561 
 

   

0401101-3 Principles of Management 
 

1/2561    

0404101-1 Introduction to Logistics 
Management 

1/2561    

0404103-1 Information and 
Communication Technology in 
Logistics 

1/2561    

0020003-1 General Psychology 
 

2/2561    

0032003-1 English Reading 
 

2/2560    

0042001-1 Science Technology and 
Environment for Life 

2/2561    

0401103-1 Business Ethics 
 

2/2561    

0401104-3 Introduction to 
International Business 

2/2561    

0404102-2 Introduction to Supply 
Chain Management 

2/2561    

0404104-2 Transportation 
Management 

2/2561 
 

   
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รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0032002-201 English in Daily Life 
 

1/2561    

0403101-202 Introduction to 
Accounting 

1/2561    

0404201-202 Inventory Management 1/2561 
 

   

0404202-201 Production and 
Operation Management 

1/2561 
 

   

0404207-202 International Trade and 
Policy 

1/2561    

0409105-201 Principles of Economics 
 

1/2561    

0405103-202 Business Information 
System 

1/2561    

0032005-201 English Writing in Daily 
Life 

2/2561    

0401102-201 Business Law 
 

2/2561    

0401105-201 Business Statistics 
 

2/2561    

0402101-202 Principles of Marketing 
 

2/2561    

0404203-202 Principles and Methods 
for Import-Export 

2/2561    

0404204-201 Warehouse and 
Distribution Center Managemen 

2/2561 
 

   

0404205-202 Distribution Network 
Managemet 

2/2561 
 

   
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รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0401311-201 English for Business 
Communication 

1/2561    

 0403103-201  Business Finance 1/2561    
0404208-201  Purchasing and 
Procurement in Supply Chain 

1/2561    

0404301-201  Preparation for Work 
Integrated Learning 

1/2561    

0404302-201  Research Methodology 
for Logistics and Supply Chain 

1/2561    

0404306-202  Forwarder Business and 
Custom Formality 

1/2561    

0404307-201  Cross-Border Trade 
Management 

1/2561    

0404304-201  Information Technology 
and Computer Model for Logistics 

1/2561    

 0404305-201  Green Logistics and 
Supply Chain 

1/2561    

0404206  Operations Research 
 

1/2561    
0404303-201  Co-operative Education 1 2/2561    

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 
 ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยนักศึกษา ภาพรวม ไม่น้อยกว่า 3.51 อยู่ในระดับดี  
6. ประสิทธผิลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม - จ านวนนักศึกษามากในชั้นเรียน การ
สอนโดยวิธีการให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ท าให้มีนักศึกษาจ านวนหนึ่งที่ต้องการ
เอาใจใส่เป็นพิเศษถูกทอดทิ้ง และเฉ่ือย
ชา เพราะไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง 
 

- แบ่งจ านวนนักศึกษาเป็น
ห้องเล็กลง เพื่อที่จะใช้วิธีการ
สอนแบบมี ส่ วน ร่ วมขอ ง
นักศึกษาได้ทั่ วถึ งมากขึ้น 
หรืออาจารย์สอนเป็นทีมใน
บางกิ จกรรมอาจจะสอน
ร่วมกันหลายคน เมื่อต้อง
แบ่งกลุ่มย่อย 
-  มี ก า ร ส อด แ ท ร ก เ รื่ อ ง
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม 
พร้อมยกตัวอย่างปัจจัยที่มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ วิ ช า ชี พ
ทางด้านโลจิสติกส์และสังคม
ใ น ทุ ก ร า ย วิ ช า ที่ ส า ข า
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มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

รับผิดชอบรวมถึงกิจกรรม
พิเศษ เช่น พิธีปฐมนิเทศ ไหว้
ครูและปัจฉิมนิเทศ  
- ให้นักศึกษาเข้าร่วม 
กิจกรรม / โครงการ ที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม 

ความรู ้ - ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาเองยังมีข้อจ ากัด เนื่องจาก
ชั่วโมงเรียนในแตล่ะวนัยาวนาน จนไม่
สามารถศึกษาคน้คว้าด้วยตนเองทุก
รายวิชา 

- ม อ บ ห ม า ย ง า น เ พื่ อ ใ ห้
นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ ฝึ ก ก า ร คิ ด 
วิ เคราะห์ปัญหาและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  
-ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการ 
เช่น การเข้าร่วมแข่งขัน
กิจกรรมทางวิชาการดา้นโลจิ
สติกส์ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ทักษะทางปัญญา -การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะ
การคิดและการแก้ไขปัญหาโดยใช้การ
วัดความสามารถ 
จากรายงานการท ากรณีศึกษา ส่วน
ใหญ่ เป็นลักษณะงานกลุ่ม   ท า ใ ห้
นักศึกษาบางคนไม่แสดงความคิดเห็น 
 

-ปรับปรุงวิธีการประเมินผล 
เพื่ อ ให สามารถประ เมิน
ทักษะทางปัญญาได้อย าง
ชัดเจน 
-ก าหนดระดับ 
ความสามารถทางปัญญา 
และตัวชี้วัด ที่จะสะท้อนให้
เห็นความสามารถในการคิด 
ที่ วั ด ไ ด้ ทั้ ง จ า ก ร า ย ง า น 
กิจกรรม และการตอบโต้ใน 
ชั้นเรียนโดยอาจให้สลับกัน
เป็นหัวหน้ากลุ่ม 
-เพิ่มพูนทักษะอาจารย์ในการ
สอน และประเมินผลการ
เรียนรู้ทางปญัญา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคลและ
ความรับผิดชอบ 

-การท ารายงานกลุ่มในบางครั้งพบว่า  
กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนไมด่ีเมื่อ
เข้ากลุ่มที่มีการผสมกันระหวา่ง
นักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ดีกับ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีนัน้  ท าให้

- อาจารย์ควรลงไปก ากับ
ดูแล ชี้แนะและมี
กระบวนการกระตุ้นเชิง
พฤติกรรมใน นักศึกษากลุ่ม
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มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

นักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ดไีมก่ล้า
แสดงออก 

นักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ดี
กล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-ความสามารถในการใชสถิติเบื้องตน 
และ การแปลความหมายสถิติจาก
เอกสาร หรืองานวิจัย  ยั ง ไม เพียง
พอที่จะท าความเข าใจงานวิจัยเชิง 
ปริมาณ และสื่อสารขอมูลได้ 
- การใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม 
พื้นฐาน ของนักศึกษาโดยทั่วไปอยู่ใน
เกณฑที่ อาจารย์พอใจ  
- การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษส าหรับ 
นักศึกษาหน้าชั้น พบวายังอยู่ในระดับที่
อ่อน 

-บูรณาการหรือเพิ่มการ        
อานบทความวิจัย 
-มีการเสริมทักษะในความรู้
เชิงการวิเคราะห์ตัวเลขให้
มากข้ึน  พร้อมทั้งการให้
นักศึกษาที่กลุ่มเก่งหรือรุ่นพี่
ที่ความรู้ ลงมาช่วยกวดวชิา
ทางดา้นคณิตศาสตร ์
มีก าหนดเวลา และกิจกรรม
ชัดเจน  
-ควรมีกิจกรรมเพื่อเสริม
ทักษะในการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ 
-พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้กับอาจารย์ที่
มีความสนใจ 

ทักษะการปฏิบตั ิ - การรับรู้หลักการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
กระท าตามแบบและพยายามท าซ้ า 
เพื่อให้เกิดทักษะตามแบบที่ตนสนใจให้
ได้  หรือสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ข้อแนะน าพบว่ายังอยู่ในระดับที่อ่อน  
 

-ควรมี กิ จกรรม เพื่ อ เสริม
ทั กษะการปฏิบั ติ ส า หรั บ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1  
 

7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี     ไม่มี   เนื่องจาก มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการอบรมหลักสูตรการจัดซ้ือ
เชิงกลยุทธ์ จัดโดย บัณฑิตวิทยาลยัการ
จดัการและนวัตกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุร ี

3  
 

ไม่มีบุคลากร
สายสนับสนนุ 

ใช้เป็นเครื่องมือในการสอน การวิจัย 

ศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 
 

1 ใช้เป็นเครื่องมือในการสอน การวิจัย 

.โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
โครงการย่อยที ่1 การเตรียมความ
พร้อมการตรวจประเมินคุณภาพ

5 ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารหลักสูตร  
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การศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร วันที ่
14 มิถุนายน 2562 ณ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถ 

9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

1. การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวชิาในหลักสตูร   
 (1) มีระบบและกลไก 
  หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 ได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนที่ สกอ. และมหาวทิยาลัยก าหนด ซึ่งสรปุโดยสังเขป ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจาก
การแจกแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์บัณฑิต สถานประกอบการ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง   
  2. วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั
ที่ 12 (พ.ศ. 2560-254) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ (Country Strategy) และยุทธศาสตร์การ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
  3. เสนอโครงการยกร่างหลักสูตรใหม่ ต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาเห็นชอบ 
  4. เสนอขอเปิดหลักสูตร (สวท.04) ต่อคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตและคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ 
  5. คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร อย่างน้อย 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 2 
คน ผู้ทรงคุณวฒุิ 2 คน และผู้แทนองค์กรวิชาชีพ 1 คน 
  6. ประชุมพัฒนาหลักสูตร คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
  7. เสนอร่างหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา พ.ศ. 2558 
  8. คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวชิาชีพของ
หลักสูตร 
  9. วิพากษ์หลักสูตร 
  10. เสนอร่างหลักสูตรต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณเห็นชอบ 
  11. เสนอร่างหลักสูตรต่อคณะกรรมการประจ าวิทยาเขตพิจารณเห็นชอบ 
  12 .คณบดีน าเสนอรายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) 
  13. สวท.ฝ่ายหลักสูตรและการสอน ตรวจสอบรายละเอียดหลกัสูตร (มคอ.2) 
  14. คณะจัดท าเล่มหลักสูตร (มคอ. 2) 10-15 เล่ม 
  15. คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร พิจารณากลัน่กรองหลักสูตร  
  16. คณะจัดท าเล่มหลักสูตร (มคอ. 2) 35 เล่ม 
  17. เสนอสภาวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
  18. คณะจัดท าเล่มหลักสูตรที่ผา่นการกลัน่กรองจากสภาวชิาการ 35 เล่ม 
  19. เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
  20. คณะจัดท าเล่มหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลยั 10 เล่ม พร้อม 
แผ่น CD 1 แผน่ จัดท าแบบรายงาน มคอ. 02 หรือ มคอ. 04 
  21.อธิการบดีพิจารณาลงนาม 
  22.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เสนอส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 
  (2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติและด าเนินงาน 
  ไม่มีการด าเนนิงาน เนื่องจากหลักสูตรการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชน หลักสูตร
ใหม่ พ.ศ. 2559 เพิ่งเปิดรับนักศึกษาเป็นปทีี่ 2  
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  (3) มีการประเมินกระบวนการ 
  พบว่า มหาวทิยาลัยมีขั้นตอนการด าเนินงานค่อนข้างมาก ท าให้ใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานค่อนขา้งนาน และหน่วยงานของมหาวิทยาลัยซึ่งท าหน้าที่ประสานงานเก่ียวกับการ
พัฒนาหลักสูตร มีผู้ปฏบิัติงานทีม่ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรน้อย ควร
มีการปรับปรุงระบบและกลไกในการพัฒนาปรับปรุงหลักสตูรในประเด็นต่อไปนี้ 
  1. ควรมีการให้ความรู้และท าความเข้าใจแก่คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร หรืออาจารย์
ประจ าทุกคน เก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
  2. ควรมีการจัดท าคู่มือหรือรูปแบบการจัดท าเล่มหลักสูตรทีช่ัดเจน เพื่อให้คณะกรรมการ
จัดท าหลักสูตรหรืออาจารย์ทุกคน สามารถจัดท าเล่มหลักสูตรตามรูปแบบที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
  3. ควรมีการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน สวท. เพือ่ช่วยปฏิบัตงิานหรือ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ กรณีที่ติดภารกิจอ่ืน 
 

2. การปรับปรุงหลกัสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
 (1) มีระบบและกลไก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
(2) มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติและด าเนินงาน 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนผลการด าเนนิงานในปี 2560 เพื่อด าเนินการปรับปรุง
และออกแบบสาระรายวิชาในหลักสูตร ให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การเปลีย่นแปลงสงัคมเข้าสูยุ่คดิจิทัล และอัตลักษณ์
มหาวิทยาลยับัณฑิตนักปฏบิัติ ดังนั้น ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ผู้สอนได้มีการปรบักิจกรรมการ
เรียนการสอนให้สามารถส่งเสรมิศักยภาพนักศึกษาให้สอดคล้องตามคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้   
  1.  รายวิชาความรู้เบื้องตน้ด้านการจัดการซัพพลายเชน มีการเพิ่มกิจกรรมฝึกปฏิบัติซึ่ง
สอดคล้องกับอัตลักษณมหาวิทยาลัย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ทบทวนมาตรฐานหลักสูตร 

พิจารณาสาระ
รายวิชาใน

หลักสูตรเปรียบ

ออกแบบสาระรายวิชาใน

หลักสูตร 

ก าหนด
รายวิชา 

ก าหนด
กิจกรรม 

ก าหนด
กิจกรรม

ประเมินผลสาระรายวิชาใน
หลักสูตร 

(นักศึกษา/ผู้ใช้บัณฑิต/

สิ้นสุด 

Hand On 
ศควรรษที่ 21 

Thailand 4.0 

Digital  

ผลการ
ประเมิน
ผู้ใช้บัณฑิต 
ผลการ
ประเมิน
ผู้เรียน  
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  2.  รายวิชาความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการโลจิสติกส์ มีการปรับวิธีการน าเสนอผลงานของ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
  3.  รายวิชาการจัดการขนส่งสนิค้า มีการปรับโครงงานการวางแผนการเดินทางด้วยระบบ
ขนส่งทางรถไฟ สอดคล้องกับการพัฒนาระบบขนส่งทางราง 
  4.  รายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศในงานโลจสิติกส์ มีการเพิ่มกรณีศึกษาอีคอมเมิร์ซ 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสงัคมเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
 จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา่ กิจกรรมการเรียนการสอนมีส่วนช่วย
ส่งเสริมทักษะดา้นตา่ง ๆ ให้ดียิง่ขึ้น และต้องการให้หลักสูตรจัดกิจกรรมศึกษาดูงานดา้นโลจิสติกส์ 
อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
 (3) มีการประเมินกระบวนการ  
 กระบวนการการปรบัปรุงและออกแบบสาระรายวิชาในหลักสูตร ให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวชิามีความชัดเจน ท าให้ผู้สอนสามารถน าประเด็นตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง
มาใช้ปรับปรุงสาระรายวชิาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนให้ทันสมัยสอดคล้องตามคุณลักษณะ
บัณฑิตพึงประสงค์ และควรเพิ่มจัดหางบประมาณสนบัสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์ 
และกิจกรรมส่งเสริมทักษะวิชาชีพ  
 (4)  มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมนิ 
 จากผลการประเมินในปีการศึกษา 2561 พบว่า หลักสูตรควรเพิ่มการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น หลักสูตรจึงได้มีการทบทวนสาระ
รายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและเทคโนโลยี มาตรฐานทาง
วิชาชีพโลจิสติกส์ และก าหนดให้ทุกรายวิชาต้องมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องต่อ
ประเด็นดังกล่าว จ านวน 4 รายวิชา ดังนี้ 1) ความรู้เบื้องต้นด้านการจัดการโลจิสติกส์ 2) ความรู้
เบื้องต้นด้านการจัดการซัพพลายเชน 3) เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์ 4) การจัดการ
ขนส่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินตนเอง  :3 คะแนน 



                 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ตะวันออก                                    
ปีการศึกษา 2561                         

 

55 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

1. การก าหนดผู้สอน 
 (1) มีระบบ มีกลไก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 1 หลักสูตรมีการประชุมอาจารยป์ระจ าหลักสตูรเพื่อก าหนดรายวิชาที่เปิดสอน 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดผูส้อนให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญในวิชาที่สอน มี
ความรู้ทันสมัยเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์จริง มีภาระการสอนที่เหมาะสม โดย
หลักสูตรได้ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายดงันี้ 
 1. ผู้สอนทุกคนมีวุฒปิริญญาโท หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ที่ตรงกับสาขาวชิาของหลักสูตร หรือในสาขาวชิาที่สัมพันธ์กบัหลักสูตร 
 2. ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าทกุคนต้องได้รับการพฒันา/มีผลงานทางวชิาการ  
 3. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอนขั้นต่ า ไม่น้อยกวา่ 2 คาบ ยกเว้นปฏบิัติหน้าที่ระดับผู้บริหาร 
จัดภาระสอนขั้นต่ า 1 คาบ  
 4. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอน ไม่เกิน 7 คาบ/สปัดาห์ และมีผลการประเมินการสอนจาก
นักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51 ทุกรายวิชาส าหรับผูท้ี่มีผลการสอนต่ ากว่าเกณฑ์จะให้สอนร่วมกับอาจารย์
อาวุโส ในลักษณะของการสังเกตการสอนหรือร่วมสอนบางเนื้อหา (under study)  
 5. ผู้สอนทุกคนมีภาระสอนไม่เกิน 3 รายวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนและก าหนดผู้รับผิดขอบรายวิชา 

 

ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
 

ประเมินผลการเรียนรู้ 
ของนักศึกษา 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ตาม TQF 

ประเมินประสิทธิภาพ 
การสอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมสรุป
การประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอน 
 

สิ้นสุด 

ผู้รับผิดขอบรายวิชาจัดท ารายละเอยีด 
มคอ. 3 และ มคอ. 4  
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 6. ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการการเรียนการสอนรายวชิาเตรียมความพร้อม
ส าหรับการปฏบัติงาน, สหกิจศึกษาและปัญหาพิเศษฯ จะต้องวางแผนร่วมกันในการจัดการเรียน
การสอน การวัดประเมินผล 
 7. ผู้สอนทุกคนจะต้องมบีทบาทเป็นอาจารย์ทีป่รึกษาและทีป่รึกษาร่วมให้กับนักศึกษาใน
รายวิชาปัญหาพิเศษ 
 8. กรณีการเชิญอาจารย์พิเศษ จะต้องมีอาจารยป์ระจ าสอนร่วม 50% และท าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบรายวชิา 
 (2) มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ  
 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการก าหนดผู้สอน เพื่อท าหนา้ที่ในแต่ละรายวชิา      
มีรายละเอียด ดังนี้  
ตารางที่ 5.1 แสดงข้อมูลผู้รบัผดิชอบรายวชิา  

ช่ือ-สกุล ความเชี่ยวชาญ 
และงานวิจัย 

รายวิชาที่รับผดิชอบ จ านวน 
ช่ัวโมง
สอน 

นางสาวเฉลยีว  บุตรวงษ์ 
 

การจัดซื้อจดัจ้าง,  
จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. การจัดการสินค้าคงคลัง 
2. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
3. การจัดซื้อและการจดัหา
ในซัพพลายเชน 
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ปัญหาพิเศษฯ  
 

25 
 
 
 
 
 
 

14 
 

นายณัฐพงศ์  ชูโชติถาวร เทคโนโลยี
สารสนเทศ, การ
จัดการโลจสิติกส์
และซัพพลายเชน 
จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. ความรู้เบื้องต้นด้านการ
จัดการโลจสิติกส ์
2. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์โมเดล
ส าหรับโลจสิติกส์เบื้องต้น 
 
ภาคเรยีนที่ 2 
1. การจัดการคลังสินค้าและ
ศูนย์กระจายสินคา้ 
2. ปัญหาพิเศษฯ 

33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
20 

นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร น าเข้าส่งออกสินค้า, 
บรรจุหีบห่อสินค้า

และธุรกิจตัวแทนรับ

ภาคเรยีนที่ 1 
1. ธุรกิจตัวแทนการจัดการ
ขนส่งสินค้าและพิธีศุลกากร 

32 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
จัดการขนส่งสินค้า
และพิธีการศลุกากร 

จ านวน 1 เรื่อง 

2. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
3. ระเบียบวิธีวิจัยทางโล     
จิสติกส์และซัพพลายเชน  
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. หลักและวิธีการน าเข้า
ส่งออกสินค้า  
2. ธุรกิจตัวแทนรับจัดการ
ขนส่งสินค้าและพิธีการ
ศุลกากร 
3. ปัญหาพิเศษฯ 

 
 
 
 
 
 

17 
 

 

นางสาวเกศินี  สือน ิ การขนส่งสินค้า,  
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยใน
สถานประกอบการ 

จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศใน
งานโลจิสติกส ์
2.  โลจิสติกส์และซัพพลาย
เชนเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. การจัดการขนส่งสินค้า 
2. อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ  
3. ปัญหาพิเศษฯ 

21 
 
 
 
 
 

26 

ดร.จริายุ  อัครวิบูลย์กิจ 
(ผู้อ านวยการ สวท. ภาระสอน 
3 ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษา) 

การจัดการ 
โลจสิติกส ์

จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1  
1. การจัดการโลจสิติกส์ฯ 
 
ภาคเรยีนที่ 2  
2.  การจัดการโลจสิติกส์ฯ 

3 
 
 
3 

นางสาวกัญญารัตน์  น่ิม
ตระกลู 
 

ระเบียบวิธีวิจัย
ทางโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน 
จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1  
1. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานฯ 
2. การค้าระหว่างประเทศ
และนโยบายทางการค้า  
3. ระเบียบวิธีวิจัยทางโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน 
 
ภาคเรยีนที่ 2  

33 
 
 
 
 
 
 
 

14 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
1.ความรู้เบื้องต้นด้านการ
จัดการซัพพลายเชน 
2. ปัญหาพิเศษฯ 
 

 
 

นายกุลบณัฑิต  แสงด ี การจัดการ 
โลจสิติกส์และ     
ซัพพลายเชน 

จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1 
1. วิจัยด าเนินงาน 
2. การจัดการโลจสิติกส์ฯ 
3. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานฯ 
4. ระเบียบวิธีวิจัยทางโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน 
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. การจัดการโซ่อุปทาน 
เชิงกลยุทธ์ 
2. การจัดการ 
โลจสิติกส์ฯ 
3. ปัญหาพิเศษฯ 

32 
 
 
 
 
 
 
 

23 

นางสาวสุภาวดี  สายสนิท การจัดการผลิตและ
ปฏิบัติการ 

จ านวน 1 เรื่อง 

ภาคเรยีนที่ 1  
1. เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
2. การจัดการผลติและ
ปฏิบัติการ  
3. ระเบียบวิธีวิจัยทางโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน 
 
ภาคเรยีนที่ 2  
1. การจัดการโลจสิติกส์ฯ 
2. โลจิสติกส์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
3. ปัญหาพิเศษฯ  

36 
 
 
 
 
 
 
 

23 
 

 ส าหรับการก าหนดผู้สอน ยังไมร่วมภาระอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา สัดส่วนอาจารย์:
นักศึกษา (1:18) 
 (3) มีการประเมินกระบวนการ  

พบว่า การก าหนดผู้สอนด้วยการพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ์ท างาน เกณฑ์ภาระ
การสอนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้และผลการประเมินการสอนที่ผ่านมา ได้ผลอยู่ในระดับดี 
เนื่องจากผู้สอนมีความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน พิจารณาจากผลการประเมินของนักศึกษาในแต่
ละรายวิชา และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปัญหาที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ คือเกณฑ์
ภาระงานการสอนมากกว่า 7 คาบต่อสัปดาห์ ของผู้สอนบางคน ซึ่งได้รับผลกระทบมาจากการ
ปรับปรุงรายวิชาที่เน้นชั่วโมงปฏิบัติมากยิ่งขึ้น ท าให้จ านวนชั่วโมงแต่ละรายวิชาเพิ่มขึ้น และเป็น
รายวิชาที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
(4)  มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมนิ 
หลักสูตรมีการเปิดรับอาจารย์ใหม่ จ านวน 1 อัตรา เพื่อให้สัดส่วนภาระงานมีความ

เหมาะสมและการดูแลนักศึกษาสามารถท าอย่างทั่วถึง  
การจัดการเรียนการสอนเป็นทีม หรือการที่ผู้สอนในชั้นปีเดียวกันมีการบูรณาการเก่ียวกับ

การมอบหมายงานร่วมกัน การเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกร่วมประเมินผลงานของนักศึกษา ท าให้
ผู้สอนใช้เวลาในการให้ค าแนะน าและตรวจประเมินงานได้อย่างรวดเร็วกว่าที่ผ่านมาที่ใช้วิธีการต่าง
คนต่างมอบหมายงาน ต่างคนต่างสอน  
3. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ. 4 และการจัดการเรียนการ
สอน 
 (1) มีระบบและกลไก 
 1. หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อท าหน้าที่ก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 และการจัดการเรียนการสอน 
 2. หลักสูตรมีการตรวจสอบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 ทุกรายวิชา เพื่อให้มีความสอดคล้อง
กับ มคอ. 2  

3. หลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนทุกคนด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่
ก าหนด (60:40) (สอน:มอบหมายงาน) 

4. หลักสูตรก าหนดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อสอบ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
 5. หลักสูตรมีการก าหนดให้ผู้สอนแจ้งผลการวัดประเมินผลให้นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุด
การถอนรายวิชา 
 6. หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชา เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น
ระหว่างการเรียนการสอนและการเรียนการสอนเสร็จสิ้นแล้ว  
 (2) มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 1. ผู้สอนทุกคนจัดท า มคอ. 3, มคอ. 4 ที่สอดคล้องกับ มคอ. 2 และจัดส่งคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาอย่างครบถ้วนในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรท าการตรวจสอบ มคอ. 3, มคอ. 4 จากวัตถุประสงค์ 
วิธีการสอน ผลการเรียนรู้ โครงการสอน ที่สอดคล้องกับ มคอ. 2 หากไม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งกลับให้
ผู้สอนด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ทันก่อนเปิดภาคเรียน 

3. ผู้สอนทุกคนด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด (60:40) 
(สอน:มอบหมายงาน) 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมกันพิจารณาความ
เหมาะสมของข้อสอบ 

5. ผู้สอนทุกคนแจ้งผลการสอบแก่นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุดการถอนรายวิชา 
6. หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชา เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ จ านวน 9 รายวิชา

ดังนี้ 1. เตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2.  
 ผลการด าเนินงาน 
 ภาคเรียนที่ 1   
 1. จากการตรวจสอบ ติดตามและตรวจการด าเนินงาน พบวา่อาจารย์ผูส้อนทุกทา่น
สามารถส่ง มคอ. 3 ครบถ้วนกอ่นเปิดภาคการศึกษา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2561 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
 2. จากการตรวจสอบ ติดตามและตรวจผลการด าเนนิงานทุกรายวิชามีการจัดท า มคอ. 3
ครบถ้วนตาม มคอ. 2 ไม่พบรายวิชาทีต่้องปรับปรุงแก้ไข 
 3. จากการตรวจสอบผู้สอนทุกคนให้ด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่
ก าหนด (60:40)  (สอน : มอบหมายงาน) 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผูส้อนประชุมเพือ่พิจารณาข้อสอบกลาง
ภาคและปลายภาคพบรายวิชาที่ต้องมีการปรับปรุง เล็กน้อย อาทิ ข้อค าถามยังไม่ค่อยชัดเจน, การ
ก าหนดคะแนนในแต่ละข้อ  

5. ผู้สอนทุกคนสามารถแจ้งผลการสอบแก่นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุดการถอนรายวิชา  
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ในรายวิชา 1. เตรียมความพร้อมส าหรับการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2.  
 ภาคเรียนที่ 2   
 1. จากการตรวจสอบ ติดตามและตรวจการด าเนินงาน พบวา่อาจารย์ผูส้อนทุกทา่น
สามารถส่ง มคอ. 3 ครบถ้วนกอ่นเปิดภาคการศึกษา เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2562 
 2. จากการตรวจสอบ ติดตามและตรวจผลการด าเนนิงานทุกรายวิชามีการจัดท า มคอ. 3
ครบถ้วนตาม มคอ. 2 ไม่พบรายวิชาทีต่้องปรับปรุงแก้ไข 
 3. จากการตรวจสอบผู้สอนทุกคนให้ด าเนินการในส่วนของชั่วโมงปฏิบัติให้ครบถ้วนตามที่
ก าหนด (60:40) (สอน:มอบหมายงาน) 

4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผูส้อนประชุมเพือ่พิจารณาข้อสอบกลาง
ภาคและปลายภาคพบรายวิชาที่ต้องมีการปรับปรุง เล็กน้อย อาทิ ข้อค าถามยังไม่ค่อยชัดเจน, การ
ก าหนดคะแนนในแต่ละข้อ 

5. ผู้สอนทุกคนสามารถแจ้งผลการสอบแก่นักศึกษาทราบก่อนสิ้นสุดการถอนรายวิชา  
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษา 1  
(3) มีการประเมินกระบวนการ 
การน าระบบและกลไกมาใช้ในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 

และการจัดการเรียนการสอน ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมี
การตรวจสอบผลการเรียนรู้ให้ครบถ้วน ตรงตามมคอ. 2 แต่ละรายวิชามีวิธีการ เทคนิคการสอนที่
หลากหลายเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั และการวัดประเมินผลเหมาะสม ชัดเจน ผู้สอนทุกท่านให้ความ
คิดเห็นควรน าระบบจัดท า มคอ. 3 แบบออนไลน์ หรือมีระบบสารสนเทศมาช่วยท าให้สามารถการ
ตรวจสอบรายละเอียด และความสมบูรณ์ของมคอ. 3 ได้ทันที  
 (4) มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมนิ 

ปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนในแตล่ะชัน้ปี มีการบูรณาการการ
สอนร่วมกันส าหรับการมอบหมายงาน และการเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาช่วยประเมินผลงานของ
นักศึกษา ท าให้สามารถสะท้อนผลการเรียนรู้ได้ดียิง่ขึ้น    
4. การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
 (1) มีระบบและกลไก  

หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อวางแผนจัดรายวิชาที่สอนในระดับปริญญาตรีที่มีการ  บูรณา
การกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสงัคม และการท านบุ ารงุศิลปะและวฒันธรรม ซึ่งในการ  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน  
บูรณาการบริการวชิาการทางสังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต้อง สอดคล้องตาม
แผนงานของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 (2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 การด าเนินงานของหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 ได้มีการประชุมเพื่อวางแผนรายวิชาที่มี
การบูรณาการ มีรายละเอียด ดงันี้ 

1. การวิจัย บูรณาการในรายวชิาการจัดการคลังสินค้าและศูนยก์ระจายสินคา้ ให้
นักศึกษาลงพืน้ที่เพื่อเก็บข้อมูลความต้องการของร้านค้าในการจัดท า Rack ณ ตลาดบางน้ าผึ้ง     
จ.สมุทรปราการ 

2. การบริการวิชาการ บูรณาการในรายวิชาการจัดการโครงข่ายการกระจายสินคา้ 
หลังจากที่นักศึกษาลงพืน้ที่เก็บข้อมูลแล้ว น าข้อมูลมาวางแผนจัดท า Rack ให้กับร้านค้าตลาดบาง
น้ าผึง้ 

3. การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม บูรณาการในรายวิชาการจัดการผลิตและการปฏบิัติการ
และมอบหมายให้นักศึกษาลงพืน้ที่ ณ วัดถ้ าสาริกา จงัหวัดนครนายก เพื่อท าความสะอาดวัด และ
ติดป้ายบ่งชี้ต่างๆ 

หลักสูตรรายงานสรุปผลการบูรณาการและสรุปประเดน็ที่ผู้เรียนได้มีสว่นการพฒันา
ทักษะ ประสบการณ์วชิาชีพ และเรียนรู้กระบวนการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิจัย บูรณาการในรายวชิาการจัดการคลังสินค้าและศูนยก์ระจายสินคา้ นักศึกษา
ได้ลงพืน้ที่จริง ท าให้นักศึกษาสามารถที่จะวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ตามวันและเวลา
ที่ก าหนด  

2. การบริการวิชาการ บูรณาการในรายวิชาการจัดการคลังสินคา้และศูนย์กระจายสินค้า
ท าให้นักศึกษาไดน้ าข้อมูลทีไ่ด้เก็บรวบรวมมาแล้ว ท าการวางแผนเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 

3. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบูรณาการในรายวิชาการจัดการผลิตและปฏบิัติการ 
สามารถท าให้นักศึกษาสามารถวางแผนการท างานเป็นทีมได้  รู้จักการวางแผนการด าเนินงาน 

(3) มีการประเมินกระบวนการ 
ในปีการศึกษา 2561 การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการ  

บูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
อาจารย์ผู้สอนมีการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3) ที่มีการบูรณาการครบทุกด้าน แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง หลักสูตรควรมีการให้บริการในพื้นที่ องค์กร เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่คณะก าหนดและจัด
รายวิชาบูรณาการแต่ละดา้นมากว่า 1 วิชา เพื่อป้องกันกรณีผู้รบับริการติดภารกิจและความ
หลากหลายของแต่ละรายวิชา  

 

ผลการประเมินตนเอง  :3 คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้ 5.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
 (1) มีระบบและกลไก 
 

 

 เร่ิมต้น 

รายละเอียดหลักสูตร (การประเมินผลการเรียนรู้ตาม มคอ. 2) 

ผู้สอนก าหนดรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ (มคอ. 3,4) ตาม มคอ. 2 (วิธ/ีเทคนิค/สัดส่วน) 

ผู้สอนชี้แจงรายละเอียด มคอ. 3,4 และด านินการจัดการเรียนการสอน 

ผู้สอนสร้างเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ (ข้อสอบกลางภาค/ข้อสอบปลายภาค) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ตรวจสอบรายละเอียด (มคอ.
3,4) วันที่ส่ง กิจกรรม เทคนิค

การสอน การวัดวิธีการ
ประเมินผลและสัดส่วนการ

ประเมิน 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ตรวจสอบเครื่องมือวัดผล

การเรียนรู้ 

 

ผู้สอนด าเนินการประเมินตามแผนทีก่ าหนด 

ผู้สอนแจ้งการประเมินผลการเรียนรู ้

ไม่สอดคล้อง มคอ.2 

สอดคล้อง มคอ.2 

ไม่สอดคล้อง มคอ.2 

สอดคล้อง มคอ.2 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพจิารณาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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หลักสูตรได้มีการก าหนดเกณฑ์ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และทักษะการปฏิบัติ และน ามาก าหนดกลยุทธ์วิธีการสอนตาม มคอ. 3 และมคอ. 4 
โดยมีการก าหนดน้ าหนักคะแนนของรายวิชา ซึ่งมีทั้งรายวิชาทฤษฎี รายวิชาที่มีทั้งทฤษฎีและ
ปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาที่มีการระบุใน มคอ. 2 โดยมีระบบและกลไกในการ
ด าเนินงาน ดังนี้  
 1. ผู้สอนก าหนดรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ มคอ. 3 และ มคอ. 4 ตาม มคอ. 
2 แสดงวิธีการประเมิน เทคนิคการประเมิน สัดส่วนการประเมิน  
 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าการตรวจสอบและประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา สัดส่วนการประเมิน ในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน จาก มคอ. 3 
และ มคอ. 4 
 3. ผู้สอนชี้แจงรายละเอียดตาม มคอ. 3 และมคอ. 4 แก่นักศึกษา และด าเนินการ
จัดการเรียนการสอน 
 4. ผู้สอนสร้างเคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้  
 5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบเครื่องมือการวัดผลการเรียนรู้ 
 6. ผู้สอนด าเนินการประเมินตามแผนที่ก าหนด 
 7. ผู้สอนแจ้งประเมินผลการเรียนรู้ 
 8. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
 

น าส่งผลการเรียนไปยังฝ่ายวิชาการ เพือ่ประกาศผลการเรียน 

ผู้สอนด าเนินการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ. 5,6) ภายใน 
30 วัน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) 
และการประเมินต่าง ๆ แก่ผู้สอนเพื่อด าเนินการปรับปรุง 

สิ้นสุด 

คณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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 10. อาจารย์ประจ าหลักสูตรก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือที่ใช้ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้  
 11. ผู้สอนด าเนินการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 
30 วัน  
 12. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ. 7 
ภายใน 60 วัน 
 13. อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งผลการประเมินต่าง ๆ แก่ผู้สอนเพื่อด าเนินการปรับปรุง    
 (2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ  
 1. ผู้สอนทุกคนมีการก าหนดรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ มคอ. 3 มคอ. 4 
ตามมคอ. 2 แสดงวิธีการประเมินและเทคนิคการประเมินที่หลากหลาย คือ การสังเกตพฤติกรรม
ของนักศึกษา การทดสอบย่อย การสอบกลางภาคแลปลายภาค การศึกษาค้นคว้าและการจัดท า
รายงาน การน าเสนอรายงานหน้าชั้นเรียน การตอบค าถามของนักศึกษาในชั้นเรียนและประเมิน
จากการปฏิบัติในรายวิชา การก าหนดสัดส่วนในการประเมินจะเป็นไปตามสภาพของรายวิชา
ทฤษฎี รายวิชาที่มีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาที่มีการระบุใน มคอ. 2  
 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบและประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา สัดส่วนการประเมิน ในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน จาก มคอ. 3 และมคอ. 4 
 3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบการด าเนินงานของผู้สอนเกี่ยวกับการชี้แจง
รายละเอียดตาม มคอ. 3 และ มคอ. 4 ด้วยวิธีการพูดคุย สัมภาษณ์จากนักศึกษา พบว่าอาจารย์
ผู้สอนทุกรายวิชามีการด าเนินแจ้งในครั้งแรกของการเรียนการสอน และมีการน าวิธีการประเมิน
และเทคนิคการประเมินไปด าเนินการในการจัดการเรียนการสอน 
 4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบมีการประเมินข้อสอบกลางภาคและปลายภาค  
 5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 6. อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบการด าเนินงานของผู้สอนเกี่ยวกับการแจ้ง
ประเมินผลการเรียนรู้  
 7. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 8. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ จ านวน 8 รายวิชา  
 9. ผู้สอนด าเนินการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 
30 วัน  
 10. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ. 7 
ภายใน 60 วัน 
 11. อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งผลการประเมินต่าง ๆ แก่ผู้สอนเพื่อด าเนินการปรับปรุง    
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 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 การด าเนินงานดังกล่าวท าให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามกรอบคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติได้ และผู้เรียนรับรู้เกณฑ์การประเมิน/เครื่องมือในการประเมิน ท าให้ผู้เรียนสามารถ
ตรวจสอบและติดตามผลการเรียนรู้ของตนเองได้ทุกรายวิชา แต่ยังคงมีปัญหาอยู่บ้างส าหรับ
นักศึกษาบางคนขาดความสนใจในการอธิบายของผู้สอนเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ จ านวน 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม, ด้านความรู้, ด้านทักษะทางปัญญา, ด้านทักษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ, ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการปฏิบัติ  
 (4) มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 ปรับปรุงการตรวจสอบเครื่องมือการวัดผลการเรียนรู้  จากเดิมใช้อาจารย์ประจ าเป็น  
การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มาท าการประเมินข้อสอบในรายวิชาเฉพาะด้าน ซึ่งผู้สอนได้น า
ค าแนะน าเก่ียวการจัดท าข้อสอบไปปรับแก้ให้เหมาะสมตามระดับความรู้ของนักศึกษาแต่ละชัน้ปี 
ก่อนน าไปใช้ในการสอบจริง    
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 (1) มีระบบและกลไก 
 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อก าหนดรายวิชาที่จะตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ก าหนดวิธีการ เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ดังนี้ 
 1. ก าหนดผู้รับผิดชอบการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับหลักสูตร 
 2. ก าหนดช่วงเวลาในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3. ก าหนดเครื่องมือและวิธีการในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่หลากหลาย 
 4. ก าหนดรายวิชาในการทวนสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 (2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติงาน 
 หลักสูตรมีการด าเนินการตามระบบและกลไก ดังนี้ 
 1. ประชุมเพื่อก าหนดกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับหลักสูตร 
 2. ช่วงเวลาในการทวนสอบก่อน-หลังการจัดการเรียนการสอน 
 3. ออกแบบเครื่องมือและวิธีการในการทวนสอบ ก่อนการจัดการเรียนการสอน ใช้
แบบฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูล มคอ. 3 หลังการจัดการเรียนการสอนใช้แบบฟอร์มประเมินตนเองโดย
สอบถามจากนักศึกษาในแต่ละรายวิชา 

4. ใส่รายละเอียดหลักเกณฑ์การคัดเลือกวิชาที่ใช้ทวนสอบ ทั้งหมด 25 เปอร์เซ็นต์ของ
วิชาทั้งหมด ทวนรายวิชาตามหลักเกณฑ์ในเล่ม มคอ. หลักสูตร หน้า 64 เป็นขั้นต่ า แต่จะทวน
มากกว่าในนี้ก็ได้ 
 5. ก าหนดรายวิชาก าหนดรายวิชาในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 9 
รายวิชา ได้แก่ วิจัยด าเนินงาน, เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์โมเดลส าหรับโลจิสติกส์
เบื้องต้น, โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพื่อสิ่งแวดล้อม, การจัดซื้อและจัดหาใน  ซัพพลายเชน, 
ธุรกิจตัวแทนการจัดการขนส่งสินค้าและพิธีการศุลกากร, การจัดการการค้าข้าม   แดน, เตรียม
ความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ, ระเบียบวิธีวิจัยทางโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน, สหกิจศึกษา 1  
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ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ข้อมูล มคอ. 3 พบว่า ทุกรายวิชามีการถ่ายทอด Curriculum 
mapping ถูกต้อง มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมินที่หลากหลาย ได้แก่ การ
สังเกตพฤติกรรม การประเมินผลงาน การทดสอบ หลังการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรได้ให้
นักศึกษาท าการประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม หลังจาก
เรียนในแต่ละรายวิชา ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 5.2 แสดงข้อมูลการทวนสอบผลการเรียนรู้ จ านวน 9 รายวิชา    
 

รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 6 ดา้น 
คุณธรรม 
จริยธรรม 

ความรู้ ทักษะ
ทาง

ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่าง
บุคคลและ

ความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห ์
เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะ
ปฏิบัต ิ

คะแนน
รวม 

เตรียมความพร้อมฯ 4.30 4.35 4.30 4.25 4.20 4.25 4.28 
วิจัยด าเนินงานฯ 4.15 4.25 4.25 4.20 4.18 4.30 4.22 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์โมเดลฯ 

4.20 4.40 4.30 4.35 4.30 4.45 4.33 

โลจิสติกส์และซัพ
พลายเชนเพื่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.18 4.15 4.20 4.25 4.10 4.15 4.17 

การจัดซ้ือและ 
จัดหาฯ 

4.25 4.15 4.22 4.28 4.15 4.28 4.22 

ธุรกิจตัวแทนการ
จัดการขนส่งสินค้า
และพิธกีารศุลกากร 

4.25 4.30 4.35 4.15 4.29 4.35 4.28 

ระเบียบวธิีวิจยั
ทางโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน 

4.30 4.25 4.20 4.27 4.23 4.25 4.25 

การจัดการการค้า
ข้ามแดน 

4.10 4.15 4.12 4.07 4.05 4.20 4.12 

สหกิจศึกษา 1 4.40 4.50 4.45 4.50 4.35 4.80 4.45 
การจัดการโครงข่าย
การกระจายสินค้า 

4.45 4.22 4.51 4.20 4.16 4.33 4.31 

 
 

โดยสรุปนักศึกษาประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน 10 รายวิชา พบว่า 
ระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม ภายหลังการเรียนในแต่ละรายวิชาอยู่ในระดับดี
มาก  
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 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 หลักสูตรควรมีการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้หรือวิธีการทวนสอบ เพื่อให้สามารถวัด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การทวนสอบโดยการสอบมาตรฐานวชิาชีพ จะท าให้
สามารถวัดความรู้ ปัญญา หรือการน าเสนอผลงานด้านวิชาการ จะสามารถวัดทักษะดา้นการ
สื่อสาร 
3. การก ากับการประเมินการจดัการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ
มคอ.7) 
ก ากับดแูลผู้รับผิดชอบการด าเนินงานและการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ

ภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
รหัสหลักสูตร 25591931101372 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกปีการศึกษา 2561 

ที่ ตัวบ่งชี ้
ระดับหลักสตูร 

ผู้ก ากับตัวบง่ชี ้ อาจารย์ที่
รับผิดชอบ 

ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล/รายงาน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.               

หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

 
อ.รัฐยา  

พรหมหิตาทร 
 

 
อ.รัฐยา  

พรหมหิตาทร 
 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

ยังไม่มีนศ.ส าเร็จ
การศึกษา 

ยังไม่มีนศ.
ส าเร็จ

การศึกษา 
2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจยั

ของผู้ส าเร็จการศึกษา 

หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

ยังไม่มีนศ.ส าเร็จ
การศึกษา 

ยังไม่มีนศ.
ส าเร็จ

การศึกษา ร้อยละของบัณฑติปริญญาตรี
ที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชพี
อิสระภายใน 1 ป ี
ผลงานของนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร ่

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา หัวหน้าสาขาวิชา/

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

อ.สุภาวด ี    
สายสนิท 

อ.ณัฐพงศ์  ชู  
โชติถาวร 

 

อ.สุภาวด ี   
สายสนิท 
อ.ณัฐพงศ์      
ชูโชติถาวร 

 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนา

นักศึกษา  
 

หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

 
อ.สุภาวด ี สาย

สนิท 
อ.ณัฐพงศ์  ชู

โชติถาวร 
 
 

อ.สุภาวด ี   
สายสนิท 
อ.ณัฐพงศ์      
ชูโชติถาวร 
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3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

 
อ.สุภาวด ี สาย

สนิท 
อ.ณัฐพงศ์  ชู

โชติถาวร 
 

 
อ.สุภาวด ี   
สายสนิท 
อ.ณัฐพงศ์      
ชูโชติถาวร 

 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์

4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย ์

หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

 
อ.กุลบัณฑิต  

แสงดี 
 

 
อ.กุลบัณฑิต  

แสงดี 
 

4.2 คุณภาพอาจารย ์ หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

 
 

อ.กุลบัณฑิต  
แสงดี 

 

 
 

อ.กุลบัณฑิต  
แสงดี 

 

ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก 
ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 
ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

 
อ.กุลบัณฑิต  

แสงดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
อ.กุลบัณฑิต  

แสงดี 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรยีน การสอน การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาใน

หลักสูตร 
หัวหน้าสาขาวิชา/

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

อ.เฉลียว  บุตร
วงษ์ 

อ.รัฐยา  
พรหมหิตาทร 
ดร.กัญญารัตน์  

นิ่มตระกูล 

อ.เฉลียว     
บุตรวงษ์ 
อ.รัฐยา  

พรหมหิตาทร 
ดร.กัญญารัตน์  
นิ่มตระกูล 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 

หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

อ.เฉลียว  บุตร
วงษ์ 

อ.รัฐยา  
พรหมหิตาทร 
ดร.กัญญารัตน์  

นิ่มตระกูล 

อ.เฉลียว     
บุตรวงษ์ 
อ.รัฐยา  

พรหมหิตาทร 
ดร.กัญญารัตน์  
นิ่มตระกูล 

5.3 การประเมินผู้เรียน หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

 
อ.เฉลียว  บุตร

วงษ์ 
อ.รัฐยา  

พรหมหิตาทร 
ดร.กัญญารัตน์  

นิ่มตระกูล 

อ.เฉลียว     
บุตรวงษ์ 
อ.รัฐยา  

พรหมหิตาทร 
ดร.กัญญารัตน์  
นิ่มตระกูล 
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5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

หัวหน้าสาขาวิชา/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร อ.เฉลียว  บุตร
วงษ์ 

อ.รัฐยา  
พรหมหิตาทร 
ดร.กัญญารัตน์  

นิ่มตระกูล 

 
 
 

อ.เฉลียว    
บุตรวงษ์ 
อ.รัฐยา  

พรหมหิตาทร 
ดร.กัญญารัตน์  

นิ่มตระกูล 
 

องค์ประกอบที่ 6 สิง่สนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หัวหน้าสาขาวิชา/

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

 
อ.เฉลียว     
บุตรวงษ์ 

ดร.กัญญารัตน์  
นิ่มตระกูล 

 

 
อ.เฉลียว     
บุตรวงษ์ 

ดร.กัญญารัตน์  
นิ่มตระกูล 

 

 
 (1) มีระบบและกลไก 
 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อท าหน้าที่ก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร ก าหนดเป้าหมายให้อาจารย์ผู้สอนทุคนต้องส่ง    
มคอ. 5 และ มคอ. 6 ให้ครบถ้วนหลังปิดภาคการศึกษา ไม่เกิน 30 วัน และอาจารย์ประจ า
หลักสูตรจัดท า มคอ. 7 ให้เสร็จสิ้นไม่ เกิน 60 วัน หลังปิดภาคการศึกษาในปี 2560 มี
กระบวนการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร ดังนี้  
 1. อาจารย์ผู้สอนทุกท่านจัดท า มคอ. 5 และ มคอ. 6 โดยมีบุคลากรประจ าคณะฯ 
ประสานงานในการรวบรวมและท าการตรวจเช็คเวลาในการจัดส่งและน าส่งหลักสูตรเพื่อ
พิจารณาความถูกต้อง 
 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะน าข้อมูลที่สรุปตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 มาจัดท า
เป็น มคอ. 7 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันสิ้นสุดปีการศึกษา 
 3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ. 7 และผลการ
ประเมินต่าง ๆ แจ้งผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการปรับปรุง 
 (2) มีการน าระบบ กลไกไปสู่การปฏิบัติ 
 ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ผู้สอนทุกท่านด าเนินการจัดส่ง มคอ. 5 และมคอ. 6 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้น าข้อมูลจาก มคอ. 5 และ มคอ. 6 
มาจัดท า มคอ. 7 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
 (3) มีการประเมินกระบวนการ 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงระบบการก ากับติดตาม 
มคอ. 5 และ มคอ. 6 มหาวิทยาลัยควรน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการก ากับติดตาม มคอ. 5 
และมคอ. 6 จะท าให้การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และการประเมินหลักสูตร 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :3 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมใน
การประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างนอ้ยร้อยละ 80 มี
ส่วนร่วมในการประชุม จ านวน 7 คร้ัง ในปี
การศึกษา 2561 เพื่อวางแผน ติดตามและทบทวน
ผลการด าเนนิงานหลักสูตร  
 

 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
แห่งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวชิา (ถา้มี) 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมี
รายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขาโลจิ
สติกส์  
 

 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อย
ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมี
รายละเอียดของรายวิชาตามแบบ มคอ. 3 
- ภาคเรียนที่ 1/2561 จ านวน 14 รายวิชา รายวิชา
ครบ ทุกรายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษา วันที่ 3 
สิงหาคม 2561 
- ภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 14 รายวิชา รายวิชา
ครบทุกรายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษา วันที่ 4 
มกราคม 2562 

 

4) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวชิา และ
รายงานผลการด าเนนิการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาค
การศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้
จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชาตาม
แบบมคอ.5 
- ภาคเรียนที่ 1/2561 จ านวน 14 รายวิชา รายวิชา
ครบถ้วนหลังปิดภาคการศึกษา วันที่ 26 ธันวาคม 
2561 
- ภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 14 รายวิชา รายวิชา
ครบถ้วนหลังปิดภาคการศึกษา วันที่ 24 มิถุนายน 
2562 

 

5) จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสดุปีการศึกษา 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มี
การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร
ตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 2561 

 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อย

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในมคอ.3 อย่าง
น้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา 

หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มี
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ร้อยละ 25 
จ านวน 10 รายวิชา โดยใช้แบบประเมินผลการ
เรียนรู้ ในรายวิชาต่อไปนี้  วิ จั ยด า เนินงาน , 
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์โมเดล
ส าหรับโลจิสติกส์เบื้องต้น,   โลจิสติกส์และซัพ
พลายเชนเพื่อสิ่งแวดล้อม, การจัดซื้อและจัดหาใน  
ซัพพลายเชน, ธุรกิจตัวแทนการจัดการขนส่งสินค้า
และพิธีการศุลกากร, การจัดการการค้าข้ามแดน, 
เตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ, ระเบียบวิธีวิจัยทางโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน, สหกิจศึกษา 1   

7) มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการประเมนิ
การด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว  

1. มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 
2. มีแผนการพัฒนานักศึกษาในแต่ละชัน้ปีให้
ชัดเจนตาทักษะการเรียนรู้ในคตวรรษที่ 21 
3. มีการจัดท าค าเสนอของบประมาณ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนการสอน 

 

 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน 
ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าดา้นการจัดการเรียน
การสอน 

อาจารย์ใหม่ได้รับการปฐมนิเทศและค าแนะน า
ด้านการจัดการเรียนการสอน จากอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

 

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชพี อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ดังนี้ 
1. อาจารย์รัฐยา  พรหมหิตาทร  
พัฒนาทางการบริหาร : การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
พัฒนาทางวิชาการ :   
2. อาจารย์กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล 
พัฒนาทางการบริหาร : การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
พัฒนาทางวิชาการ :  
3. อาจารย์เฉลียว  บุตรวงษ ์

 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

ผลการด าเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

พัฒนาทางการบริหาร : การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
พัฒนาทางวิชาการ :  
4. อาจารย์กุลบัณฑิต  แสงด ี
พัฒนาทางการบริหาร : การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
พัฒนาทางวิชาการ :  
5. อาจารย์สุภาวดี  สายสนิท 
พัฒนาทางการบริหาร : การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
พัฒนาทางวิชาการ :  

10) จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการ
เรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

 
ไม่มีบุคลากรสนบัสนนุการเรียนการสอน 

 

11) ระดับความพงึพอใจของ
นักศึกษาปีสดุท้าย/บัณฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

 
ยังไม่ต้องด าเนินการ 

 

12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

 
ยังไม่ต้องด าเนินการ 

 

รวมตัวบ่งชี้ในปนีี ้ 9  
จ านวนตัวบง่ชี้ทีด่ าเนนิการผา่น

เฉพาะ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1-5 

5  

ร้อยละของตัวบ่งชีท้ี่ 1-5 100  
จ านวนตัวบง่ชี้ในปีนีท้ี่ด าเนนิการผ่าน 9  

ร้อยละของตัวบ่งชีท้ั้งหมดในปนีี้ 100  
 
 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  : 5 คะแนน 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 
รหัส

หลักฐาน 
รายการ 

LGT-4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
LGT-4-02 มคอ. 3 การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการผลิตและปฏิบัติการ การค้าระหว่างประเทศ

และนโยบายทางการค้า หลักและวิธีการน าเข้าส่งออกสินค้า การจัดการคลังสินค้า
และศูนย์กระจายสินค้า การจัดการโครงข่ายกระจายสินค้า หลักการจัดการ 
หลักการตลาด  

LGT-4-03 มคอ. 5 การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการผลิตและปฏิบัติการ การค้าระหว่างประเทศ
และนโยบายทางการค้า หลักและวิธีการน าเข้าส่งออกสินค้า การจัดการคลังสินค้า
และศูนย์กระจายสินค้า การจัดการโครงข่ายกระจายสินค้า หลักการจัดการ 
หลักการตลาด  

LGT-4-04 รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา (มคอ. 3)  
LGT-4-05 รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับหลักสูตร ตามมาตรฐานการเรียนรู้ 25%  

ของรายวิชาที่เปิดสอน มคอ. 2 โดยนักศึกษาประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
LGT-4-06 ประกาศนียบัตร, รายงานการฝึกอบรม 
  

 

รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 
ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
ระบบการจดัหาสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. ในส่วนของต าราหลักหรือหนังสือในรายวิชาที่เปิดสอนได้จัดท าเป็น
เอกสารเรียบเรียงโดยอาจารย์ผู้สอน หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับระดับ
การศึกษา 
 2. จัดหาหรือผลิตสื่อเพื่อประกอบการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  
 3. ส ารวจความต้องการโสตทัศนูปกรณ์พื้นฐานสื่อการเรียนการสอน     
โปรเจ็คเตอร์ คอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน 
 4. ส ารวจความต้องการเครือข่ายให้มีมาตรฐานและมีจ านวนที่เหมาะสม 
ระบบเครือข่ายไร้สาย 
 5. ส ารวจความต้องการต ารา เอกสารประกอบการสอน เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่นักศึกษาในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากห้องสมุด หรือ ทาง
อินเตอร์เน็ต 
 6. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อ
พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 7. ตรวจสอบสภาพการใช้งานของอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์พื้นฐาน สื่อการ
เรียนการสอน โปรเจ็คเตอร์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 8. ตรวจสอบสัญญาณจากระบบเครือข่ายข้อมูลให้มีมาตรฐานและมีจ านวน
ที่เหมาะสม หากสัญญาณของเครือข่ายไร้สายไม่เพียงพอให้แจ้งไปยังหน่วยงานเพื่อ
ด าเนินการเพิ่มจ านวนเครือข่าย 
 9. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
 ผลการด าเนินงาน 
 ปีการศึกษา 2561 การด าเนินการระบบสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ หลักสูตรมี
ส่วนร่วมเป็นกรรมการในการวางแผนการจัดการศึกษา เพื่อน าขอ้มูลประกอบการ
บริหารจัดการสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานกลางของวิทยาเขต (แผนก
อาคารสถานที่ แผนกห้องสมุด แผนกวิทยบริการ) มีการด าเนนิการ ดังนี้ 
 1. หลักสูตรร่วมกับฝ่ายวิชาการ จัดสรรห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับรายวิชาที่หลักสูตรเปิดสอนในกรณีที่ห้องเรียนของคณะฯ มี
จ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนและไม่รองรับรายวิชาที่หลักสูตร
เปิดสอนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรได้ประสานงานไปยังคณะฯ/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
วางแผนและจัดสรรการใช้ห้องเรียนเพื่อการเรียนการสอนในรายวิชาที่หลักสูตรฯ 
เปิดสอนให้เพียงพอ 
 2. หลักสูตรมีการส ารวจความต้องการเพื่อส่งข้อมูลให้ห้องสมุดใน
กระบวนการจัดหาหนังสืออาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอ/คัดเลือก รายชื่อหนังสือที่
ต้องการส่งให้ห้องสมุดสั่งซื้อโดยภายในห้องสมุดต้องมีหนังสือ ต ารา วารสาร สื่อ
สิ่งพิมพ์ ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและพร้อมให้บริการ 
 3. มีการส ารวจความต้องการใช้งานระบบเครือข่ายและเครือข่ายไร้สาย
และคอมพิวเตอร์ เพื่อส่งข้อมูลให้ห้องเรียนรู้ด้วยตนเองในกระบวนการจัดหาและ
พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีความพร้อมในการให้บริการ 
 4. ผู้สอนทุกคนมีการจัดท าสื่อด้วยโปรแกรมน าเสนอ เพื่อประกอบการสอน
ในรายวิชาผ่านโสตทัศนูปกรณ์ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
 5. มีการจัดพื้นที่รองรับเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมนอกจากห้องสมุด 
บริเวณห้องพักอาจารย์ ห้อง 591 มุมหนังสือ งานวิจัย โครงงานสหกิจศึกษา และมุม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบค้น ทางสาขาฯได้ย้ายห้องพักอาจารย์จากห้อง 591 มา
เป็นห้อง 592 ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าเดิม และในอนาคตข้างหน้าจะใช้ห้อง 591 
ห้องสมุดของสาขาฯ ส าหรับนักศึกษามาศึกษาหาความรู้ 
 โดยหลักสูตรมีการทบทวนระบบการด าเนินงานเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้พบว่าควรมีการปรับปรุงระบบการด าเนินงาน ดังนี้  
 1) เพิ่มความถี่ในการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ โสตทัศนปูกรณ์            
โปรเจ็คเตอร์ เครื่องเสียง ไมโครโฟน 
 2) เพิ่มจ านวนเครือข่ายการให้บริการและการจัดการเครือข่ายให้มี
เสถียรภาพ  
 3) เพิ่มห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอและสอดคล้องต่อการใช้งาน
ของหลักสูตร  
 4) น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการขอใช้ห้องเรียน ห้องประชุม  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
 ในปีการศึกษา 2561 คณะและหน่วยงานกลาง ได้จัดสรรสิ่งสนบัสนนุการ
เรียนรู้ให้กับหลักสูตร ดังนี้ 
           - ห้องพักอาจารย์จ านวน 1 ห้อง 
 - ห้องเรียนประจ าของหลักสูตรจ านวน 4 ห้อง อาคาร 5 ชั้น 9 
 - ห้องเรียนรวม เป็นห้องเรียนที่นักศึกษาทุกสาขาเรียนรวมกันมจี านวน
ห้องเรียนในแต่ละอาคารดังนี ้
    อาคาร 1 จ านวนห้องเรียน   7     ห้อง 
    อาคาร 2 จ านวนห้องเรียน   12    ห้อง 
              อาคาร 4  จ านวนห้องเรียน   9     ห้อง 
              อาคาร 5  จ านวนห้องเรียน   16   ห้อง (รวมห้องประจ าหลักสูตร) 
              อาคาร 9  จ านวนห้องเรียน    6    ห้อง 
 - ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์รวม อาคาร 3  จ านวน 7 ห้อง และอาคาร 5 
ชั้น 5 
 - ห้องสมุด อาคาร 5 ชั้น 3 
 - โรงยิม อาคาร 9  ชั้น 9 และ อาคาร 6 ชั้น 7 
- มีการให้บริการอินเตอร์เน็ต Wi-Fi 
           - ติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
 - พื้นที่/สถานทีส่ าหรับนักศึกษาและอาจารยไ์ด้พบปะ สังสรรค์ 
แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกันคือ 
  -  บริเวณห้องพยาบาล  
  -  บริเวณหน้าห้องประชาสัมพนัธ์ 
  -  บริเวณใต้อาคาร 9 ข้างอาคาร 9 
  -  บริเวณหน้าอาคาร 4 
 ส าหรับในปีการศึกษา 2560 พบว่า จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้บาง
รายการยังไม่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  
 1) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และไม่มีความพร้อมในการใช้งาน  
 2) ห้องเรียนไม่เพียงพอ  
 3) การบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย ไม่ค่อยมีเสถียรภาพ 
         4) ไมโครโฟนใช้งานไมไ่ด้ คือ ห้อง 595 , 597 และ 596 
         5) เครื่องปรับอากาศ ห้อง 593 ใช้งานไมไ่ด ้
         6) ห้องน้ าส าหรับนักศึกษาชาย นักศึกษาหญิง และอาจารย์แม่บ้านไม่ค่อย
มาท าความสะอาดท าให้ห้องน้ าไม่สะอาด 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ระบบการประเมินความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ดังนี้ 
 1. ส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 2. วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้ 
 3. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้ 
 4. น าผลไปปรับปรุงแผนปฏิบัตริาชการ 
 ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ท าส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้  ด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ในบางรายวิชาที่จะต้องฝึกปฏิบัติ
นักศึกษาไม่มีคอมพิวเตอร์ในการฝึกปฏิบัติได้ ตามที่ผู้สอนก าหนด เนื่องจากไม่มี
ห้องปฏิบัติการ นักศึกษาต้องน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาเอง นักศึกษาบางคนไม่มี
เครื่องคอมพิวเตอร์ จึงจับกลุ่มกันฝึกปฏิบัติ ในส่วนของผู้ รับผิดชอบรายวิชาแจ้ง
ปัญหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (จ าลองสถานการณ์) ที่ใช้ในรายวิชาดังกล่าวเป็น
โปรแกรมทดลองใช้ และจ านวนโปรแกรมไม่ครบถ้วนตามที่สถานประกอบการ
ปัจจุบันใช้งาน 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ทุกปีงบประมาณ หลักสูตร
ได้มีการจัดท าค าเสนอของบประมาณครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการ แต่
ยังไม่ได้รบัการอนุมัติ หลักสูตรจึงได้จัดท าค าเสนอของบประมาณครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการซ้ าอีกครั้ง 
 ข้อร้องเรียน ในปีการศึกษา 2561 
 1. จ านวนโต๊ะ – เก้าอ้ีไม่พอนัง่ 
 2. เครื่องปรับอากาศไม่เย็น และเสีย 
 3. ห้องน้ าไม่สะอาด 
 4. ห้องเรียนไม่สะอาด 
 5. เก้าอ้ีอาจารย์ช ารุด 
 6. ล าโพงห้อง 595, 597,และ 596 เสียงไม่ดัง 
 8. WIFI มีความล่าชา้ 
- การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
 1. ท าการสรุปและแจง้แม่บา้นทีดู่แลประจ าชัน้ให้ทราบถึงจ านวนโต๊ะ –เก้าอ้ี 
ที่ต้องใช้ในแต่ละห้องเรียนเพื่อให้แม่บ้านจัดสรรให้เพียงพอ และแจ้งให้แม่บ้านหมั่น
ท าความสะอาดห้องน้ า และห้องเรียน 
 2. ท าการแจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายอาคารให้ทราบถึงปัญหาและเพื่อการตรวจสอบ
ปัญหาเคร่ืองปรับอากาศ, เครื่องเสียงและล าโพงและโปรเจคเตอร์เพื่อให้สามารถใช้
งานได ้
 3. WIFI มีความล่าชา้อาจเปน็เพราะมีการใช้ WIFI พร้อมๆกันเป็นจ านวน
มาก 
 ทั้งนี้หลักสูตรจะด าเนนิการส่งขอ้มูลให้ส่วนงานที่เก่ียวข้องเตรียมความพร้อม
กันเปิดภาคการศึกษาต่อไป 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
 กระบวนการปรบัปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ หลักสูตรสามารถด าเนินการได้คือการจัดท า
แผนปฏบิัติราชการในปีงบประมาณต่อไป 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ข้อ รายการ 

ความรู้เบื้องต้น
ด้านการจัดการ        

โลจิสติกส์ 

ความรู้เบื้องต้น
ด้านการจัดการ
ซัพพลายเชน 

การจัดการสินค้า
คงคลัง 

การจัดการผลิต
และปฏิบัติการ 

ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

1 เครื่องมืออุปกรณ์มี
เพียงพอ ทันสมัยและอยู่
ในสภาพพร้อมใช้ 

4.417 0.692 4.476 0.740 4.314 0.758 4.400 0.672 

2 เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์
มีเพียงพอและอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้ 

4.389 0.688 4.429 0.770 4.371 0.808 4.325 0.694 

3 ห้องเรียน/สถานที่ปฏิบัติ
มีความเหมาะสม สะดวก 

4.444 0.652 4.452 0.705 4.400 0.651 4.375 0.705 

4 ห้องเรียนมีความสะอาด
และปลอดภัย 

4.444 0.695 4.452 0.772 4.429 0.739 4.350 0.700 

5 ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อคุณภาพการ
สอนและสิ่งสนับสนุน
การสอน 

4.556 0.504 4.452 0.633 4.600 0.553 4.425 0.675 

สรุป 4.450 4.452 4.423 4.375 

ผลการประเมินความพึงพอใจโดยอาจารย์สาขาเทคโนโลยโีลจสิติกส์และการจัดการ
ระบบขนส่ง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 3 37.5 

หญิง 5 62.5 

สรุปการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 

รายการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ 
 - เครื่องมือ/อุปกรณ์  ทันสมยัและ

พร้อมให้บริการ 
- 25 37.5 37.5 - 

 - ระบบไฟฟา้และอุปกรณ์ สามารถ
ใช้งานได้ 

- 12.5 62.5 12.5 12.5 

 - ระบบประปาและอุปกรณ์ สามารถ
ใช้งานได้ 

- 25 50 25 - 

 - ความสะอาดบริเวณในห้องเรียน 
และห้องน้ า 

- - 25 62.5 12.5 

 - การจัดเก็บและการจัดการขยะ
ภายในหอ้งพักอาจารย์ และ
ห้องเรียน 

- - 50 37.5 12.5 

 - ความสะอาดของห้องน้ าภายใน
วิทยาเขต สะอาด ไม่มีกลิ่นเหม็น 

- - 50 37.5 12.5 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
2. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 - ขั้นตอนการให้บริการมีความ

คล่องตัว 
-  62.5 37.5 - 

 - ความสะดวกในการประสานงาน
และติดต่อ 

- - 62.5 25 12.5 

 - ความรวดเร็วในการให้บริการ  12.5 50 12.5 25 
3. เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 
 - กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่มีความ

สุภาพ 
- 12.5 75 12.5 - 

 - ความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น และ
ความเต็มใจในการบริการของ
เจ้าหน้าที ่

- - 62.5 37.5 - 

 - ความมีน้ าใจ  และความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่

- 12.5 62.5 25 - 

4. ภาพรวมของการให้บริการของส่วนอาคารสถานที่ 
 - โดยรวมท่านมีความพึงพอใจตอ่

การให้บริการในระดับใด 
- - 62.5 37.5 - 

ข้อเสนอแนะ 
1. อุปกรณ์ภายในห้องเรียนไม่มีความพร้อมแจ้งเจ้าหน้าที่แล้วก็ยังไม่ได้รับการ

แก้ไข  
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :3 คะแนน 
รายการหลักฐานหมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร  

รหัส
หลักฐาน 

รายการ 

LGT-5-01 ผลประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลกัสูตร การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลกัสูตร 

   

6.2 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษาการประเมิน (รายงานตามปทีี่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ 23 กรกฎาคม  
2562  

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน……………………………………………… 
 

6.3 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บณัฑิต) 
กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
 
 

หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
 
 
 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
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หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลทีไ่ม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

 
 

   

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2561 
แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   
 

รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1. ประธานหลักสูตร นางสาวรัฐยา  พรหมหิตาทร   

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวกัญญารัตน์  นิ่มตระกูล   

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ ์   

4. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นายกุลบัณฑิต  แสงด ี   

5. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นางสาวสุภาวดี  สายสนิท    

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

หัวหน้าสาขาวิชา นางสาวเฉลียว  บุตรวงษ ์   

คณบด ี นางสาวละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม   
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สรุปผลการประเมนิตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งชี้ สกอ. 
ระดับหลักสูตรประจ าปีการศึกษา  2561 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีระดับหลักสูตร 

ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑติ(หลักสูตรใหม่ ปีท่ี 1 ยังไม่ต้องด าเนินการ) 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ยังไม่มีผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
ไม่ต้องน าไป

ค านวณ 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตรี) 
ยังไม่มีผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
ไม่ต้องน าไป

ค านวณ 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2  

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา - 4 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา - 4 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - 2 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.33 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - 4 
4.2 คุณภาพอาจารย์ - 1.67 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ0 5 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ0 0 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ24 5 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ - 4 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 3.22 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - 3 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน - 3 
5.3 การประเมินผู้เรียน - 3 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5 3.50 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 3 
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ตัวช้ีบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6) 36.67/11=3.33 
2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปาน
กลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 - ยังไม่มผีู้ส าเร็จการศึกษา 
3 นักศึกษา 4.00, 4.00, 2.00 - - 3.33 ระดับคณุภาพด ี
4 อาจารย ์ 4.00, 1.67, 4.00 - - 3.22 ระดับคณุภาพปานกลาง 
5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

3.00 3.00, 3.00, 5.00 - 3.50 
ระดับคณุภาพด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
- 3.00 - 3.00 

ระดับคณุภาพปาน
กลาง
  

รวม 3.10 3.50 - 3.33 ระดับคณุภาพด ี
ผลการประเมิน ระดับด ี ระดับด ี - ระดับด ี  

 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. หลักสตูรได้มาตรฐานและมีการจดัการเรยีนการสอนที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

2. 
หลักสตูรมีการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน การรับ การส่งเสริมและการพัฒนานักศึกษาตามระบบและ
กลไกท่ีวางไว ้

 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. 
การพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ให้มีคุณสมบัตเิพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาในระดับดี  

2. 
ควรผลักดันให้มสีิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของหลักสตูร เช่น ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ส าหรับการจ าลอง
สถานการณ ์

 
 


